Revista (Cientifica Mundo de la ]r\vestigacio’n y el Conocimiento

Rosa Elvira Ruiz Meza?, Teresa Yolanda Aviles Flor®, Sidia Elizabeth Vera

Gutierrez®

Prevencidn de riesgos y fraudes en inventarios mediante técnicas de auditoria

forense

Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento. Vol. 1 nam., 4, septiembre,
2017, pp. 104-116
DOI: 10.26820/recimundo/1.4.2017.104-116

Editorial Saberes del Conocimiento

a) rosaruizmeza@hotmail.com



mailto:rosaruizmeza@hotmail.com

Prevencion de riesgos y fraudes en inventarios mediante técnicas de auditoria

forense
Vol. 1, nim. 4., (2017)
Rosa Elvira Ruiz Meza, Teresa Yolanda Aviles Flor, Sidia Elizabeth VVera Gutierrez

RESUMEN
El presente proyecto de investigacion se realizd con el objetivo de establecer estrategias para la
prevencion de riesgos y deteccion de fraudes en una compafia dedicada a la importacion y
comercializacion de articulos de iluminacion y eléctricos, se procedié a analizar las teorias
relacionadas con los esquemas de fraudes, el ambiente en el que se desarrollan dichos esquemas
y el perfil del defraudador, para ello se utiliz6 la metodologia de la investigacion cualitativa,
debido a que por medio de entrevistas al personal de bodega se pudieron detectar las falencias en
los procesos relacionados con el manejo del inventario, esto con el objetivo de determinar a
través de la matriz de riesgos los esquemas de fraudes a los que se encuentra expuesta la
compafiia. Una vez identificados los esquemas de fraudes que se pueden establecer o recomendar

las mejores técnicas antifraudes de acuerdo al modelo de negocio analizado.

Palabras claves: Técnicas; antifraude; inventario; fraudes; auditoria forense.
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ABSTRACT
This research project was conducted in order to establish strategies for risk prevention and
detection of fraud in a company dedicated to the import and marketing of electrical items, we
proceeded to analyze the theories related fraud schemes, environment wherein said schemes and
profile of the fraudster developed for this purpose the methodology of qualitative research was
used because by interviewing staff winery could be detected shortcomings in the processes
related to inventory management, this in order to determine through the risk matrix fraud
schemes which is exposed company. Once fraud schemes that can be set or recommend the best

anti-fraud techniques according to the identified business model analyzed.

Keywords: Technical; anti-fraud; inventory; fraud; forensic audit.
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Introduccion.

En los ultimos afios el comercio en el Ecuador se ha ido desarrollando a gran escala,
ingresan al mercado nuevas empresas que buscan ser competitivas, ofertando bienes o servicios
que pretenden satisfacer las necesidades que tienen los consumidores, generando a su vez mas
plazas de empleo e ingresos al Estado por la recaudacion tributaria. A pesar de este escenario que
se lee por demas positivo, no estd demas mencionar que el sector comercial se ve afectado por
los ambientes internos en las compafiias, debido a que muchas de ellas son familiares y se

manejan como tal. (Mendoza Crespo, 2009)

Uno de los problemas es el incumplimiento de las politicas y procedimientos, o
alteraciones dentro de protocolos de seguridad que se puedan haber establecido por parte de la
administracion, o la poca seguridad que tienen los procesos. De ahi que se origina la necesidad
en la compafiia sujeta de estudio, de establecer técnicas que permitan detectar esquemas de

fraudes y prevenir los riesgos derivados de dichos procesos. (Sandra Milena, 2009)

Cabe resaltar que el cometimiento de fraudes por parte de colaboradores, accionistas,
proveedores o clientes, no sélo afecta a la economia de la empresa, sino también a inversionistas,
al Estado, y por qué no mencionarlo, incide directamente en la contratacion del personal. (IASB,

2004)

Uno de los factores que interviene también en el cometimiento de actividades

fraudulentas, es la falta de cultura organizacional existente en las empresas ecuatorianas, ya que
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en ciertos casos son lideradas por personas que desconocen acerca de los riesgos que existen por

la elaboracion errénea de los procesos. (Cano, 2000)

En algunos negocios, suele ocurrir que las ventas son muy buenas, sin embargo; al
momento de evidenciar los resultados de los estados financieros se puede observar que existen
pérdidas que no tienen ninguna justificacion, es por ello que se necesita evaluar los escenarios
que pudieran presentarse al momento de que se cometan fraudes dentro de la empresa. (Cano &
Lugo, Auditoria forense en la investigacion criminal del lavado de dinero y activos, 2005) (Juan

Pablo, 2004)

El presente proyecto de investigacion se elabord con el objetivo de dar las pautas
necesarias que le permitan a la administracion de las compaiias comercializadoras de articulos
de iluminacion y eléctricos y en especial para la empresa sujeta de estudio, detectar, prevenir y

mitigar los riesgos de fraudes en relacion con el manejo de los inventarios.
Materiales y métodos.

En el presente proyecto se pretende seleccionar la metodologia de la investigacion mas
compatible con el andlisis de los procesos relacionados al inventario, para determinar las
falencias que tienen y asi detectar los posibles esquemas de fraudes que podrian afectar a la
compafiia a fin de brindar una propuesta de solucion que involucre la aplicacion de técnicas

antifraudes para mitigar los riesgos presentes.

Es necesario conocer las teorias relacionadas y para ello se cita al autor Hernandez Sampieri,

(2010), quien menciona que la investigacion es “el un conjunto de procesos sistemdticos,
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criticos y empiricos que aplican al estudio de un fenomeno”, (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2010), para ello se ejecutaran ciertos pasos para la recoleccién de

datos y su posterior analisis.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion de acuerdo con Solvey, (2012), consiste en determinar las
estrategias que se seguiran para la recoleccion de la informacion requerida con el objetivo de
analizar el fenémeno o la situacion particular que se encuentre en estudio. Es asi que el disefio de
la investigacién puede darse también en los enfoques cualitativos y cuantitativos, por lo tanto
para cada uno de ellos los elementos que lo conforman varia, (Herndndez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2010).

Para el presente proyecto de investigacion se utilizara el enfoque cualitativo que aplicado a
la investigacion es abierto y flexible, ya que se va estructurando a traves del trabajo de campo y a
medida que se realiza el estudio. Ademas se aplicara la revision de documentos de procesos,

observaciones, para determinar posibles escenarios en donde la entidad se vea afectada.
Como propuesta del disefio de la investigacion se pretende aplicar la siguiente estructura:

e Disefio de un plan para ejecutar la investigacién
e Recoleccion de la informacion
e Proceder a ordenar y realizar un analisis de la informacion

e Presentar un informe acerca de los resultados encontrados.
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Resultados.
Analisis de la entrevista

A continuacion se detalla el andlisis de la entrevista realizada al Jefe de inventarios de la empresa
sujeta de estudio, asi mismo, se exponen los resultados de la observacion de los procesos y

situacion actual de la empresa.

Entrevista realizada al personal de bodega.

Jefe de inventarios

1.- ¢Cuales son las actividades que actualmente realiza la compafia?

La compafiia se dedica a importar y comercializar productos eléctricos, las ventas se realizan al

por mayor y menor.
2.- ¢Cuanto tiempo tiene en el mercado la empresa?
La empresa tiene 20 afios aproximadamente en el mercado de los materiales eléctricos.

3.- ¢De qué manera se realizan las ventas?
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Las ventas se realizan al contado y a crédito en ciertos casos.

4.- ¢Coémo se controlan los despachos del inventario?

Los despachos del inventario son controlados a través del sistema de inventarios y con orden de
requisicion.

5.- ¢Cuantas bodegas tiene la compafiia?

La compafiia cuenta con una bodega general desde donde se realizan los despachos requeridos

por los clientes.
6.- ¢Han existido diferencias en las conciliaciones del inventario?

Si se han detectado diferencias en las conciliaciones del inventario, pero en el que ha llegado
desde la aduana, es decir de los productos que se han importado y que debieron llegar completos

si se han presentado diferencias.
7.- ¢Se han presentado casos de fraude dentro del area?

Se dio un caso de fraude en el que un cliente entregd una papeleta de deposito en donde estaba
claramente que el pago se realizaba en efectivo, la carga de la mercaderia en la camioneta no
tomo6 mas de cinco minutos y el cliente se fue con lo despachado, sin embargo al momento de
validar el deposito en las cuentas de la empresa se pudo evidenciar que el mismo se realiz6 en un
cheque que salié rebotado y cuyo duefio se encontraba en Quito. Esta persona ya habia colocado

la denuncia por el robo de sus cheques y usurpacion de su identidad. Aqui se involucro el
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departamento de ventas y cobranzas, también ya que servicio al cliente al receptar el pedido

procedi6 a asignar a un vendedor dicha venta.

Otro caso que se da es que ciertos vendedores que son amigos de clientes proceden a emitir
facturas como muestras para utilizar el descuento y que estas personas obtengan beneficios

econdémicos mayores.
8.- ¢Como se detectd el fraude?

El fraude fue detectado una vez que cobranzas y contabilidad confirman el depésito en el banco,
una vez que se detecta que los valores se recibieron como deposito en cheque se validd los

fondos de esa cuenta y resultd ser que el cheque era robado.

La mercaderia ya se encontraba fuera de la empresa y nunca se dio con la direccion ni teléfonos
de la empresa que habia adquirido los productos. Ademas el personal de seguridad no tomo los
datos de las personas que ingresaron a sacar la mercaderia ni la placa del vehiculo en la que se

embarcaron los productos.
9.- ¢Qué relacion tenia el defraudador con la compafiia?

No tenia ningun tipo de relacion estrecha, simplemente fue un cliente que se acercé con la

necesidad de adquirir productos.
10.- ¢ Cudles son los factores por los cuales el defraudador pudo cometer el delito?

Los factores por los cuales se cometio el fraude de acuerdo a mi punto de vista fueron los

siguientes:
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. El vendedor necesitaba cumplir su meta de ventas del mes.
. No se ejecutd el debido proceso de confirmacion de pago por parte de cobranzas.
. El personal de seguridad no cumplié con los protocolos establecidos por la

administracion.

. El defraudador utilizé la tecnologia para vulnerar las previsiones de la persona que
autoriza la venta y despachos.

. Existié una falta de comunicacion entre las areas involucradas: ventas, cobranzas e

inventario.

Analisis de la entrevista.

Con respecto a la informacion proporcionada por el Jefe de bodega se ha podido
determinar que si han existido inconvenientes en el area de inventarios, tanto a nivel de
conciliaciones como de fraudes, a pesar de que la compafiia cuenta con politicas y
procedimientos los cuales se analizaran en los resultados de la observacion. Se puede establecer
que se origind un ambiente de control debil, debido a que se pudo cometer un ilicito por parte de
un cliente, que no se logro detectar la complicidad o colusion del vendedor y del responsable de
cobranzas, a pesar de que el personal de bodega cumple con los despachos con las érdenes de
requisicion del area de ventas y contando con que no se lo involucrd, sin embargo afecta

directam

Andlisis de la observacion.
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De acuerdo con la recopilacion de informacion se han seleccionado informacion y ciertos
procesos que se consideran relevantes para el tema del manejo del inventario, en vista de que han
existido mas problemas en el &rea al momento de recibir las importaciones y entregar la

mercaderia a clientes ente a su imagen.

Estados financieros.
Se presentan a continuacion los estados financieros de la compafiia sujeta de estudio:

Como se puede evidenciar el rubro de inventarios representa el 36% del total de los
activos de la compaiiia, es por ello que se ve la necesidad de plantear una alternativa que permita
determinar a qué esquemas de fraude se enfrenta la entidad y proponer técnicas para mitigar el
riesgo en los procesos debido a que una mal control de estos recursos puede causar grandes

pérdidas econdmicas.
Conclusiones.

Se procedio a analizar la situacion actual de la compariia detectando que debido a los
débiles procesos de control y ausencia de técnicas antifraudes se han cometido cierto tipo de
esquemas de fraudes como el hurto y la falsificacion de documentos, es por esto que se aplicd
una revision de las teorias relacionadas al tema con el fin de comprender de qué manera se

ejecutan dichos esquemas.
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Se revisé los casos de fraudes que ocurrieron en la compafiia, determinando que el area
de inventarios es una de las méas propensas al hurto y que de ella se derivan otros tipos de
esquemas como la falsificacion de cheques, fraudes en el area de cobranzas, la colusion entre

personal interno y externo, etc.

Se establecid una serie de estrategias adecuadas para la disminucion del riesgo de fraudes
en la empresa, determinando que la implementacion de las mismas es la mejor alternativa para la
compafiia en vista de que no se han elaborado politicas que vayan apegadas a este tipo de

esquemas.
Recomendaciones.

Se recomienda a la empresa ABC S. A. la implementacion del departamento de control
previo para evitar fraudes y errores con la aplicacion de las estrategias antifraudes establecidas
en el presente trabajo debido a que fueron creadas de acuerdo a lo encontrado en el analisis de
los riesgos en los procesos que se manejan, sobre todo en el area de inventarios, en donde suelen

darse la mayor cantidad de pérdidas por el hurto o robo de las mercaderias.

Al personal de Recursos Humanos, capacitar de manera constante a los colaboradores con
el objetivo de que conozcan acerca de lo que es el fraude y de qué manera incide en el desarrollo
de la organizacién, haciéndolos comprender que no so6lo afecta econémicamente a los duefios,
sino también al resto de personas que laboran alli, debido a que un fraude catastréfico podria

derivar en disminucién de utilidades y hasta en el cierre del negocio.

Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento. 1(4). pp. 103-116 115




Prevencion de riesgos y fraudes en inventarios mediante técnicas de auditoria

forense
Vol. 1, num. 4., (2017)
Rosa Elvira Ruiz Meza, Teresa Yolanda Aviles Flor, Sidia Elizabeth VVera Gutierrez

Asi mismo, que se informe a la maxima autoridad de la empresa acerca de lo que sucede

con todas las evidencias, y que se siga con lo que dice la ley.
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