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RESUMEN 

La Asociación Asoproakuri se dedica a la compra y venta de café robusta de exportación, que se encuentra ubicada en la ciudad de Archidona, provincia de 
Napo. Cuenta con 16 socios de las diferentes comunidades del Pueblo Kichwa de Rukullakta. En esta asociación se han presentado problemas en flujo de la 
información debido a que no tienen claro el tipo de comunicación que debe haber, por ende, ha limitado el desarrollo de la gestión empresarial. La presente 
investigación se enfoca en la Comunicación Organizacional y su incidencia en la Gestión Empresarial, el objetivo de esta investigación es determinar de qué 
manera la comunicación organizacional incide en la gestión empresarial de la asociación Asoproakuri, la metodología aplicada en esta investigación fue 
descriptiva y de campo, los métodos fueron el deductivo, inductivo, analítico, bibliográfico además para las técnicas de investigación se utilizó la encuesta, 
la entrevista y observación, obteniendo como resultado que no cuentan con un plan de comunicación causando una baja productividad, problemas admi-
nistrativos y operativos, de tal manera el clima laboral no es agradable por que hay dificultades en solucionar los problemas internos, por ello se concluye 
que la deficiente comunicación organizacional se debe a la falta de los planificación de los directivos, de tal manera se recomienda elaborar el plan de co-
municación y analizar  con los socios las técnicas de gestión empresarial con las que debe trabajar la asociación a través de un buen liderazgo empresarial.

Palabras clave: Asociación, plan de comunicación, clima organizacional, liderazgo, modelo de gestión empresarial.

ABSTRACT

The Asoproakuri Association is dedicated to the purchase and sale of robust coffee for export and is located in the city of Archidona, Napo Province. It has 16 
members from different communities of the Kichwa people of Rukullakta. In this association there have been problems in the flow of information because they 
are not clear about the type of communication that should be, therefore, it has limited he development of business management. This research focuses on or-
ganizational communication and its impact on business management, the objective of this research is to determine how organizational communication affects 
the business management of the association Asoproakuri, the methodology applied in this research was descriptive and field; the methods were deductive, 
inductive, analytical, bibliographic and research techniques were used for the survey, interview and observation, The result was that they do not have a com-
munication plan causing low productivity, administrative and operational problems, so the working environment is not pleasant because there are difficulties in 
solving internal problems, therefore, it is concluded that if it generates an impact on organizational communication, so it is recommended to develop the com-
munication plan and discuss with partners business management techniques with which the association should work through a good business leadership.

Keywords: Association, communication plan, organizational climate, leadership,  business management model.

RESUMO

A Associação Asoproakuri dedica-se à compra e venda de café robusto para exportação e está localizada na cidade de Archidona, província de Napo. 
Tem 16 membros de diferentes comunidades do povo Kichwa de Rukullakta. Nesta associação tem havido problemas no fluxo de informação porque não 
são claros sobre o tipo de comunicação que deve ser, portanto, tem limitado o desenvolvimento da gestão empresarial. Esta pesquisa tem como foco a 
comunicação organizacional e seu impacto na gestão empresarial, o objetivo desta pesquisa é verificar como a comunicação organizacional afeta a gestão 
empresarial da associação Asoproakuri, a metodologia aplicada nesta pesquisa foi descritiva e de campo; os métodos foram dedutivos, indutivos, analíticos, 
bibliográficos e foram utilizadas técnicas de pesquisa para o levantamento, entrevista e observação, o resultado foi que não possuem um plano de comunica-
ção causando baixa produtividade, problemas administrativos e operacionais, por isso o ambiente de trabalho não é agradável pois existem dificuldades na 
resolução de problemas internos, portanto, conclui-se que se gera impacto na comunicação organizacional, por isso recomenda-se desenvolver o plano de 
comunicação e discutir com os parceiros técnicas de gestão empresarial com as quais a associação deve trabalhar através de um bom negócio Liderança.

Palavras-chave: AnAssociação, plano de comunicação, clima organizacional, liderança, modelo de gestão empresarial.
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Introducción

La comunicación hoy en día es una herra-
mienta muy importante para el desarrollo de 
un negocio porque ayuda a crear una iden-
tidad propia para la empresa, manteniendo 
una reputación agradable en la sociedad, 
de esta manera mejorar la productividad, 
potenciando las ventas. Por lo tanto, la co-
municación organizacional hace referencia 
al proceso comunicativo que gestiona el in-
tercambio de información interna y externa 
en las organizaciones ya que permite mejo-
rar la efectividad por cuanto los procesos y 
la información fluyen de manera adecuada 
con el fin de lograr las metas propuestas. 
De igual manera, la gestión empresarial es 
el desarrollo de los procesos administrati-
vos que permite generar estrategias en to-
das las áreas de la organización, así como 
la coordinación de equipos, personas y pro-
cesos, con el fin de adaptarse a la deman-
da del mercado y mantenerse en ello por 
mucho tiempo. (Pereira Bolaños, 2019)

La Comunicación Organizacional se entien-
de como un conjunto de técnicas y activida-
des encaminadas a facilitar y agilizar el flujo 
de mensajes que se dan entre los miembros 
de la organización, o entre la organización y 
su medio. (Robles Montoya, 2018)

Para Drucker (1967) afirma que el 60% de 
los problemas empresariales son conse-
cuencias que pude encontrarse una empre-
sa por la mala comunicación o por falta de 
ella es la existencia de rumores en la orga-
nización que pueden generar un malestar 
entre los empleados. Por ello puede provo-
car desmotivación, baja productividad, fre-
cuencia de ausentismo, rotación del perso-
nal etc., es por eso que las empresas y los 
líderes necesitan de una buena comunica-
ción para poder transmitir claramente sus 
ideas y proyectos, según los especialistas 
afirman que a mayor comunicación, mayor 
claridad y mayor seguridad de lograr los 
objetivos. 

AYÓN PONCE, G. I., BAQUE CANTOS, M. A., & CHIMBO CHIMBO, C. S. 

Balarezo Toro (2014) establece que a ni-
vel mundial la comunicación organizacio-
nal ha sido considerada uno de los ejes 
fundamentales e importantes para poder 
enfrentar los retos pertinentes a lo que se 
refiere en la expansión de mercados, globa-
lización, la calidad y la competitividad. Sin 
embargo, la deficiente comunicación en las 
organizaciones es capaz de crear un mal 
ambiente laboral, donde se puede dañar la 
productividad ocasionando resentimientos 
o frustraciones a los miembros de una or-
ganización. A diferencia, la comunicación 
organizacional en Latinoamérica promueve 
las relaciones interdinámicas y la interrela-
ción, experimentado en las últimas décadas 
un desarrollo en el campo académico y en 
lo profesional, así como su compromiso con 
el cambio social. Aun así, unos de los pro-
blemas que más aquejan a las empresas 
latinoamericanas es la deficiente comuni-
cación entre las áreas que hacen parte de 
un mismo proceso que atentan gravemente 
contra la eficiencia, la productividad y clima 
laboral de una organización. (Red de inves-
tigadores Latinoamericanos en Comunica-
ción Organizacional, 2018) 

En el Ecuador la comunicación organiza-
cional es un fenómeno que está en pleno 
desarrollo. Especialmente en el campo pú-
blico se puede decir que el departamento 
de comunicación se considera indispensa-
ble; mientras que, aún en varias empresas 
privadas no se considera relevante su utili-
zación en gestión de comunicación, debi-
do a que estas empresas se enfocan en los 
resultados sin importar cómo se logren. In-
cluso, para el sector público como el sector 
privado, se manejan con la teoría clásica, 
basada en el factor económico más que en 
el talento humano. (Balarezo Toro, 2014)

Paccha (2008), manifestó que muchas or-
ganizaciones no saben qué efectos posi-
tivos pueden traer una verdadera comuni-
cación con enfoque social y muy pocas las 
aplican en su trabajo diario. Otras empre-
sas tratan a la comunicación organizacional 
como un artículo de lujo, es decir si tienen 
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fondos las incorporan y si no hay dinero 
simplemente las botan de su agenda, por 
lo que no se preocupan mucho por la co-
municación organizacional ya que publican 
un informe anual, rinden cuentas una vez al 
año y creen que así se hacen los procesos 
de comunicación.

Según Espín Nieto (2019) en la provincia 
de Napo, la inexistencia de lineamientos 
estratégicos comunicacionales en las orga-
nizaciones genera desinformación en los y 
las trabajadores, lo que influye a la hora de 
cumplir con sus actividades, además existe 
desinterés en conocer labores de los pro-
yectos ejecutantes, lo cual genera caren-
cias en la eficiencia y eficacia a la hora de 
trabajar en procesos conjuntos, así mismo 
las organizaciones no poseen un modelo de 
gestión estratégico de comunicación orga-
nizacional lo que genera una imagen insti-
tucional  distorsionada, afectando directa-
mente al proceso de comunicación entre 
quienes conforman la institución, es por eso 
que las instituciones necesitan nuevas al-
ternativas para la obtención de información, 
un espacio en donde se fomente la partici-
pación activa de los empleados dentro de 
los canales de comunicación.

De tal manera se puede afirmar que la co-
municación organizacional incide en la ges-
tión empresarial, ya que este es necesario 
para desarrollar actividades orientadas a 
facilitar y agilizar el flujo de los mensajes 
presentes entre los miembros de una orga-
nización para intercambiar ideas y generar 
conocimiento, incluso diseñar estrategias 
para el crecimiento de la empresa en el ám-
bito administrativo,financiero, productivo y 
operativos, haciéndolas capaces de asumir 
los retos de la competitividad actual.

Por ello, la presente investigación se de-
sarrolla en la asociación Asoproakuri  más 
conocida como Waylla kuri en la ciudad de 
Archidona perteneciente al Pueblo Kichwa 
de Rukullakta, ya que se ha observado que 
en la asociación hay una deficiente comu-
nicación organizacional lo que ha ocasio-

nado desconfianza, disolución de socios, 
baja productividad, entre otras afectando a 
la gestión empresarial, debido a que no hay 
un progreso airoso lo cual no cumplen con 
los objetivos propuestos por la asociación.

En la organización ASOPROAKURI (Aso-
ciación de Producción Agropecuaria Waylla 
Kuri Rukullakta) de la ciudad de Archidona, 
provincia de Napo, se ha observado defi-
ciencias en la comunicación organizacional, 
por lo que, se considera que puede ser una 
de las causas que ha limitado el desarrollo 
de la gestión empresarial, por lo que genera 
retrasos en  el progreso de ciertos proyec-
tos que han sido planificados, pero que aún 
no son ejecutados, esto se debe a que la 
Junta Directiva de esta asociación carecen 
liderazgo y son personas que han empren-
dido de manera empírica, así que, tienen 
deficientes conocimientos técnicos sobre la 
comunicación organizacional, lo que  oca-
siona rumores falsos, conflictos entre los so-
cios de la organización e inadecuada infor-
mación financiera, como consecuencia de 
no considerar el desarrollo de la comunica-
ción organizacional como una herramienta 
importante para la gestión y desarrollo de 
las actividades de la asociación. Así mismo, 
se refleja el uso inadecuado de medios de 
comunicación tecnológica, presentaciones 
de informes que precisan elaborarse nue-
vamente porque no se incluyen los datos 
relevantes y necesarios, además, los dis-
cursos inadecuados por parte de los direc-
tivos perjudican el flujo de trabajo. Este tipo 
de percances enlentecen el ritmo de todos 
los implicados con el mensaje concreto que 
se precisa comunicar en tiempo y forma, al 
interior de la asociación.

Siendo así, que el proyecto de investiga-
ción se justifica de manera práctica porque 
busca determinar de qué manera la comu-
nicación organizacional incide en la gestión 
empresarial de la asociación Asoproakuri 
perteneciente a la ciudad de Archidona. De 
este modo, demostrar que la factibilidad va 
ligada con la disponibilidad de los recursos 
materiales, económicos, financieros, huma-
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nos, tiempo y de información necesaria, que 
posea la asociación, con lo cual se obten-
drán los resultados que permitirán encon-
trar soluciones acordes a las necesidades 
que enfrenta la asociación para mejorar su 
gestión empresarial.

Metodología  

La metodología aplicada en este trabajo 
de investigación es de tipo descriptiva y de 
campo:

Este tipo de investigación se empleó en 
el presente estudio “la Comunicación Or-
ganizacional y su incidencia en la Gestión 
Empresarial, caso: Asociación Asoproakuri 
ciudad de Archidona”, en cual se describen 
problemas, objetivos, variables en estudio, 
resultados, conclusiones, permitiendo ob-
servar las características de la asociación, 
analizar el ambiente de trabajo de los so-
cios mediante la comunicación organizacio-
nal y la gestión empresarial. Se empleó en 
esta investigación mediante la recolección 
de datos en la asociación Asoproakuri con 
la aplicación de encuestas a los socios y 
entrevista al presidente, en cual, se obtuvo 
un análisis profundo acerca de la situación 
que está atravesando la organización.

El aporte de este método al proyecto de 
investigación fue analizar las variables de 
estudio, con el fin de averiguar la inciden-
cia de la comunicación organizacional en la 
gestión empresarial de la asociación Aso-
proakuri, del mismo modo identificar si uti-
lizan adecuadamente las técnicas de ges-
tión empresarial y cómo impulsarlas en el 
entorno organizativo, para luego llegar a las 
conclusiones mediante las técnicas de in-
vestigación 

La entrevista se realizó al presidente y al 
gerente de la asociación Asoproakuri, con 
el fin de obtener información más detallada 
para la investigación. 

Al aplicar la encuesta a los socios de Aso-
proakuri, se obtuvo información de cada 
uno de ellos, así mismo conocer sus opinio-

nes acerca del presente trabajo de investi-
gación.

La población que se consideró para este 
proyecto de investigación fue de 16 so-
cios de la Asociación de Producción Agro-
pecuaria Waylla Kuri (ASOPROAKURI). La 
población objeto de estudio no es de gran 
cantidad, por lo que, por exactitud el tama-
ño de la muestra será la misma.

Resultados 

Para llegar a los resultados del presente 
estudio de investigación sobre La Comuni-
cación Organizacional y su incidencia en la 
Gestión Empresarial caso: Asociación Aso-
proakuri, ciudad de Archidona, en el cual, 
con base a la revisión de diferentes fuentes 
bibliográficas se determinó lo siguiente:

Que la comunicación organizacional es de 
carácter social debido a que relaciona a to-
das las personas de una empresa que tie-
nen diferentes roles, así se puede gestionar 
el flujo de la información tanto interna y ex-
terna del entorno, por ende, es importante 
para optimizar y dirigir los mensajes para 
que los empleados recepten de la manera 
más eficiente. Por lo tanto, la gestión em-
presarial se refiere a la capacidad de po-
der organizar, controlar y dirigir a un grupo 
de personas a fin de conseguir los objeti-
vos que se ha planteado la organización, 
de esta forma la gestión empresarial busca 
estrategias que permitan el correcto desa-
rrollo con la finalidad de que empresa sea 
viable económicamente.

En los hallazgos encontrados a partir de 
las encuestas y la entrevista para lo cual se 
analizó cada una de las preguntas que van 
de acuerdo a las variables objeto de estu-
dio, se encontró lo siguiente:

Con respecto al impacto que promueve 
una deficiente comunicación organizacio-
nal es principalmente a que la asociación 
no cuenta con un plan de comunicación ya 
que el 88% de los socios encuestados des-
conocen la existencia de esta, debido a que 

AYÓN PONCE, G. I., BAQUE CANTOS, M. A., & CHIMBO CHIMBO, C. S. 
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no se han preocupado en la elaboración del 
plan ya que la asociación Asoproakuri solo 
tiene elaborado un POA el cual están ligado 
a ello para la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta, la asociación Aso-
proakuri desde hace 6 años que inició sus 
actividades legalmente solamente realizan 
reuniones una vez al año según el 69% de 
los encuestados por la razón que se reúnen 
exclusivamente entre los miembros de la 
Junta Directiva y cuando lo ven necesario 
convocan a una asamblea general para to-
dos los socios, por lo que es muy visible la 
carencia de un método concreto para enfo-
car los problemas y solucionarlos, porque 
tampoco cuentan con un reglamento interno 
que les permita una adecuada comunica-
ción fluida entre los directivos y los socios, 
de manera que cuando se entrega los in-
formes económicos a la asamblea hay una 
difusión de rumores y desconfianza debido 
a que el administrador no explica correcta-
mente, siendo así que el 56% mencionan 
que no hay un buen ambiente.

En el transcurso de los 6 años han tenido 
problemas administrativos, operativas y co-
municacionales, además los socios no utili-
zan plataformas de comunicación según el 
75% ya que algunos de los socios de tercera 
edad, es así que el 38% califica como bue-
no a los medios de comunicación que tiene 
la asociación, es entonces que el 44% res-
ponde que la comunicación organizacional 
pocas veces fortalece las relaciones inter-
personales, del mismo modo el 63% no co-
nocen los diferentes tipos de comunicación 
organizacional, sin embargo el 75% conside-
ra que a través buena comunicación mejora-
ría la productividad en las diferentes áreas 
de la asociación, además el 81% manifiesta 
que así se podría mejorar de las actitudes de 
los socios,  teniendo mayor motivación, una 
comunicación eficaz y mayor compromiso, 
por otro lado el 63% manifiesta que el clima 
organizacional no es el más adecuado en 
Asoproakuri, por lo que el 75% estima que la 
cultura organizacional si tiene influencia so-
bre el desarrollo de las actividades. 

En cuanto a la utilización adecuada de las 
técnicas de gestión empresarial el 69% de 
los encuestados mencionaron que no cono-
cen dichas técnicas, y solo el 31% quienes 
forman parte de la Junta Directiva están 
al tanto, aunque se ha trabajado con cier-
tas técnicas, pero no están al corriente en 
el significado de los términos, es por eso, 
solo el 38% representa que la mayor parte 
de los socios saben sobre la Gestión Am-
biental, debido a que se ha trabajado con 
ello desde un inicio, mientras que el 13% 
hace referencia a la gestión financiera y a la 
gestión de operaciones y logística, por otra 
parte solo el 3% sabe de la gestión financie-
ra, como se mencionó anteriormente una de 
las técnicas mayor utilizadas en Asoproaku-
ri es la Gestión Ambiental con un 44% ya 
que están ligados a la conservación del 
medio ambiente. Pero cabe recalcar que 
54% menciona que no se están utilizando 
adecuadamente las técnicas porque hace 
falta que se utilicen todas para el éxito de 
la asociación. Por lo que el 94% cree en la 
importancia de implementar todas las 7 téc-
nicas de gestión empresarial.

De manera que, en la entrevista realizada 
se evidencia que se han utilizado todas las 
técnicas de gestión empresarial en los años 
que ha trabajado, lo que pasa es que no 
conocía por los nombres a todas las técni-
cas de G.E, y la técnica que mayormente a 
tenido en cuenta, es la Gestión Ambiental 
porque la marca de la asociación es reco-
nocida en el nicho de mercados especiales, 
ya que el producto que exportan es produ-
cida en base a la producción ecológica en 
sistemas agroforestales, preservando el 
medio ambiente amazónico, también han 
trabajado con las otras técnicas que son; 
análisis estratégico, gestión organizacio-
nal o proceso administrativa, gestión de la 
tecnología de la información, en la gestión 
financiera hay problemas debido a que, el 
registro contables es inadecuado y los in-
formes económicos no se presentan a tiem-
po, también está la gestión de recursos hu-
manos, gestión de operaciones y logística, 

LA COMUNICACIÓN ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN LA GESTIÓN  EMPRESARIAL: CASO ASOCIA-
CIÓN ASOPROAKURI, CIUDAD DE ARCHIDONA
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puesto que, al no conocer el nombre de las 
técnicas de gestión empresarial, su utiliza-
ción no ha sido muy eficiente en el desarro-
llo empresarial de la asociación.

Considerando que la comunicación organi-
zacional es uno de los pilares más impor-
tantes en toda empresa y ayuda al correcto 
desarrollo de la gestión empresarial ya que 
garantiza el éxito de una organización, de 
modo que a través de buen liderazgo im-
pulsaría la gestión empresarial, es entonces 
que el 88% de los socios si considera que el 
buen liderazgo debe influir en el trabajo en 
equipo para alcanzar los objetivos y motivar 
a los socios, por lo tanto, los socios de Aso-
proakuri indican que el presidente debe ser 
un líder democrático con el 63%,  porque 
debe escuchar las diferentes opiniones de 
los socios y donde todos estén presentes 
en la toma de decisiones es por eso que, 
se llamó a todos los socios para estuvieran 
presentes en la firma de un contrato impor-
tante como es el caso de un cliente alemán  
Quijote Kaffe a quien se le vende el produc-
to en materia prima. También recibieron el 
apoyo de PNUD en la elaboración de un 
modelo de gestión empresarial el cual solo 
se trabajó con la Junta directiva.

Sin embargo, en las reuniones algunos so-
cios conflictivos no aceptan las propuestas 
que beneficien a la asociación esto corres-
ponde al 56% de los encuestados, de tal 
manera el 75% menciona que la asociación 
no tiene políticas establecidas porque no 
ha sido socializado y aprobado en la asam-
blea, por ende, el 75% no sabe cuáles son 
los mecanismos para impulsar la gestión 
empresarial. Además existen barreras de 
adaptación con la que tiene que enfrentar-
se para la gestión empresarial con el 88% 
representado, esto es debido a la pande-
mia que ha afectado a nivel mundial, afec-
tando las ventas del producto. Pero cabe 
recalcar que poseen recursos empresaria-
les que beneficien a la asociación, ya que 
el 56% representa a los recursos materiales 
porque posee maquinarias e infraestructu-
ra propias para el procesamiento del café, 

en los recursos humanos, son los propios 
socios que trabajan en las diferentes áreas, 
en cambio en los recursos financieros los 
socios deben ir aportando una determinada 
cantidad de dinero,  por último se ha tenido 
problemas con los recursos tecnológicos ya 
que recientemente hubo un robo en donde 
se llevaron todos los equipos de oficina y 
ya están trabajando de nuevo para adquirir 
nuevamente los equipos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en 
relación a la Comunicación Organizacional 
y su incidencia en la Gestión Empresarial: 
caso asociación Asoproakuri de la ciudad 
de Archidona, se realiza una comparación 
de los resultados de diversos autores rele-
vantes en la investigación

En relación a diagnosticar el impacto que 
promueve una deficiente comunicación or-
ganizacional en la asociación Asoproakuri, 
se sustenta en la investigación de Balarezo 
Toro (2014),  ya que las falencias que pre-
senta la comunicación organizacional inter-
na está repercutiendo sobre la coordinación 
dentro de la organización, por lo tanto, la 
comunicación organizacional influye direc-
tamente sobre la baja productividad de la 
empresa como también en las actitudes de 
los trabajadores. Además el clima organiza-
cional de la empresa no es el más adeacua-
do para el correcto desenvolvimiento de los 
trabajadores. (págs. 110-111)

En cambio en la investigación de Loor Bra-
vo (2018) expresó que, la mala comunica-
ción organizacional interna repercute en 
las actividades de la empresa, limitándola 
a alcanzar sus metas planteadas, además 
la comunicación organizacional influye di-
rectamente sobre la baja productividad de 
la empresa Endecots así como también en 
las actitudes de los trabajadores, por ende 
los trabajadores desconocen los filtros de 
comunicación que se utilizan dentro de la 
empresa, finalmente el no ser tomado en 
cuenta las ideas de los empleados afecta 
en el desenvolvimiento del trabajador. (pág. 
55)
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En contexto, los resultados obtenidos en la 
presente investigación concuerdan con las 
investigaciones anteriormente expuestas ya 
que en la asociación Asoproakuri se eviden-
cia que hay una deficiencia comunicación 
organizacional, debido a que no cuentan 
con un plan de comunicación ya que el 88% 
desconocen la existencia de esta, lo cual ha 
causando un impacto negativo tanto en el 
entorno interno como externo, ocasionando 
una baja productividad y un mal ambiente 
laboral, desconocimientos de los tipos de 
comunicación organizacional y malas acti-
tudes, por parte de los socios hacia la Junta 
directiva de la asociación. 

En cuanto analizar cómo utilizan las técni-
cas de gestión empresarial en la asociación 
Asoproakuri de la ciudad de Archidona se 
tomó en cuenta la investigación de Gama 
Díaz (2018), el cual considera que estas 
técnicas son una herramienta administrati-
va que busca la mejora del desempeño de 
la organización, por medio de la interacción 
de las diferentes secciones y departamen-
tos que conforman la empresa, además es 
un proceso constante que requiere el com-
promiso de todos los integrantes de la or-
ganización, para cumplir con los objetivos.

En cambio, Muñuz, Cabrita, et al. (2015) 
en su investigación sobre las Técnicas de 
Gestión Empresarial en la globalización de-
terminó que se requiere la  recopilación, el 
análisis de las técnicas de gestión empre-
sarial en cada nivel de la organización se 
interno o externo. Con ello, se alcanzará la 
alineación de los objetivos individuales de 
cada unos de los stakeholders con el global 
de la organización, de manera que, la coo-
peración entre cada uno de ellos inclusive 
la competencia, permita un liderazgo soste-
nible de la empresa en el mercado.

Desde esta perspectiva a comparación de 
investigaciones anteriormente expuestas 
no coinciden con los resultados obtenidos 
en la presente investigación ya que el 69% 
mencionaron que no conocen las técnicas 
de gestión empresarial, aunque, ya han tra-

bajado con algunas técnicas, a lo largo de 
los 6 años de actividad, el problema es que 
no conocía el nombre y el significado de 
cada técnica que utilizaban, por esta razón 
el desempeño de la asociación fluctuaba al 
realizar evaluaciones en las diferentes áreas 
de la asociación, por lo que, solo tenía en 
cuenta a la Técnica de Gestión Ambiental. 

Con referencia a establecer como la co-
municación organizacional impulsaría la 
gestión empresarial en la asociación Aso-
proakuri, se tomó en cuenta la investigación 
expuesta por Pineda Henao (2020) donde 
considera que la comunicación organiza-
cional contribuye con la gestión empre-
sarial, como precursora para alcanzar los 
objetivos trazados con todos los públicos, 
además independientemente del tamaño 
de la organización, la comunicación pro-
mueve el desarrollo empresarial y requiere 
de un proceso de planeación, que articule 
acciones emprendidas por cada una de las 
áreas o departamentos que conforman la 
empresa.

No obstante, es importante contar con la 
comunicación en la gentión de la organiza-
ción  como lo señala Ron Robalino (2017), 
la comunicación es una de las herramientas 
más importantes dentro de la gestión de una 
empresa u organización ya que contribuye 
a gestionar los cambios y fortalecer las re-
laciones internas y externas. Las acciones 
que se realizan involucran a cada uno de 
los trabajadores y por tanto de la entidad, 
se convierte en un poderoso elemento de 
transformación. Estratégicamente, es subs-
tancial conocer las necesidades de cada 
uno de los colaboradores ya que a partir 
de ello se podrán determinar líneas de ac-
ción, con las que se pueda crear trabajo en 
equipo, sentido de pertenencia, cultura or-
ganizacional, aspectos fundamentales para 
el desarrollo de la gestión empresarial que 
se los conseguirá a través de la aplicación 
de un buen sistema de comunicación. (pág. 
77)
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La investigación desarrollada concuerda 
con los autores antes mencionados ya que 
a través de un liderazgo  garantizaría el éxi-
to de una organización es por eso que el 
88% de los socios considera que es bueno 
para alcanzar los objetivos propuestos, ya 
que influye en todo un equipo, por ende es 
un elemento poderoso para gestionar y for-
talecer las estrategias, además cuentan con 
un modelo de gestión empresarial que les 
permite definir con claridad  que producto 
se va a ofrecer al cliente por lo que cuenta 
con un contrato importante para la venta del 
producto al cliente alemán en donde se ex-
porta un café de calidad.

Conclusiones 

Después de haber realizado un análisis so-
bre la Comunicación Organizacional y su 
incidencia en la Gestión empresarial de la 
asociación Asoproakuri de la ciudad de Ar-
chidona se llegó a las siguientes conclusio-
nes:

La deficiente comunicación organizacio-
nal en la asociación Asoproakuri, se debe 
a la falta de planificación, organización por 
parte de los directivos en elaborar un plan 
de comunicación, ya que esto genera obs-
táculos en el desempeño y crecimiento de 
la asociación, además la falta de comuni-
cación entre los socios se genera desinfor-
mación y el hecho de trabajar desinforma-
dos provoca fallos y conflictos en todas las 
áreas, es por eso que el ambiente laboral 
no es el más adecuado en la asociación lo 
cual está afectando en la productividad, por 
lo tanto, cabe destacar lo que más ayudo a 
evidenciar el impacto de la deficiente comu-
nicación organizacional fue la desconfianza 
de los socios hacia algunos integrantes de 
la Junta Directiva porque no transmiten la 
información de manera adecuada, lo más 
difícil al realizar este diagnóstico en la aso-
ciación fue la indiferencia de ciertos socios 
al no estar interesados en el desempeño de 
la asociación porque más están preocupa-
dos en las diferentes producciones agríco-
las que poseen.

No se han aplicado adecuadamente todas 
las técnicas de gestión empresarial en la 
asociación ya que desconocen el uso de 
cada uno de ellos a excepción de la técnica 
de Gestión Ambiental, así que el descono-
cimiento de dichas técnicas ha dificultado 
en los procesos Administrativos de la aso-
ciación, porque no han utilizado eficiente-
mente la técnica del análisis estratégico, 
han tenido dificultades en la gestión orga-
nizacional en donde se debe determinar las 
funciones y estructuras necesarias para lo-
grar con los objetivos establecidos, la ges-
tión de la tecnología de información en esta 
técnica tienen problemas por el robo de los 
equipos tecnológicos, la gestión financiera, 
no hay un registro adecuado de la contabi-
lidad de la asociación, gestión de recursos 
humanos y gestión de operaciones y logís-
tica de abastecimiento y distribución se en-
cuentran en buenas condiciones.

Se estableció como la comunicación orga-
nizacional impulsaría la gestión empresarial 
en la asociación Asoproakuri de la ciudad 
de Archidona, a través de un buen lideraz-
go, ya que un líder debe tener muy buenas 
habilidades de análisis e interpretación para 
determinar el lenguaje de comunicación 
más adecuado para que todos los socios 
lo entiendan y no haya conflictos internos, 
además por una comunicación estable tie-
nen un contrato firmado con una empresa 
extrajera Quijote Kaffe de Alemania el cual 
ha sido su principal mercado para la expor-
tación del café, y también con asociaciones 
de otras ciudades para la compra de café 
en caso de que haga falta, incluso poseen 
un modelo de gestión empresarial apoyado 
por el Programa de las Naciones Unidad 
para el Desarrollo (PNUD). 

La junta Directiva debe elaborar un plan 
de comunicación con el fin de determinar 
cuáles son los objetivos que se deben cum-
plir a corto y mediano plazo, además que 
la información sea transmitida de manera 
correcta, creando acciones que mejoren el 
clima laboral y de esta manera marcar un 
rumbo considerado en la asociación y así 
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que su marca comercial sea reconocida, 
por lo tanto, el plan de comunicación debe 
ser socializado a los socios y aprobado por 
la asamblea general.

Es pertinente convocar a una asamblea a 
todos los socios de Asoproakuri para ana-
lizar cada uno de las Técnicas de Gestión 
Empresarial con los que debe trabajar la 
asociación, además que logren identificar 
la importancia de cada una de ellas ya que 
las técnicas permiten un conocimiento pro-
fundo de cada nivel de gestión de la orga-
nización que faculte estructurar estrategias 
que permitan lograr el máximo rendimiento 
para el desarrollo correcto de la gestión em-
presarial. 

El presidente de la asociación debe seguir 
mejorando su gestión, creando plataformas 
de liderazgo empresarial centradas en as-
pectos ambientales, productivos, financie-
ros, sociales y entre otros, en cual, se inclu-
ya a los proveedores de materia prima de 
esta manera, elevar el volumen tanto como 
la calidad  del producto de exportación, y 
así estar orientadas a impulsar el desarro-
llo de la gestión empresarial, incentivando 
a los socios a que participen activamente 
en los cambios que se realicen a futuro, lo-
grando el empoderamiento de la misión y 
visión trazada por la asociación.
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