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RESUMEN

Objetivo: Demostrar como el acoso laboral incide sobre la satisfaccion laboral de profesionales de salud, identificar la
prevalencia de acoso sexual y conocer los tipos de acoso sexual laboral més frecuente y quién lo ejerce. Material y méto-
dos: Método inductivo para llegar a conclusiones basadas en resultados de estudios previos, con enfoque cualitativo, de
tipo basico. Mediante la realizacion de una revision bibliografica con énfasis descriptivo y retrospectivo. Resultados: El
Acoso Laboral se present6 en servicios de Salud publicos, segin AESST (2020) y Palma Andrea (2018). El tipo de acoso
predominante fue el abuso verbal (28,1% al 60%), el abuso fisico (6,8% a 61,5%) y se encontré acoso sexual (< 1%), mas
en mujeres menores de 30 afios con impacto negativo en el desempefio laboral segun Castro- Osman (2017). El sector
de enfermeria segin Gémez-zequeira & Blanco (2018) presenté acoso laboral (59%), mujeres (64%) licenciados (77%)
de centro quirdrgico y central de esterilizacion, los acosadores fueron los jefes. Acoso Laboral en enfermeras es frecuente
segun refieren Capacute Chambilla, K (2019), Pérez- Aldrete JA (2019) y Paravic-Klijn (2018). El sexo femenino, tiene
mayor riesgo de Acoso Laboral y acoso sexual, segun Delgado K. & Espinoza A. (2019) y Velasquez y Diaz (2020). La
violencia interna y la violencia externa hacia las enfermeras se relacionan positivamente y ambas a su vez se relaciona-
ban negativamente con la satisfaccion laboral segun Pérez-Fuentes (2020) y Palacios Carbajal (2020). Conclusiones: Se
evidencia correlacion entre el acoso laboral y la satisfaccion laboral. Las frecuencias de acoso laboral y de la satisfaccion
ocupacional son muy variables y dependen de factores organizacionales intrinsecos y externos, y de las caracteristicas de
las sociedades patriarcales. El tipo de acoso laboral con enfoque de género mas frecuente fue el psicolégico. El acosador
fue el varén, usando la modalidad de chantaje sexual.

Palabras clave: Acoso laboral, género, personal de salud, paciente.
ABSTRACT

Objective: To demonstrate how workplace harassment affects the job satisfaction of health professionals, to identify the
prevalence of sexual harassment and to know the most frequent types of workplace sexual harassment and who exercises
it. Material and methods: Inductive method to reach conclusions based on the results of previous studies, with a qualitative
approach, of a basic type. By carrying out a bibliographical review with a descriptive and retrospective emphasis. Results:
Workplace Harassment occurred in public health services, according to AESST (2020) and Palma Andrea (2018). The pre-
dominant type of harassment was verbal abuse (28.1% to 60%), physical abuse (6.8% to 61.5%) and sexual harassment
was found (<1%), more in women under 30 years with a negative impact on job performance according to Castro-Osman
(2017). The nursing sector according to Gémez-zequeira & Blanco (2018) presented workplace harassment (59%), women
(64%) graduates (77%) of surgical center and sterilization center, the harassers were the bosses. Workplace harassment
in nurses is frequent according to Capacute Chambilla, K (2019), Pérez-Aldrete JA (2019) and Paravic-Klijn (2018). The
female sex has a higher risk of Workplace Harassment and sexual harassment, according to Delgado K. & Espinoza A.
(2019) and Velasquez and Diaz (2020). Internal violence and external violence towards nurses are positively related and
both in turn were negatively related to job satisfaction according to Pérez-Fuentes (2020) and Palacios Carbajal (2020).
Conclusions: There is evidence of a correlation between workplace harassment and work satisfaction. The frequencies of
workplace bullying and job satisfaction are highly variable and depend on intrinsic and external organizational factors, and
on the characteristics of patriarchal societies. The most frequent type of workplace harassment with a gender focus was
psychological. The harasser was the man, using the modality of sexual blackmail.

Keywords: Workplace harassment, gender, health personnel, patient.
RESUMO

Objetivo: Demonstrar cémo o assédio no trabalho afeta a satisfacéo no trabalho dos profissionais de saude, identificar a
prevaléncia do assédio sexual e conhecer os tipos mais frequentes de assédio sexual no trabalho e quem o exerce. Mate-
rial e métodos: Método indutivo para chegar a conclusdes com base nos resultados de estudos anteriores, com aborda-
gem qualitativa, de tipo basico. Realizando uma revisao bibliografica com énfase descritiva e retrospectiva. Resultados:
O assédio no local de trabalho ocorreu em servicos publicos de saude, segundo AESST (2020) e Palma Andrea (2018).
O tipo de assédio predominante foi abuso verbal (28,1% a 60%), abuso fisico (6,8% a 61,5%) e assédio sexual foi encon-
trado (<1%), mais em mulheres com menos de 30 anos com impacto negativo no desempenho do trabalho segundo para
Castro-Osman (2017). O setor de enfermagem segundo Gémez-zequeira & Blanco (2018) apresentou assédio laboral
(59%), mulheres (64%) graduadas (77%) de centro cirdrgico e centro de esterilizacdo, os assediadores eram os patroes.
O assédio no local de trabalho em enfermeiros é frequente de acordo com Capacute Chambilla, K (2019), Pérez-Aldrete
JA (2019) e Paravic-Klijn (2018). O sexo feminino apresenta maior risco de assédio no local de trabalho e assédio sexual,
segundo Delgado K. & Espinoza A. (2019) e Velasquez e Diaz (2020). A violéncia interna e a violéncia externa contra os
enfermeiros estao positivamente relacionadas e ambas negativamente relacionadas com a satisfacéo no trabalho de acor-
do com Pérez-Fuentes (2020) e Palacios Carbajal (2020). Conclusées: Ha evidéncias de uma correlacao entre assédio
no local de trabalho e satisfacdo no trabalho. As frequéncias de assédio moral e satisfacdo no trabalho s&o altamente
variaveis e dependem de fatores organizacionais intrinsecos e externos e das caracteristicas das sociedades patriarcais.
O tipo de assédio laboral com enfoque de género mais frequente foi o psicoldgico. O assediador era o homem, usando
a modalidade de chantagem sexual.

Palavras-chave: Assédio no local de trabalho, género, pessoal de saude, paciente.
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Introduccion

El acoso laboral, es un fendmeno existen-
te dentro de las organizaciones, que pue-
de ser del tipo psicolégico como la forma
mas frecuente, también se presenta como
violencia fisica, y la tercera forma es el aco-
SO sexual; este tipo de agresion es influen-
ciado por actos de discriminacion por raza,
sexo y religion como los factores mas fre-
cuentes. Con respecto al acoso sexual, éste
es un acontecimiento considerado como un
delito en el Peru, que fue considerado como
un tema tabu hasta que el termino fue acu-
fiado por Lin Farley en Norte América en la
séptima década del siglo pasado, producto
de la investigacion de un grupo de féminas
que intentaban analizar sus experiencias
con los varones dentro del trabajo, y bus-
caron crear una expresion que involucre es-
tas conductas masculinas (Cepeda-Lopez,
2018), aflos posteriores la Organizacion
Mundial de Trabajo (OIT 2012) defini¢ el
acoso sexual laboral como proposiciones
indebidas y tocamientos o acercamientos
indeseados con caréacter sexual y la con-
siderd un tipo de violencia de género. Las
incidencias a nivel mundial son variables,
siendo predominantes en sociedades ma-
chistas (OIT,2013), el Convenio 190 de la
Organizacion Internacional del Trabajo so-
bre eliminacion del acoso laboral, amplié
el ambito de aplicacion normativo interna-
cional, incluyendo a labores de naturaleza
precaria 0 en formacion, a los voluntarios y
trabajadores informales o de éareas rurales
(agricolas), donde existe un alto nivel de ex-
posicion a discriminacion y acoso contra las
mujeres (Yagle, 2020).

En cuanto a incidencias de acoso sexual
laboral, las mujeres son las principales vic-
timas y raramente las denuncian por temo-
res. En la Unidn Europea entre 40 a 50%
de muijeres refieren haber sido victimas de
insinuaciones y contactos fisicos indesea-
dos, y en Asia y Pacifico entre 30 a 40% de
mujeres denunciaron acoso verbal, fisico
y/o sexual (Defensoria del Pueblo, 2018).
En Latinoamérica puede hallarse diferentes

realidades al respecto, en el sector salud,
un articulo de revision sobre Violencia La-
boral evidencio un incremento progresivo
de publicaciones mayormente en Estados
Unidos e ltalia, donde la mayoria de profe-
siones de salud de hospitales, evidenciaron
violencia fisica y psicologica en 56.5% por
la naturaleza del trabajo y los riesgos psico-
sociales existentes (Palma, 2018).

En lo referente al Acoso Laboral, se escogio
el ambito de los servicios de Salud, porque
la atencion sanitaria es uno de los secto-
res de mayor riesgo segun AESST (2020)
y Palma Andrea (2018), porque representa
una labor de servicio y en constante con-
tacto con individuos que incluye a familia-
res y pacientes, que tiene una complicada
organizacion con multiples jerarquias, con
diversidad de areas, profesiones y servi-
cios; que predisponen a los colaboradores
a violencia externa o interna. Asimismo, se
presenta en este sector un predominio del
sexo femenino, siendo numeroso en enfer-
meria por lo que justifica ser el grupo mas
acosado, asi lo muestra Capacute Cham-
billa, K (2019), Pérez- Aldrete JA (2019) y
Paravic-Klijn (2018). El gremio Médico, no
esta exento de este tipo de violencia como
lo cita Criado Julian A. (2019), quien encon-
tré6 motivaciones como las jerarquias, expe-
riencia laboral y tipo de contrato, hallando
subordinacion evidente en los médicos Re-
sidentes con actos de hostilidad laboral del
tipo moral vertical. Asimismo, los Internos
de Medicina presentaron manifestaciones
de hostilidad laboral como lo sefiala Loza-
no, M. (2019), Delgado Sampson, Karen (
2019) y Sierra & Zarate (2019). Por ello la
prevencion de los riesgos psicosociales en
una organizacion es de suma importancia
porgue pueden derivar en enfermedades
ocupacionales agravados por factores ex-
ternos como la competitividad, la precarie-
dad laboral y la doble carga que presenta el
género femenino por ser mujeres y madres
en simultaneo, por ello a pesar que es un fe-
ndémeno subjetivo en su mayoria de veces,
derivado de una situacion injusta, su efecto
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depende de la fortaleza mental del acosa-
do (para soportar o ignorar al acosador),
predisponiendo a un sentimiento de victima
considerada enfermedad emergente, con
trastornos de angustia y fobicos, trastornos
obsesivo-compulsivos e incluso ansiedad
generalizada, que constituyen el 25 % de
los problemas de salud laboral, con mayor
impacto en sectores de salud, educacion
y servicios sociales (Lozano & Rodriguez,
2020).

Por este motivo, creemos importante la rea-
lizacion de la presente investigacion biblio-
grafica en el ambito Laboral, para demos-
trar como el acoso laboral de tipo sexual
incide sobre la satisfaccion laboral de los
profesionales asistenciales del sector sa-
lud, asi como identificar la prevalencia de
acoso sexual y conocer los tipos de acoso
sexual laboral més frecuente y quién lo ejer-
ce. También se buscara determinar su im-
pacto sobre las diferentes dimensiones de
la satisfaccion laboral.

Metodologia

La presente investigacion se gesté sobre
una investigacion que uso el método de-
ductivo, con enfoque cuantitativo, segun
su finalidad fue un estudio basico, de nivel
correlacional, de disefio no experimental y
transversal, mediante la realizacion de una
revision bibliografica con énfasis descriptivo
y retrospectivo; con la finalidad de categori-
zar las variables de interés, bajo el método
deductivo tratandose de verificar las propo-
siciones desde las investigaciones afines,
en la busqueda de conseguir respuestas al
estudio.

Se realiz6 una revision bibliografica en busca-
dores PubMed y Scielo, en el mes de octubre
a noviembre del afio 2021, con la finalidad
de primero caracterizar la variable” acoso la-
boral”, segundo para caracterizar la variable
“satisfaccion laboral” y finalmente para carac-
terizar” la relacion entre ambas variables Aco-
so laboral y satisfaccion laboral”, todas estas
investigaciones fueron realizadas en pobla-
ciones de trabajadores de la salud.

Como criterios de inclusion se uso las pu-
blicaciones de articulos cientificos y de re-
vision de los periodos comprendido entre
los afios 2018 y 2021 posteriormente fueron
filtrados de acuerdo a 2 idiomas de interés
que fueron inglés y espafiol. Asimismo, se
excluy6 toda publicacion que no contaba
con el articulo completo publicado

Las palabras clave de busqueda, para ca-
racterizar la variable Acoso Laboral en el
personal de salud fue: (workplace harass-
ment OR sexual harassment) AND (health
workers OR nurses); asimismo para carac-
terizar la variable Satisfaccion laboral se
uso: (job satisfaction) AND (health workers
OR nurses); finalmente para categorizar la
relacion de ambas variables relacionadas
en conjunto, se uso comopalabras claves
de busqueda: (workplace harassment OR
sexual harassment) AND job satisfaction
AND (health workers OR nurses). Toda la
informacion de importancia escogida para
el presente estudio fue almacenada usando
la herramienta de organizacion bibliografi-
ca denominada Zotero. Para la descripcion
estadistica de la informaciéon recolectada,
se usara la estadistica descriptiva en base
al uso de porcentajes.

Resultados y discusion

Luego de realizar la revision bibliogréafica,
podemos conceptualizar al acoso laboral
como un tipo de violencia presentada como
una accion o incidente no razonable por el
cual una persona es amenazada, humillada,
agredida o lesionada como consecuencia
directa de su trabajo, lIos que son sistema-
ticos y proviene de comportamientos nega-
tivos y ofensivos, como excluir socialmen-
te e interrumpir el trabajo del acosado en
forma regular y semanal, y sino que estos
actos deben persistir por un periodo de por
lo menos 6 meses, segun Rodriguez-Munoz
Alfredo (2017) y Carhuaz (2020); reconoci-
da también como abuso emocional, victimi-
zacion, acoso moral o Moobing, y acoso se-
xual laboral segun Olivera Carhuaz (2020).
La modalidad de acoso sexual es una dis-
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criminacion basada en el género y es un
acto violento que se respalda en pautas
culturales y sociales, no es un acto de ga-
lanteria y es un factor estresante que afecta
fundamentalmente al género femenino y en
menor frecuencia a los varones en estrecha
relacion con los roles de la vida cotidiana,
que amenaza la integridad y la seguridad
psicologicay fisica de las victimas. La pers-
pectiva feminista lo explica porque en una
sociedad patriarcal son percibidas como
subalternas, con mayor vulnerabilidad e
inseguridad, pues existe la creencia que
las mujeres son educadas para obedecer
y ser silenciadas, 10 que se evidencia en la
segregacion por género y la existencia de
brechas al acceso para obtener cargos je-
faturales con toma de decisiones y manejo
de recursos, segun Sauter Steven (2012).

El Acoso Laboral segun la Organizacion
Internacional de Trabajo (2013), es recono-
cido en tres dimensiones, la dimension de
agresion fisica, la psicoldgica y la sexual,
asi pues ninguna ocupacion esta exen-
ta de este tipo de violencia dentro de sus
organizaciones y estan mas expuestas las
relacionadas a la atencion directa de usua-
rios, como el sector publico, el sector de
servicios y financiero, el trabajo social, el
comercio minorista y los servicios de salud,
con mayor riesgo de agresiones de tipo ex-
terna influenciadas por la agresividad de
los clientes, segun AESST (2020) y Rodri-
guez-Munoz Alfredo (2017). De acuerdo a
las conductas de acoso también puede re-
mitirse a la naturaleza de los actos, desde
el hostigamiento hasta la persecucion y el
asedio. Estos factores combinados pueden
dar lugar a 3 modalidades: el acoso moral,
el acoso de tipo sexual y el acoso discri-
minatorio. El Acoso Moral, es el comporta-
miento contra el derecho a la dignidad de
la persona mediante un ambiente laboral in-
timidatorio, ofensivo y humillante, mediante
una violencia psicologica extrema, extrema
y sistematica sobre un colaborador en el
lugar laboral para disminuir la reputacion,
perturbar sus labores y lograr que la perso-

na abandone el puesto de trabajo (Lozano
& Rodriguez, 2020). EI Acoso de tipo Se-
xual, es un fendbmeno complejo, sin embar-
go todas las definiciones convergen en que
es un comportamiento masculino intrusivo
en la vida de las mujeres, con conductas
de naturaleza sexual con comentarios, re-
querimientos indeseados de orden sexual y
tocamientos fisicos, como también incluye a
las conductas de paternalismo o infantiliza-
cion (Cuvi & Guarderas, 2020), las cuales
producen desigualdades laborales y obs-
taculizan el crecimiento personal y profe-
sional de las trabajadoras. Es considerado
como una modalidad de violencia en contra
del sexo femenino, que inicié desde que la
mujer incursiond en el area laboral, siendo
definida por la OIT (2003), como un tipo de
violencia indeseada a través de actitudes
de naturaleza sexual como gestos, comen-
tarios o insinuaciones, miradas lascivas y
tocamientos indebidos; o el uso de conduc-
tas sexistas que promueven estereotipos de
género otorgando atributos, espacios, roles
y subordinacion a las mujeres, creando un
ambiente de trabajo intimidatorio y humi-
llante, que afecta la situacion laboral, la re-
lacion formativa u otra, independientemente
de la jerarquia, jornada laboral o lugar de
trabajo publico o privado, militar o policial, o
de otro tipo donde exista sujecion los cuales
producen consecuencias fisicas y mentales
al igual que en el plano social y familiar, se-
gun Castro Menacho K. (2018). Asimismo
Rodriguez- Mufioz (2017) lo relaciona a 2
conductas acosadoras; el chantaje sexual
que es el ocasionado por un jefe quien soli-
cita un favor sexual a una subordinada con
el condicionamiento de algun beneficio; y la
segunda conducta es el acoso sexual am-
biental que es ejercida por un jefe o por per-
sonas de igual o inferior nivel o por terceros
como son los clientes donde se produce
un entorno laboral intimidatorio u hostil con
elementos de caracter sexual y suelen no
ser vistos como actos de acoso. Finalmente
existe la modalidad del Acoso Discriminato-
rio, que es el tercer comportamiento deriva-
do de 2 elementos, primero la relacion de la
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conducta acosadora con los motivos espe-
cificos de discriminacion por discapacidad,
origen étnico, creencias religiosas, edad y
orientacion sexual; y en segundo plano es
la finalidad y ejecucion de la conducta para
crear el ambiente intimidante o violenta que
atente contra la integridad del acosado,
mediante el hostigamiento o asedio (Lozano
& Rodriguez, 2020).

Con respecto al Acoso Laboral en sus dife-
rentes modalidades dentro de los servicios
de salud, encontramos investigaciones que
indican que este fendmeno silencioso, afec-
ta la motivacion y la productividad laboral,
y se llegd a la conclusion que los servicios
de salud son trabajos de alto riesgo para
Acoso laboral segun Araujo M. (2018). El
autor llegd a estas conclusiones luego de
ejecutar la investigacion transversal entre
los afios 2015 al 2017 en México, en 108
médicos residentes a quienes se les apli-
cO el cuestionario LIPT-60, para conocer
la percepcion y magnitud del acoso en el
trabajo, encontrandose que el 100% de los
meédicos residentes refirieron conductas
extremas de acoso, siendo en 50% de in-
tensidad muy alta y se identificaron en 3 di-
mensiones, desprestigio profesional, cese
de comunicacion e intimidacion. También
Rocha A. (2020) realiz6 un estudio des-
criptivo en México en 387 médicos de 10
diferentes hospitales, para identificar la in-
cidencia, causa y efectos del acoso laboral;
encontrando que el 75% de los internos y
residentes lo presentaban en niveles de vio-
lencia extrema y peligrosa, los cuales pre-
sentaron consecuencias para la salud y so-
bre la satisfaccion laboral. En el mismo afio
Lavoignet Blanca (2020), realizd un estudio
en personal de enfermeria, usando una in-
vestigacion del tipo descriptivo, transversal
y correlacional en 80 profesionales a los
cuales se les realizé un cuestionario para
estudiar variables sociolaborales y la esca-
la de reajuste social de Holmes para estrés,
hallandose que las 2 areas “hogar- familia”
y “salud” presentaron crisis leves de estrés
y estaban relacionados estadisticamente a

la edad, estado civil y los roles en el trabajo,
la antigliedad y el ingreso mensual.

El Acoso Laboral se presenta usualmente
en los servicios de Salud publicos, porque
son sectores que atienden directamente a
los usuarios segun AESST (2020), Palma
Andrea (2018). Castro- Osman (2017), reali-
z6 una revision sistematica sobre acoso la-
boral en el sector salud de 37 publicaciones
entre los afnos 2008 a 2017 de bases de da-
tos Medline, Scopus y ProQuest con la fina-
lidad de evaluar el impacto de este acoso y
establecer la prevalencia. El autor hallé que
el tipo de acoso predominante fue el abuso
verbal con prevalencias entre 28,1% al 60%,
el abuso fisico tuvo prevalencia entre 6,8%
a 61,5% y se encontré acoso sexual en una
baja proporcion menores del 1%; concluyo
qgue el acoso laboral afectaba a las mujeres
menores de 30 afios con impacto negativo
en el desempeno laboral, siendo un factor
desencadenante de depresion. En lo refe-
rente al acoso de tipo sexual, éste refleja
el patron de dominacion de género contra
de las mujeres, al igual que en la Hostilidad
Laboral las mujeres son el género mas pre-
dispuesto a ser violentado en los centros
de trabajo, por actos de desigualdad en las
condiciones y tipos de jornadas laborales,
violencia que proviene de los superiores,
subalternos o pares segun Pando & Aranda
(2016), y Velasquez y Diaz (2020).

La Violencia Laboral en los profesionales
de la salud segun Criado A. (2019), es una
problematica en aumento, con significativas
consecuencias, encontrandose una per-
cepcion de entre 55% al 70% de actos de
violencia en el trabajo, siendo mas frecuen-
te encontrada la violencia de tipo Psicologi-
caentre el 80% al 90% de los estudios y en
menor frecuencia la del tipo sexual entre el
4.5 al 9%; manifestandose como factor pre-
disponente el hecho de pertenecer al sexo
femenino, y dentro de los profesionales de
la salud, el gremio con mas alta prevalen-
cia de violencia fue el de enfermeria, sin
influencia de la edad de la victima pero si
por el tiempo de servicio y los afos de gra-
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duado. Asimismo, este acoso laboral puede
presentase en la actividad académica uni-
versitaria que es desarrollada también por
muchos profesionales de la salud, esto lo
demostrd Rojas-Solis (2019) encontrando
con una prevalencia del 25.23% siendo la
manifestacion mas frecuente la del tipo de
acoso sexual. Ante estos hechos, existe una
ausencia declarada de politicas de preven-
cion para atender y solucionar el acoso la-
boral de tipos sexual en organizaciones de
educacion superior, asi lo demostré Cuvi
Juan (2020), quien asimismo identificd que,
errbneamente se responsabiliza a las victi-
mas de provocar las situaciones y de judi-
cializarse los procesos quedan atrapados
en un sistema lento.

Sobre acoso laboral; en el sector gremial de
enfermeria se ha realizado muchas investi-
gaciones. Asi por ejemplo, Gbmez-zequeira
& Blanco (2018) realizaron una investiga-
cion en Argentina en el afio 2017 para iden-
tificar las caracteristicas del mobbing, me-
diante un estudio descriptivo, transversal y
observacional en 70 enfermeros, hallando-
se acoso laboral en el 59%, mayormente en
mujeres en 64% Yy entre 35 a 44 afos, sien-
do predominante en licenciados con 77% y
mas afectadas las trabajadoras de areas de
centro quirdrgico y central de esterilizacion,
ademas los acosadores fueron los jefes y
supervisores, concluyendo que el acoso
laboral y las conductas intimidantes son
un problema que requieren ser abordados
tempranamente para mejorar las condicio-
nes laborales. Se confirma entonces que el
Acoso Laboral en enfermeras es frecuente
por ser un gremio numeroso y dominado por
féminas, segun refieren Capacute Chambi-
lla, K (2019), Pérez- Aldrete JA (2019) y Pa-
ravic-Klijn (2018). También, Martinez-Falla
(2018) estudio los factores predisponentes
para sufrir de acoso laboral en un hospital
de Chimbote mediante una investigacion
prospectiva, descriptiva y transversal en
181 trabajadores asistenciales, encontran-
do que los menores de 30 afos estuvieron
en 27% de los casos de acoso con OR de

prevalencia de 2.19, también que el géne-
ro femenino estuvo presente en 87% de los
casos con un OR de prevalencia de 2.58,
concluyéndose que ambos son factores de
riesgos asociados al acoso laboral con va-
lor estadisticamente significativo y que el
trabajar como técnico de enfermeria era un
factor asociado. Asimismo, el sexo femeni-
no, tiene mayor riesgo a presentar Acoso
Laboral de cualquier tipo e inclusive acoso
sexual, asi concluyeron los estudios de Del-
gado K. & Espinoza A. (2019) y Velasquez y
Diaz (2020).

Con respecto al gremio Médico, Sierra &
Zarate (2019) realizaron una investigacion
de acoso en Internos de Medicina en hos-
pitales peruanos, para evidenciar laaso-
ciacion entre el acoso y el maltrato de los
meédicos asistentes y residentes hacia los
internos, con un estudio analitico transver-
sal donde se uso el cuestionario NAQ-R en
617 internos para evaluar el acoso, su per-
cepcion y de dénde provino, se hallé que
el principal acosador fueron los médicos
residentes con razon de prevalencia acu-
mulada de 2,40 y un valor de p < 0,001,
siendo percibido mayormente en internos
gue habian realizado sus practicas pre pro-
fesionales en mas de una sede hospitala-
ria con razon de prevalencia acumulada de
1,96 y un valor de p = 0,003, concluyéndo-
se que hubo maltrato proveniente de los
meédicos residentes y los asistentes, califi-
cado como grave porque crea un ambiente
téxico de trabajo y formativo. Con respecto
al acoso de tipo sexual en internas de me-
dicina, Lozano, M. (2019) y Sierra & Zara-
te (2019) encontraron una prevalencia del
3% y describieron que las victimas tienen
gue acostumbrarse, amoldarse y banalizar
estos actos de hostilidad provenientes de
sus docentes con la finalidad de culminar
la carrera. Contrariamente por su mayor in-
cidencia, Delgado K. & Espinoza A. (2019),
encontraron que las estudiantes de Medici-
na, presentaron una mayor prevalencia de
hostigamiento sexual que bordea el 47%,
siendo esta agresion proveniente de los do-
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centes y de sus compaferos, mayormente
por sexismo en el 30% de los casos. Los
medicos titulados no escapan de estas ac-
titudes, es asi que Chuang C (2019), reali-
z0 en Chile una encuesta en 139 Médicos
Otorrinolaringélogos, hallando una muestra
predominantemente masculina (55%) ma-
yores de 40 afos, encontrandose que las
mujeres reportaron mayor percepcion de
discriminacion de género y de acoso se-
xual laboral en 18%, a predominio verbal,
con cuestionamientos sobre las habilidades
quirurgicas y comentarios de indole sexista.

Para que exista acoso laboral deben existir
dos sujetos implicados, primero el acosador
y cuando se desea tipificar las caracteristi-
cas del acosador, se hace referencia a Valls
y colaboradores en el ano 2008, haciendo
énfasis a estudios del Instituto de la Mujer
de Espafia (Cuvi & Guarderas, 2020), don-
de se aflade que el acosador es un varon
con pareja que usa el argumento de pro-
blemas matrimoniales, jefes abusadores vy
laboralmente dominantes, con desprecio
por las mujeres y sexistas. Asimismo, hace
referencia a Pina y colaboradores que en el
ano 2012 reportaron que desde el punto de
vista psicolégico no existe un perfil o perso-
nalidad concluyente para ser acosador. El
acosador (Lozano & Rodriguez, 2020), sue-
le ser de personalidad manipuladora y co-
barde sin sentimientos de culpa, en ocasio-
nes agresiva y profesionalmente mediocre.
Por ello es importante analizar los rasgos de
personalidad y las carencias psicoafectivas
y emocionales del acosador, con la finalidad
que el protocolo de prevencion resulte efec-
tivo. Es probable que surja una relacion de
complicidad activa y pasiva en el grupo que
comparte entorno con el acosador, pues el
grupo puede ejecutar el acoso en una or-
ganizacion extremadamente improvisada y
administrada por superiores incompetentes.
La personalidad del acosador puede basar-
se en dos modelos al referirse a Martinez &
Irurtia en el afio 2012 (Lozano & Rodriguez,
2020), el perfil psicoticista frio en personas
con alto concepto en si mismas, orgullosos,

calculadores, inteligentes, sin sentimiento
de culpabilidad, de fuerte caracter y con
desgaste emocional minimo, el segundo
es el perfil neuroticista , que son individuos
inteligentes sin 0 minima estabilidad emo-
cional, inseguros, dominantes y orgullosos,
sufrientes de ansiedad con reacciones ex-
plosivas y reacciones desproporcionadas
e incoherentes, que suele influenciarse por
la mala relacion con la trabajadora acosa-
da. El otro sujeto implicado es el acosado;
en cuanto a las personas acosadas (Cuvi
& Guarderas, 2020), hacen referencia que
son mayoritariamente mujeres joévenes sin
pareja conocida, que laboran o estudian en
entornos patriarcales, también refirieron que
la OIT en el afio 2013, sefalaron que los va-
rones mas vulnerables eran homosexuales
y miembros de minorias étnicas, y Bosch
en el 2009 senalo que los varones relacio-
nados a atencion sexual, ésta era no soli-
citada y raramente relacionado a chantaje.
Siendo las mujeres exclusivamente acosa-
das por varones y los varones en sus dos
tercios acosados por mujeres y en el resto
de casos por varones, siendo el hombre el
acosador por excelencia. Otros autores se
refieren al perfil del acosado, e indican que,
segun Martinez Ledn en el ano 2012, es una
mujer entre 35 a 45 anos con un fuerte res-
peto a la moralidad y a los normas sociales,
autonomas, autoexigentes, y con gran ca-
pacidad profesional (Lozano & Rodriguez,
2020), también pueden ser mujeres con ca-
pacidades especiales, en su primer trabajo,
mujeres inmigrantes o de minorias étnicas,
con contratos tempérales de trabajo, perso-
nas homosexuales y hombres jovenes.

Sé y colaboradores en el afio 2020 investigd
el acoso laboral con la finalidad de conocer
los tipos de acoso que sufren los enferme-
ros que trabajan en la atencion prehospi-
talaria movil, mediante la aplicacion de un
cuestionario a 67 enfermeras para recolec-
tar los datos de importancia de la atencion
prehospitalaria en la ciudad de Rio de Ja-
neiro en Brasil. Se obtuvo que la violencia
fisica laboral fue del 49%, el abuso verbal
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en casi 87% de casos y el 16,4% manifestod
haber sufrido acoso sexual en el lugar de
trabajo. En relacion al sexo de los agreso-
res que produjeron violencia fisica y acoso
sexual fueron a predominio masculino, sin
embargo, el abuso verbal fue producido por
ambos sexos. Destacaron como autores de
actos de violencia los familiares de los pa-
cientes y en menor frecuencia los superio-
res jerarquicos y los companeros de traba-
jo. Los actos de violencia ocurrieron en su
mayoria en la via publica y dentro de los do-
micilios visitados. El sexo de la victima fue
mas frecuentemente el femenino tanto para
violencia fisica, abuso verbal y acoso de
tipo sexual. Se concluyé que en la atencion
prehospitalaria existen casos de violencia
laboral (Sé et al., 2020).

Pérez-Fuentes y colaboradores en el afio
2020, realizaron una investigacion des-
criptiva, transversal y analitico con la fina-
lidad de demostrar la asociacion existente
entre la violencia laboral producida en los
enfermeros y la satisfaccion en el trabajo.
La muestra fue 1,357 enfermeros entre |os
22 y 58 anos, a quienes se les administro
el Negative Acts Questionnaire, la Health-
care-Workers Aggressive Behaviour Sca-
le-Users, el Brief Perceived Social Support
Questionnaire y la Overall Job Satisfaction.
Los autores encontraron que la violencia
por parte de los compaferos, pacientes y
sus familiares ejercian un efecto negativo
directo sobre la satisfaccion laboral. Los re-
sultados confirmaron las dos hipotesis plan-
teadas porque se demostré que la violen-
cia interna y la violencia externa hacia las
enfermeras se relacionan positivamente y
ambas a su vez se relacionaban negativa-
mente con el apoyo social y la satisfaccion
laboral. También los contextos laborales en
los que la violencia aumenta el estrés y la
tension de los empleados, aumentaban la
probabilidad de que dicha violencia vuelva
a ocurrir. Finalmente existio una relacion ne-
gativa entre exposicion a la violencia y la sa-
tisfaccion laboral en todos los casos; por ul-
timo, el grado de apoyo social percibido se

correlacion6 negativamente con exposicion
a la violencia entre companeros de trabajo
y superiores, y también se relaciond nega-
tivamente con la exposicion a la violencia
por parte de los pacientes y positivamente
con la satisfaccion laboral sea general, in-
trinseca o extrinseca. Los resultados mos-
traron la necesidad de estimular una red de
apoyo para mejorar la satisfaccion entre los
enfermeros y para menguar los efectos ad-
versos de la violencia laboral y el acoso en
los lugares de trabajo(Pérez-Fuentes et al.,
2020).

Oscar Palacios, en su tesis de grado acadé-
mico para Doctor en Gestion publica, reali-
z6 una investigacion en el afio 2020, con el
objetivo de determinar la influencia del Aco-
so ocupacional sobre el clima laboral, para
ello realizd la investigacion cuantitativa, no
experimental, transversal con enfoque co-
rrelacional, en una muestra estratificada de
164 colaboradores, de los cuales 77 eran
médicos y 87 fueron enfermeros. Se les apli-
co dos cuestionarios validados, el inventa-
rio LIPT de Leymann y la escala CL-SPC.
Como resultados se obtuvo el hallazgo de
acoso laboral en 55% del nivel intermedio y
45% del nivel bajo; el clima laboral en 91%
fue del nivel medio y en 4% fue desfavora-
ble. Se comprobd la influencia del acoso
laboral sobre el clima organizacional con
51% de asociacion en el nivel intermedio y
Rho de Spearman de 0.27. Se concluy6 que
existio influencia del acoso ocupacional so-
bre el clima organizacional en los profesio-
nales sanitarios del Hospital de la ciudad de
Trujillo para el ano 2020 (Palacios Carbajal,
2020).

Las consecuencias del acoso laboral, no
solo provocan consecuencias para el aco-
sado, sino que estas consecuencias tras-
cienden a la organizacion y a la sociedad.
En la victima puede provocar gran tension
por la posicion de indefensa, llegando a
efectos devastadores como ansiedad ge-
neralizada, fatiga, dificultad para concen-
tracion, irritabilidad, trastornos musculares
y del sueno, depresion, sensacion de apa-
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tia, melancolia, impotencia, y desmotivacion
laboral, llegando en casos extremos al sui-
cidio del colaborador; asimismo afecta a la
familia, pues si la victima decide voluntaria-
mente abandonar la empresa, al tener mala
imagen de si misma, tiene imposibilidad
de buscar un nuevo trabajo o decide vivir
marginado dentro de la organizacion incre-
mentando sus gastos sanitarios y afectando
directamente al bolsillo del trabajador. Los
efectos del acoso laboral en la salud segun
Delgado K. & Espinoza A. (2019), fueron es-
trés, dificultad de concentracion y aumento
de la presion arterial a corto plazo; y ansie-
dad y depresion a largo plazo. El acoso la-
boral también tiene consecuencias negati-
vas para la organizacion, repercutiendo en
la productividad, con menor rendimiento del
trabajo, aumento del absentismo, mayor nu-
mero de accidentes de trabajo con mayores
bajas y costos para la empresa, influye ne-
gativamente en el clima laboral, afectando
la cohesion, la colaboracion y la calidad de
las relaciones interpersonales segun hallaz-
gos de Rojas Castillo M. (2017), Paravic-Kli-
jn (2018), Rojas-Solis (2019) y Capacute
Chambilla, K (2019), cambios que deterio-
ran la calidad de atencion y en desmedro
de la imagen Institucional.

La satisfaccion laboral, es un término muy
amplio y presenta multiples definiciones,
muchos autores consideran en su concep-
tualizacion la existencia de interaccion entre
el personaly las caracteristicas ambientales
Ccomo una constante, otros autores senalan
que es la concordancia entre la persona y
Su puesto de trabajo dividiéndola en intrin-
seca con relacion a la naturaleza del trabajo
y extrinseca relacionada con otros aspectos
situacionales de trabajo como las prestacio-
nes y el sueldo. También es definida como
la actitud del colaborador frente a su propio
trabajo basado en sus creencias y valores
personales derivadas del propio trabajo.
Estas actitudes son determinadas por las
caracteristicas del puesto como por las per-
cepciones del colaborador, en base a 3 tres
caracteristicas del “debe ser” que son las
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necesidades, los valores y los rasgos per-
sonales; y los tres aspectos de la situacion
que afectan el “deberia ser” como las com-
paraciones sociales con otros empleados,
las caracteristicas de trabajos previos y los
grupos referenciales (Boada, 2019). La sa-
tisfaccion laboral, es un comportamiento
organizacional variable que mejora el fun-
cionamiento de las organizaciones, y es un
importante indicador de gestion, debido al
impacto sobre el rendimiento. Por este mo-
tivo es importante conocerlo e identificarlo,
pues define las estructuras de apoyo y las
politicas organizacionales. Por ello los pro-
fesionales que se sienten valorados en su
profesion tienen menos probabilidades de
abandonar el trabajo; muestra mayor satis-
faccion y mejor desempefo, muestran mas
confianza y desarrollan sentimientos de
lealtad hacia la organizacion y disminuye el
absentismo laboral (da Silva & Potra, 2019).
Asimismo, la satisfaccion laboral, es la di-
namica placentera interactuante entre el
agradable ambiente laboral y la evaluacion
positiva, este estado emocional agradable
resultante de la evaluacion de la labor o sus
experiencias durante el trabajo influye en la
escasez global de profesionales de la sa-
lud, porque se relaciona al abandono pro-
fesional de las enfermeras; pues mas de
una cuarta parte del grupo poblacional de
enfermeras en diversas realidades se en-
cuentran desmotivadas por fuentes de in-
satisfaccion como las relaciones laborales
entre companeros y el liderazgo, asi como
las oportunidades de educacion y promo-
cion, la autonomia y la retribucion econo-
mica (Boafo, 2018). Asimismo, (Boada,
2019) coincide con Sonia Palma que en el
ano 2005 sefiald que la satisfaccion en el
trabajo es la predisposicion frente al trabajo
que se basa en creencias y valores positi-
vos, los cuales son generados por la rutina
del trabajo. La satisfaccion en el trabajo se
relaciona con la experiencia personal den-
tro de la empresa, la cual se transforma en
percepcion y culmina como un componen-
te emocional, siendo un conjunto de actitu-
des ante el trabajo. Siendo una disposicion
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psicologica del empleado hacia su traba-
jo conllevando a un grupo de actitudes y
sentimientos, dependiente de factores del
ambiente fisico de trabajo, el trato del jefe,
el sentido de realizacion personal que le
otorga el trabajo, la posibilidad de recono-
cimientos y de crecimiento cognitivo, entre
otros. Concluyendo el autor que existe sig-
nificativa relacion entre desempefio laboral
y la satisfaccion, siendo el significado de la
tarea el Unico aspecto fuertemente relacio-
nado entre ambos y el de menor significan-
cia fue el beneficio econémico.

Las teorfas que explican los factores que
producen satisfaccion en el colaborador,
son la teorfa Bifactorial de Herzberg de
1959 y citado por Boada (2019), donde se
plantea que la satisfaccion es el resultado
de factores intrinsecos relacionados con
la naturaleza de las tareas e involucra a los
sentimientos relacionados con el desarrollo
personal y sus necesidades de autorrealiza-
cion; por otro lugar existen los factores ex-
trinsecos que evitan la insatisfaccion como
el sueldo, las politicas, los beneficios y las
relaciones inter personales. Existe también
la teoria de la discrepancia inter personal
de Dawis citado también por Boada (2019),
quien afirmé que la satisfaccion depende
de la discrepancia entre las necesidades y
lo que podria obtener el colaborador. La ter-
cera teoria es la satisfaccion por facetas de
Lawler de 1973 quien establecio que la sa-
tisfaccion es mediada por las recompensas
y la equidad percibida con respecto al re-
cibo de recompensas comparado con sus
comparneros. La cuarta teoria es la del Ajus-
te en el trabajo de Dawens de 1994, quien
sostuvo que es probable que el colaborador
perciba un trabajo satisfactorio si existe re-
lacion entre los premios de la organizacion
con los valores a satisfacer por el empleado
como estatus, comodidad y seguridad, el
logro y la autonomia. Esta variable puede
medirse en forma multidimensionalmente,
considerando un conjunto de factores me-
dibles con el fin de calcular el nivel de sa-
tisfaccion en el individuo. Estos factores son

la estabilidad laboral, el aprendizaje, los
beneficios adicionales, las condiciones, la
supervision y la relacion entre compareros,
segun lo descrito por Boada (2019).

En cuanto a la variable de Satisfaccion en
el trabajo, hallamos diferentes trabajos, res-
pecto a la Exposicion externa a actos vio-
lentos y su repercusion en la satisfaccion
del personal de enfermeria que laboran
en hospitales publicos en Espafia. Por ello
Galian Mufioz (2018) busco determinar la
relacion existente entre las dos variables,
realizando un estudio descriptivo transver-
sal aplicando un cuestionario auto aplicado
a 1489 personales de enfermeria usando la
escala “Hospital Aggressive Behaviour Sca-
le-Users” para valorar la violencia y la “Ove-
rall Job Satisfaction “para valorar la satis-
faccion laboral. Hallando que el 71% de los
trabajadores al menos anualmente sufrieron
alguna manifestacion de violencia del tipo
no fisica; y en cuanto a la satisfaccion la-
boral, la satisfaccion del tipo extrinseca
predomind, siendo los comparferos de tra-
bajo el factor mas satisfactorio (68,2%) y el
modo de gestionarse organizacionalmente
la violencia fue el factor menos satisfactorio
(28,8%). En satisfaccion intrinseca, la varie-
dad de tareas realizadas durante el trabajo
fue el factor con mas satisfaccion (51,7%) y
la posibilidad de ascensos fue el factor me-
nos satisfactorio. El autor concluyd que la
mayor exposicion a violencia en el trabajo
produce una disminucion de la satisfaccion
de los trabajadores. Asimismo, en cuanto a
Satisfaccion Laboral, Carrasco Zefa (2020),
realizd un estudio cuantitativo con un dise-
Ao correlacional de corte trasversal realiza-
da en Moyobamba y se desed determinar
la asociacion entre clima organizacional y
la satisfaccion laboral en 50 profesionales
de la salud, encontrando que mas de la mi-
tad 0 56% de los profesionales de la salud
pensaban que la cultura organizacional era
saludable y el 38% que la cultura organi-
zacional esta por mejorar. Adicionalmente
Lopez-Taco (2018), en una investigacion
realizada en Huamanga, quiso identificar la
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relacion entre satisfaccion laboral y produc-
tividad en la Red Salud, mediante un estu-
dio correlacional con enfoque cuantitativo
en 118 trabajadores de la entidad, hallando
que la satisfaccion laboral y la productivi-
dad tuvieron una relacion moderada, dedu-
ciéndose que a mayor satisfaccion laboral
se genera una mejor productividad para la
institucion. Otro autor que evalud la Satis-
faccion laboral fue Cercado (2021), quien
desed determinar la influencia del acoso la-
boral, en el nivel de satisfaccion y el estrés
profesional sobre el desempefio laboral de
los trabajadores de un Laboratorio Clinico
de la ciudad de Lima, mediante una inves-
tigacion explicativa en 156 trabajadores,
hallando que el estrés profesional predice
mejor el desempeno laboral que las otras
dos variables, sin embargo el autor conclu-
ye que las 3 variables del estudio influyen
en el desempeno laboral de los colaborado-
res con significancia estadistica.

Asimismo Vitali y colaboradores en el ano
2020, realizaron un metaanalisis en Brasil,
titulado “job satisfaction and Dissatisfaction
in primary health Care: an integrative re-
view”, con la finalidad de hallar los factores
contributivos para la satisfaccion y no satis-
faccion de los profesionales de la salud que
trabajan en la Atencion Primaria; para ello
realizé una revision sistematica en bases de
datos de 63 articulos cientificos elegidos,
dividiéndose los factores causantes de sa-
tisfaccion en 4 categorias: “carrera profesio-
nal”, “los eventos psicosociales”, “infraes-
tructura” y las “relaciones interpersonales”.
Dentro de los hallazgos se obtuvo que la
categoria usada como “carrera profesional”
obtuvo la mayor cantidad de factores que
condujeron a satisfaccion como a no satis-
faccion, siendo factores de satisfaccion las
caracteristicas de las tareas, el salario, la
autonomia para trabajar, la diversidad de ta-
rea y la posibilidad de tener una educacion
continua; sin embargo, los factores para no
satisfaccion en esta categoria fueron la no
correspondencia con el salario, excesiva
carga y horas de trabajo, y la precepcion

de falta de oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional. En la categoria de
‘relaciones interpersonales”, ocuparon el
segundo lugar para satisfaccion laboral con
factores como la “relacion laboral entre los
companeros” y “la calidad de interaccion
con los pacientes”; siendo factores de in-
satisfaccion los problemas de “interaccion
con pacientes” e “interaccion con compa-
Aeros al trabajar en equipo”. La categoria
de “infraestructura” fue el segundo factor
mas importante para la insatisfaccion labo-
ral, con factores para no satisfaccion como
las inadecuadas condiciones de trabajo,
deficiente infraestructura y de recursos ma-
teriales, asi como la escasez de recursos
humanos. Siendo factores de satisfaccion
el contar con un seguro meédico, de des-
empleo y de jubilacion, lo que le proporcio-
na al empleado sentimientos de seguridad
personal y familiar. Finalmente, dentro de la
categoria de “aspectos psicosociales”, los
factores de insatisfaccion fueron los mas
reportados la falta de reconocimiento con
baja realizacion como personal y el escaso
tiempo de ocio; sin embargo, los factores
de satisfaccion fueron el reconocimiento so-
cial, las recompensas personales y el pres-
tigio obtenido. Se concluye que los factores
que promueven la satisfaccion y la ausen-
cia de la misma son ambiguos en los traba-
jadores de la salud de la atencion primaria,
sin embargo, predominan los aspectos sa-
tisfactorios relacionados con la carrera y las
relaciones interpersonales, y dentro de los
aspectos que promueven la insatisfactorios
se encuentran las debilidades de la carrera
profesional y el déficit de infraestructura en
salud (Vitali, M. M., 2020).

Niskalay colaboradores en elano 2020, reali-
zaron también otra investigacion de revision
sistematica en Finlandia denominada “Inter-
ventions to improve nurses’ job satisfaction:
A systematic review and meta-analysis”,
con la finalidad de hallar la evidencia mas
optima sobre las intervenciones desarrolla-
das en busca de la mejora de la satisfac-
cion laboral entre las enfermeras y demos-
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trar la eficacia de estas intervenciones. Esta
revision sistematica uso las guias y directri-
ces Cochrane para formular los criterios de
inclusion de las investigaciones publicadas
entre 2003 y 2019 en idioma inglés o finlan-
dés; y luego del proceso de depuracion se
quedod con una muestra de 20 articulos con
texto completo. Se hallé que, entre las In-
tervenciones educativas, la mayoria de los
estudios aplicaron métodos educativos de
intervencion, las intervenciones educativas
probaron varios modelos educativos que
incluian diversas estrategias pedagogicas
y actividades de los participantes, incluso
un estudio de intervencion evalué como la
educacion mentor-aprendiz influy6 en la sa-
tisfaccion con una sesion de apoyo cada
mes para mejorar la interaccion. Dentro de
las intervenciones organizativas se halla-
ron, la intervencion de formacion de equi-
pos centrado en la comunicacion, el manejo
del estrés, la revision de personalidades vy
la formacién de equipos de rendimiento y
eficacia. Se concluy6 que existié una cla-
ra contribucion de las intervenciones para
la satisfaccion laboral de las enfermeras,
centrado en estrategias de intervenciones
educativas y organizativas, consistentes en
talleres, sesiones educativas, programas
de tutoria, programa de mejora de interac-
ciones interpersonales y gestion de practi-
cas de enfermeria basadas en la evidencia,
ambas intervenciones estaban enfocadas
en construir un profesional y un lugar de
trabajo que fomenten la satisfaccion laboral
(Niskala, J., 2020).

Rivera-Rojas y colaboradores en el afio
2021, realizaron una investigacion en Chi-
le denominada “Psychosocial risks and job
satisfaction: A meaningful relationship for
oncology workers”, con la finalidad de ha-
llar la relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y satisfaccion laboral de los
trabajadores de unidades de oncologia y
cuidados paliativos en Maule. Para ello rea-
liz6 una investigacion transversal y correla-
cional del tipo cuantitativa y con enfoque no
experimental, aplicando para ello una en-

cuesta basada en 3 cuestionarios (antece-
dentes socio demograficos, SUSESO-ISTAS
21 para evaluacion de riesgos psicosocia-
les y cuestionario S20/23 para diagnostico
de satisfaccion laboral). Como resultados
se obtuvo que la edad media de los traba-
jadores fue 38 afos, el 76% fueron mujeres,
74% tenia pareja y el 58% tenia ninos; se-
gun el grado de escolaridad, el 62% tenian
formacion universitaria (médicos, enferme-
ras, psicologos, entre otros) y el 68% con-
sulté a un médico en el Ultimo afio. Sobre
las percepciones del riesgo psicosocial,
se observo una alta exposicion a riesgos
psicosociales en las dimensiones “deman-
das psicolégicas” y “doble presencia”. Con
respecto a los resultados de la percepcion
de los trabajadores de salud, los “factores
intrinsecos del propio trabajo” proporciond
mayor satisfaccion laboral con una media
de 6,87 de media, siendo el “entorno fisi-
co” el factor de satisfaccion mas bajo con
una media de 4,32. Se hall6 que los riesgos
psicosociales y la satisfaccion laboral pre-
sentaron una relacion con significancia es-
tadistica demostrando su asociacion y que
cuanto mayor es la exposicion a riesgos
psicosociales, fue mayor la insatisfaccion
percibida por los trabajadores afectando
los entornos laborales. Este trabajo con-
cluy6 que los trabajadores de las unidades
de oncologia perciben mayor riesgo psico-
social en el trabajo, tienen menor satisfac-
cion laboral e impactan en la calidad de la
atencion, identificando como factores de
riesgos a la alta demanda psicolégica y la
doble presencia (Rivera-Rojas, F.,2021).

Fonseca y colaboradores en el afio 2019,
realizaron una investigacion en Colombia
con la finalidad de hallar la relacion entre el
grado de satisfaccion laboral y la presen-
cia de Burnout en profesionales del Hospi-
tal Clinico Herminda Martin. Para ello realizé
una investigacion transversal y correlacional
del tipo cuantitativa y con enfoque no expe-
rimental, aplicando para ello una encuesta
basada en 3 cuestionarios. Como resultados
se obtuvo que existio una correlacion nega-
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tiva significativa entre la satisfaccion laboral
y el burnout en la muestra de 166 funciona-
rios escogidos por muestreo probabilistico
de los servicios de urgencias, de anestesio-
logia y sala de operaciones, de los servicios
de medicina interna y cirugia. Ademas, no
existio diferencias significativas entre las
variables estudiadas y los aspectos socio-
demogréficos, excepto en la dimension de
servicio, donde las unidades de medicina y
urgencias tuvieron mayores indicadores de
burnout, mientras que el servicio de aneste-
siologia y enfermeria presentaba bajos in-
dices de burnout y mayores indicadores de
satisfaccion laboral. El 91% de la muestra
tenia riesgo de sufrir burnout, mientras que
el 53% reveld satisfaccion laboral. A pesar
que alrededor del 50% de la muestra estaba
satisfecho con el puesto de trabajo, las di-
mensiones que mostraron mayores valores
para satisfaccion fueron “la supervision” y
“la satisfaccion intrinseca”, mientras que se
deben mejorar las “condiciones de trabajo”
y “el entorno fisico". En relacion al burnout,
se encontrd que las personas padecian de
alta despersonalizacion y baja realizacion
personal. Se concluye que existié una re-
lacion significativamente negativa entre la
satisfaccion laboral y el burnout (Fonseca,
V., 2019).

de Moura, A. y colaboradores realizaron una
investigacion en Brasil en el afio 2020, que
tuvo la finalidad de evaluar la relacion entre
la practica del liderazgo de tipo Coaching
realizado por los coordinadores de enfer-
meria y satisfaccion laboral expresado en
la autopercepcion de los coordinadores vy
la percepcion de los técnicos de enfermeria
del servicio movil de atencion de Emergen-
cia. Usando para ello un estudio transversal,
descriptivo correlacional realizado en once
sedes macrorregionales de servicio movil
de atencion de Emergencia del Estado de
Goias en Brasil. La muestra de 221 traba-
jadores (210 técnicos de enfermeria y 11
coordinadores). Como resultados se obtuvo
que el ejercicio del liderazgo tipo coaching
se relaciond con la satisfaccion laboral tan-

to en la autopercepcion de los coordinado-
res de enfermeria con una alta correlacion
(coeficiente de Spearman - (0,835), como
a nivel de la percepcion de los técnicos de
enfermeria, con asociacion moderada (Co-
eficiente de Spearman - 0,678). En cuanto
a los coordinadores de enfermeria, la edad
media fue de 38 anos, contaban con espe-
cialidad el 91%, con escala laboral de ocho
horas diarias y tiempo medio de formacion
de 10,5 anos y tiempo de trabajo en la uni-
dad de 4,73 anos. Para los técnicos de
enfermeria, la edad promedio fue de 39,9
afnos con tiempo medio de formacion de
13,33 afios y la antigiedad en la unidad fue
de 6.55 anos. La practica del liderazgo tipo
Coaching realizado por los coordinadores
de enfermeria se correlacioné positivamen-
te (r = 0,835; p-valor = 0,00) con la satisfac-
cion laboral, segun la autopercepcion en las
dimensiones "empleados" y “"comunicacion”
con una alta correlacion con la puntuacion
total de la escala de liderazgo y una fuer-
te correlacion entre "apoyar el equipo en la
obtenciéon de resultados” y “empleados” (r
= 0,721; valor de p = 0,012). Se concluyo6
que el liderazgo tipo Coaching mostré una
correlacion positiva con la satisfaccion la-
boral, marcado por la confianza mutua y la
interaccion continua entre las enfermeras y
los técnicos de enfermeria, y la busqueda
de desarrollo profesional y personal. Se en-
contré que los coordinadores de enfermeria
de SAMU necesitan desarrollar liderazgo,
con el objetivo de mitigar las barreras en el
ejercicio y mejorar la competencia, asegu-
rando la satisfaccion de los profesionales,
siendo fundamental para la atencién de ur-
gencias (de Moura et al., 2020).

Boafo en el afio 2018, realiz6 un estudio
donde se desed encontrar los impactos
negativos de la falta de respeto y la violen-
cia laboral como factores para la satisfac-
cion laboral en enfermeras, mediante una
investigacion realizada en Ghana de tipo
descriptivo, transversal y correlacional que

us6 como técnica a la encuesta en 592 en- ¢,
fermeras que laboraban en hospitales pu- N
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blicos en Ghana. Como resultados se en-
contro que el 80% de los participantes eran
mujeres y con edades que oscilaban entre
los 21 y los 60 afios con una edad media de
31,76 anos, el 53% eran enfermeras, el 23%
eran enfermeras superiores y el 4,8% eran
enfermeras supervisoras, asimismo la anti-
gledad profesional tuvo una media de 7.38
anos, el 17% trabajaba con pacientes am-
bulatorios y el 36% trabajaba en unidades
quirdrgicas. Las enfermeras no estaban ni
satisfechas ni insatisfechas con su trabajo,
53% de los participantes habian sido abu-
sados verbalmente y el 12% habian sufrido
acoso sexual en los 12 meses previos al
estudio. Con respecto a la escala de satis-
faccion laboral general tuvo una puntuacion
media de 3,19 (DE = 0,54), donde las pun-
tuaciones mas altas indican una mayor sa-
tisfaccion. Este resultado significa que, en
general, las enfermeras de Ghana no esta-
ban ni satisfechas ni insatisfechas. La Prue-
ba t reveld una diferencia estadisticamente
significativa en las puntuaciones de las en-
fermeras mujeres (M = 3,17, SD = 0,53) con
respeto a los hombres (M = 3,30, SD = 0,55)
con p = 0,02. En cuanto al cargo, los resul-
tados de una prueba t de muestras indico
que las enfermeras junior y senior tenian
puntuaciones medias similares en la escala
general de satisfaccion laboral. Se explord
la relacion entre el respeto, la violencia y la
satisfaccion laboral utilizando la correlacion
de Pearson, hallandose relaciones estadis-
ticamente significativas entre la violencia
fisica y violencia verbal en el lugar de traba-
jo, respeto percibido y Satisfaccion laboral.
Se encontraron asociaciones negativas en-
tre la violencia en el lugar de trabajo y la sa-
tisfaccion laboral. Por otro lado, se encontrd
una asociacion positiva entre la percepcion
de respeto y satisfaccion laboral. Los resul-
tados de los andlisis bivariados sugieren
que el abuso verbal en el lugar de trabajo
explica aproximadamente el 5% de la varia-
cion de la satisfaccion y; que la satisfaccion
laboral y el respeto percibido explican el
14,4% de la variacion en la satisfaccion de
las enfermeras. Sin embargo, la mayoria de

las enfermeras creian que eran respetadas
en el lugar laboral. Los andlisis de regresion
multiple mostraron que el abuso verbal y el
respeto percibido eran predictores estadis-
ticamente significativos de la satisfaccion
laboral en las enfermeras, siendo asi que
las enfermeras que experimentaron abuso
verbal y bajo nivel de respeto tenian mas
probabilidades de presentar insatisfaccion
laboral. Para realizar prediccion de la sa-
tisfaccion laboral, se usé un analisis de re-
gresion multiple estandar y este modelo de
prediccion de la satisfaccion laboral en las
enfermeras sugirié que el respeto percibido
(t=9.12, p <01), experiencia de abuso ver-
bal laboral (t = - 3.22, p <.01) y el rango de
una enfermera (t = - 3.21, p <.01) fueron los
predictores significativos de la satisfaccion
laboral de las enfermeras. Se concluy6 que
el abuso verbal, el respeto y la adecuacion
del personal, influyeron en la satisfaccion
laboral de las enfermeras en un pais con re-
cursos econémicos limitados como Ghana,
donde no es posible aumentar la satisfac-
cion laboral a través de incentivos econo-
micos, sino a través de politicas dirigidas a
la reduccion de la violencia laboral (Boafo,
2018).

da Silva y colaboradores en el afio 2019,
realizaron una investigacion de tipo cuanti-
tativo, descriptivo, analitico, con disefio ob-
servacional y transversal en Portugal con la
finalidad de analizar el nivel de satisfaccion
laboral de las enfermeras segun el area de
atencion de las unidades de salud local, ya
gue en una misma organizacion existen di-
ferentes areas de atencion. La poblacion de
estudio fueron todas las enfermeras (311)
que laboraron entre el 9 al 12 de enero de
2017. Como resultados se encontrd una
muestra de 218 trabajadores, a predominio
del sexo femenino con 85%, de una edad
media de 33 afos. El 64,0% eran casados,
con un hogar de 3 a 4 miembros (56,0%),
y tienen de 1 a 2 hijos (59,0%). En cuan-
to a los aspectos organizativos, el 50% son
enfermeras graduadas y trabajan un pro-
medio de 35 horas semanales, fueron en-
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fermeras especialistas (22%), con grado de
posgrado (23%) y 40% con una carga de
trabajo entre 36 y 40 horas semanales. El
81% trabaja con sobrecarga de tareas y de
acuerdo al tiempo de servicio, el 47% tra-
bajan de 0 a 10 anos, y 29% entre 11 y 20
anos (29%). La mayoria de los participantes
trabajan en Atencion Hospitalaria (57,8%),
seguido de Atencion Primaria (39,9%). En
el analisis del promedio total de satisfac-
cion laboral por area de atencion, se hallo
que la mayoria de enfermeras tuvieron sa-
tisfaccion “Regular" de 58% a 68%. Existio
diferencia estadisticamente significativa en
el area de atencion de enfermeria en cui-
dados indirectos (esterilizaciéon y capacita-
cion) con 96% comparado con los depar-
tamentos de area critica y departamento
de atencion ambulatoria con valores entre
58% y 77%, también las enfermeras de las
unidades de atencion comunitaria estuvie-
ron 77% mas satisfechos comparado con
el 59% que laboraba en el departamento de
atencion ambulatoria y el 61% de las que
laboran en areas criticas, todas las areas
tuvieron diferencias significativas para p
menor de 0.05 en el analisis de satisfac-
cion laboral por areas. Las enfermeras de
las Unidades de Atencién Comunitaria mos-
traron mayor satisfaccion laboral, seguidas
de las enfermeras de cuidado indirecto. Las
enfermeras de cuidados intensivos tuvieron
una menor satisfaccion laboral, seguidas
de las enfermeras que laboraban en uni-
dades de consulta externa. La mayoria de
enfermeras demostraron un menor nivel de
satisfaccion en el aspecto de organizacion
y de organos de Gestion y en la dimension
Calidad de la Atencion, también se destaco
que las enfermeras de cuidados intensivos
son las menos satisfechas en todas las di-
mensiones de la satisfaccion laboral, lo cual
merece especial atencion por parte de las
jefaturas. Se concluye que las enfermeras
de las Unidades de Atencion Comunitaria 'y
Atencion Indirecta reconocieron ser los mas
satisfechos, en cambio los de cuidados
criticos fueron los menos satisfechos, y los
de las Unidades Ambulatorias tienden a un

punto neutral. Se sugiere la realizacion de
un analisis independiente de la satisfaccion
laboral en cada area para una identificacion
mas refinada de la percepcion de las en-
fermeras, pues las enfermeras mas satisfe-
chas son las de las Unidades de Atencion
Comunitaria y las enfermeras con el nivel
mas bajo de satisfaccion laboral son las
que laboran en unidades de cuidados criti-
cos (da Silva & Potra, 2019).

Castillo Peralta en el afio 2020, realizé una
investigacion con la finalidad de determinar
la correlacion entre las relaciones interper-
sonales y la satisfaccion laboral en personal
de enfermeria del centro quirdrgico del hos-
pital Dos de Mayo de la ciudad de Lima en
Peru. Asimismo, como objetivos especificos
se desed determinar la relacion existente
entre la cultura organizacional y la satisfac-
cion en el trabajo en el personal de enfer-
meria, como también determinar la relacion
entre la comunicacion y la satisfaccion en
el trabajo. Realizaron para ello una investi-
gacion que uso el método deductivo, con
enfoque cuantitativo, segun su finalidad fue
un estudio basico, de nivel correlacional, de
disefio no experimental y transversal. La po-
blacion y muestra estuvo conformado por 80
colaboradores de enfermeria del area cen-
tro quirdrgico durante los meses de enero a
mayo del afno 2020, a quienes se les aplico
un cuestionario elaborado por el autor para
la medicion de la variable relaciones inter-
personales para las dimensiones cultura or-
ganizacional y comunicacion. Como resul-
tados se obtuvo que el 80% de la muestra
fueron mujeres, con edades entre 26 y 62
anos con un promedio de 39 afos, 67 % fue-
ron enfermeros y 66% fueron personal nom-
brado, la distribucion por tiempo de servicio
mas frecuente fue de cero a 10 afios con
60% seguido de 11 a 20 afios con 25%. De
la categorizacion en tres niveles, con res-
pecto a las Relaciones interpersonales, el
60,0% se encuentra en un nivel medio; en
lo que respecta a las dimensiones se hallo
un mayor porcentaje de nivel medio en co-
municacion con 74% en comparacion con
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cultura organizacional que alcanzo el 54%.
De la descripcion de la variable satisfaccion
en el trabajo de la categorizacion en tres ni-
veles, como fue una variable unidimensio-
nal, el analisis fue Unico, encontrandose el
60% del nivel medio, y en lo que respec-
ta a las dimensiones hallamos un nivel de
agotamiento emocional medio en el 60%.
De los resultados inferenciales se encontro
que existio una correlacion entre la variable
relaciones interpersonales y la satisfaccion
laboral, encontrandose que existio una co-
rrelacion positiva buena (0,541) y altamen-
te significativa con p<0.01, se determiné la
relacion existente entre la cultura organiza-
cional y la satisfaccion en el trabajo del per-
sonal de enfermeria con una correlacion de
Spearman con buena relacion positiva de
0.53 y altamente significativa para p<0.01
y con respecto a determinar la relacion en-
tre la comunicacion y la satisfaccion en el
trabajo, se hallé una correlacion de Spear-
man con correlacion moderadamente posi-
tiva con 0.384 y altamente significativa con
p<0.01.Se concluyd que existid una corre-
lacion entre las relaciones interpersonales
y la satisfaccion en el trabajo, asimismo la
cultura organizacional influye sobre la satis-
faccion en el trabajo y la comunicacion in-
fluyé también sobre la satisfaccion laboral,
por lo que a mayor nivel de comunicacion
sera mayor el nivel de satisfaccion laboral
(Castillo Peralta, 2020).

Conclusiones

e Se evidencia una clara correlacion entre
el acoso laboral y la satisfaccion organi-
zacional o laboral.

e |as frecuencias de presentacion de
acoso laboral y de la satisfaccion en el
trabajo son muy variables y dependen
de factores organizaciones intrinsecos
como externos, asi como de las carac-
teristicas de las sociedades patriarcales
donde se desarroll6 la investigacion.

e Eltipo de acoso laboral méas perpetrado
bajo el enfoque de género es el de tipo

psicologico y el menor es el de tipo de
agresion sexual.

e FEl| acosador por excelencia es el varon,
haciéndose valer por caracteristicas je-
rarquicas sobre la mujer subordinada,
usando la modalidad de chantaje sexual
mayormente con la finalidad de otorgar
un beneficio secundario a la mujer aco-
sada.

e En el sector sanitario, por su actividad
de servicio, es de alto riesgo para per-
petrase el acoso laboral en los colabora-
dores, asimismo una caracteristica que
empeora el panorama es que el sexo
femenino predomina en este grupo pro-
fesional siendo hegemonico en enfer-
meria.

e Elclima laboral se encuentra estimulado
en la mayoria de veces por los aspectos
relacionados con la carrera profesional
y las relaciones interpersonales, sin em-
bargo, contrariamente los aspectos que
promueven la insatisfaccion laboral se
encuentran relacionados a las debilida-
des de la carrera profesional, el sueldoy
el déficit de infraestructura en salud.

Bibliografia

AESST. (2020) FACTS. Luxemburgo, Bélgica. Recu-
perado de https://osha.europa.eu/es/publications/
factsheets/24

Araujo Alvarez, Juan Manuel; Trujillo Alcivia, Francis-
co David; Teran, Beatriz Sibaja. Mobbing in me-
dical residents from a surgery specialty in Mexi-
co City / Acoso laboral en residentes médicos de
una especialidad médico-quirurgica, en la Ciudad
de México. Red de Investigacion en Salud en el
Trabajo, [S.I.], v. 1, n. 2, p. 62-67, dic. 2018. ISSN
2594-0988. https://rist.zaragoza.unam.mx/index.
php/rist/article/view/22

Bermudez- Ruiz Gilberto, Quiroz Cecilia, Rosas Fran-
cisco, Rincén Rosa, Garcia Cruz. (2019). Contras-
tacion de un modelo confirmatorio para el estudio
del acoso laboral en climas y redes profesionales
de servicios publicos de salud. Salud de los Tra-
bajadores. ISSN-e 1315-0138, Vol. 27, N°. 2, 2019,
pags. 121-132. https://dialnet.unirioja.es/serviet/
articulo?codigo=7299553

20 RECIMUNDO VOL. 6 N°2 (2022)



ACOSO LABORAL CON ENFOQUE DE GENERO Y SATISFACCION LABORAL EN PERSONAL DE SALUD

Boada, N. (2019). Satisfaccion laboral y su relacion
con el desempefio laboral en una Pyme de servi-
cios de seguridad en el Peru. Journal of Econo-
mics, Finance and International Business, 3(1),
75-1083. http://dx.doi.org/10.20511/jefib.2019.
v3n1.398

Boafo, I. M. (2018). The effects of workplace respect
and violence on nurses’ job satisfaction in Ghana:
A cross-sectional survey. Human Resources for
Health, 16(1), 6. https://doi.org/10.1186/s12960-
018-0269-9. https://human-resources-health.
biomedcentral.com/articles/10.1186/s12960-018-
0269-9

Carrasco Zefla Karla. 2020.Clima organizacional
y satisfaccion laboral en profesionales de la sa-
lud de Centro Quirdrgico en un Hospital de Mo-
yobamba. Repositorio Universidad Cesar Va-
llejo. Tesis de grado para Maestro en Gestion
de los Servicios de la Salud. https://hdl.handle.
net/20.500.12692/49073

Castillo Peralta, E. L. (2020). Relaciones Interper-
sonales y Satisfaccion laboral en Personal de
Enfermeria del Area de Centro Quirlirgico de un
Hospital publico de Lima, 2020. Repositorio Ins-
titucional - UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/51527

Castro- Osman Misael, Forero Jose, Leyton Yinibeth
(2017). Acoso laboral en trabajadores del sector
salud: revision sistematica. Repositorio de la Uni-
versidad del Rosario. https://repository.urosario.
edu.co/handle/10336/14134

Castro Menacho, Katherine. (2018). Tesis de Gra-
do de Maestria "Criterios juridicos para la confi-
guracion de los actos de hostilidad laboral para
Su equiparacion como despido indirecto en las
relaciones laborales en el Perd". Repositorio Uni-
versidad Santiago Antunez de Mayolo: http://
repositorio.unasam.edu.pe/bitstream/handle/
UNASAM/2755/T033_43525613_M.pdf?sequen-
ce=1&isAllowed=y

Capacute-Chambilla, Katerine. (2019). Violencia La-
boral contra el personal de enfermer del Hospital
Hipito Unanue Tacna 2019. Revista Médica Hos-
pital Hipdlito Unanue de Tacna, 12(1), 5-13. Obte-
nido de http://revista.hospitaltacna.gob.pe/index.
php/revista2018/article/view/82

Cercado, Zinthia; Huiza, Zaida; Olaya, Angela. 2021. Aco-
so en el trabajo, nivel de satisfaccion y estrés profesio-
nal en el desempefo laboral de los trabajadores de
una empresa de laboratorio clinico patolégico de Lima
Metropolitana. Repositorio Universidad Inca Garcilaso
de la Vega. Tesis de grado para Maestro en Gerencia
Social y Recursos Humanos. Disponible en: http://repo-
sitorio.uigv.edu.pe/handle/20.500.11818/5296

Cepeda-Lopez A. 2018. Campafia de concientiza-
cion sobre el acoso sexual laboral. Ecuador: Re-
positorio de Universidad Israel. http://repositorio.
uisrael.edu.ec/bitstream/47000/1759/1/UISRAEL-
EC-DIS-378.242-2018-027 .pdf

Cuvi Juan, Guarderas Paz, Larrea Maria, Paula
Christian, Almeida Milena y colaboradores. 2020.
¢ Coémo se mide el acoso sexual?: Aportes para
determinar la prevalencia del acoso sexual en
las instituciones de educacién superior. Repo-
sitorio Institucional de la Universidad Politécni-
ca Salesiana. https://dspace.ups.edu.ec/hand-
le/123456789/19557

Criado Julian A. (2019). Relevamiento epidemiol6gi-
co: Violencia hacia médicos en el ambito laboral
en la provincia de Santa Fe, Argentina. Argenti-
na: Repositorio Universidad Nacional del Rosa-
rio. http://www.clinica-unr.org.ar/Posgrado/traba-
jos-graduados/Criado-julian.pdf

Chuang C, Angela, Ricci L, Lara, Aguirre P, Ximena,
Pineda D, Rodrigo, Nicolas N, Andrés, & Pereira P,
Carla. (2019). Gender equality in otolaryngology?.
Revista de otorrinolaringologia y cirugia de cabeza
y cuello, 79(4), 387-394. https://scielo.conicyt.cl/
scielo.php?pid=S0718-48162019000400387 &s-
cript=sci_arttext&ting=en

Da Silva, C. I. N. P, & Potra, T. M. F. S. (2019). Job
satisfaction of nurses in a local health unit: Deter-
minants of satisfaction. Revista de Enfermagem
Referencia, 2019(20), 117-128. Scopus. https://
doi.org/10.12707/RIV18077.  https://www.resear-
chgate.net/publication/332258573_Job_satisfac-
tion_of_nurses_in_a_local_health_unit_determi-
nants_of_satisfaction.

De Moura, A. A., Bernardes, A., Balsanelli, A. P., Des-
sotte, C. A. M., Gabriel, C. S., & Zanetti, A. C. B.
(2020). Leadership and job satisfaction in the mo-
bile emergency care service context. Revista Lati-
no-Americana de Enfermagem, 28, 1-10. Scopus.
https://doi.org/10.1590/1518-8345.3455.3260.

Defensoria del Pueblo del Perud. 2018. Aproximacion
a la problematica del Hostigamiento sexual Labo-
ral contra mujeres. https://www.defensoria.gob.pe/
wp-content/uploads/2018/07/Informe-de-Adjuntia-
007-2018-DP-ADM-II.pdf

Delgado Sampson, Karen; Espinoza Sanchez.
Anielka; Aragon Benavides, Aurora. (2019). Pre-
valencia, factores causales percibidos y efec-
tos del acoso sexual en estudiantes universita-
rios de la UNAN-Leon en el periodo marzo-mayo
del 2019. Repositorio Institucional UNAN- Ledn.

le/123456789/7519

RECIMUNDO VOL. 6 N°2 (2022) 21




BAZUALDO FIORINI, E. R.,, ALEMAN PULLAS, S. L., MOGROVEJO VALLADAREZ, J. G., & AMOROSO MONCAYO, P. M.

Fonseca, V. M. V,, Pasos, J. C. G., Martinez, J., &
Salgado, A. (2019). Relationship between burnout
and job satisfaction in health professionals. Salu-
d(i)Ciencia, 23(4), 325-331. Scopus. https://doi.
org/10.21840/siic/158957

g Galian Munoz, |., Llor Zaragoza, P., Ruiz Hernan-

dez, J.A., & Jiménez Barbero, J.A. (2018). Ex-
posicion a violencia de los usuarios y satisfac-
cion laboral en el personal de enfermeria de los
hospitales publicos de la Region de Murcia.
Anales del Sistema Sanitario de Navarra, 41(2),
181-189. https://scielo.isciii.es/scielo.php?pi-
d=S1137-66272018000200181&script=sci_arttex-
t&ting=pt

Gomez-zequeira Anité, Blanco Tamara, Romero Ga-
briela, Sdnchez lucia Rodriguez Leonardo. 2018.
Acoso laboral o mobbing en el personal de en-
fermeria del hospital “Dr. José R. Vidal”. Ciudad
de Corrientes. Afio 2017 Repositorio de la Univer-
sidad Nacional del Nordeste. https://repositorio.
unne.edu.ar/handle/123456789/9134

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C.
(2018). Metodologia de la investigacion. Las rutas
cuantitativas, cualitativas y mixtas. Mc Graw Hill
Education.

Larrea Maria, Guarderas Paz. Cuvi Juan, Paula
Christian y colaboradores. 2020. ;Cémo se mide
El Acoso Sexual? Aportes para determinar la
prevalencia de acoso sexual en las instituciones
de educacion superior. Segunda edicion.  Uni-
versidad Politécnica Salesiana. Quito, Ecuador.
Disponible en: https://dspace.ups.edu.ec/hand-
le/123456789/19557

Lavoignet Acosta, Blanca; Fabiola Cruz Fabiola,
Lara Cynthia y Rodriguez Dora. 2020. Relacion
entre sucesos vitales causantes de estrés y datos
sociolaborales en personal de enfermeria. RIST
Vol. 3 No 5 (2020) ISSN 2594-0988. Disponible en:
https://rist.zaragoza.unam.mx/index.php/rist/arti-
cle/view/241/209

Lopez-Taco Rubén, Pomasoncco Edgar. 2018. Sa-
tisfaccion laboral y la productividad en los traba-
jadores Red Salud Huamanga 2018. Repositorio
Universidad Cesar Vallejo. Tesis de grado para
Maestro en Gestion publica. Disponible en:  ht-
tps://hdl.handle.net/20.500.12692/28683

Lozano Yasmina, Rodriguez Susana. 2020. El Acoso
Sexual como modalidad de acoso laboral: Con-
ductas y Consecuencias. Repositorio de la Uni-
versidad de Leodn. Facultad de Derecho. https://
buleria.unileon.es/bitstream/handle/10612/13025/
LOZANO%20PRIETO%2c%20Yasmina.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Martinez-Falla Rosa. 2018.Edad menor a 30 afios y
sexo femenino como factores de reisgo de acoso
laboral en personal de salud. Repositorio Universi-
dad Privada Antenor Orrego. Facultad de Medici-
na Humana. http://repositorio.upao.edu.pe/hand-
1e/20.500.12759/4274

Niskala, J., Kanste, O., Tomietto, M., Miettunen, J.,
Tuomikoski, A.-M., Kyngas, H., & Mikkonen, K.
(2020). Interventions to improve nurses’ job satis-
faction: A systematic review and meta-analysis.
Journal of Advanced Nursing, 76(7), 1498-1508.
https://doi.org/10.1111/jan.14342

Oficina Internacional del Trabajo-Ginebra. 2014.
Guia de Diagnostico Empresarial. Organizacion
Internacional del Trabajo. https://www.ilo.org/wc-
msp5/groups/public/---ed_dialogue/---act_emp/
documents/publication/wcms_622651.pdf

Olivera-Carhuaz, Edith Soledad. (2020). Caracteri-
zacion del acoso laboral y las repercusiones en
las instituciones educativas. Revista San Grego-
rio, (38), 180-196. https://doi.org/10.36097/rsan.
v1i38.1152

Organizacion Internacional del Trabajo (2012). El
Hostigamiento o Acoso Sexual. Género, Salud y
seguridad en el trabajo. 4, 1-8

Organizacion Internacional del Trabajo (2013). Aco-
so Sexual en el Trabajo y Masculinidad. Explora-
cion con hombres de la poblacion general. Centro
América y Republica Dominicana. Resumen Eje-
cutivo.

Palacios Carbajal, O. F. (2020). Mobbing y su influen-
cia en clima organizacional en profesionales de la
salud en un hospital de Truijillo, 2020. Repositorio
Institucional - UCV. https://repositorio.ucv.edu.pe/
handle/20.500.12692/49366

Palma, S. (1999). Elaboracién y Validacion de una
Escala de Satisfaccion Laboral SL-SPC para tra-
bajadores de Lima Metropolitana. Teoria e Inves-
tigacion en Psicologia, 9(1), 27-34. Obtenido de
http://www.monografias.com/trabajos16/esca-
la-satisfaccion-laboral/escala-satisfaccion-laboral.
shtml

Palma, Andrea, Ansoleaga, Elisa, & Ahumada, Mag-
dalena. (2018). Workplace violence among heal-
th care workers. Revista médica de Chile, 146(2),
213-222. https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?scrip-
t=sci_arttext&pid=50034-98872018000200213&-
ng=en&nrm=iso&ting=en

Paravic-Klijn, Tatiana, Burgos-Moreno, Monica,
& Luengo-Machuca, Luis. (2018). Acoso labo-
ral y factores asociados en trabajadores de ser-
vicios de emergencias. Index de Enfermeria,

22 RECIMUNDO VOL. 6 N°2 (2022)



ACOSO LABORAL CON ENFOQUE DE GENERO Y SATISFACCION LABORAL EN PERSONAL DE SALUD

27(4), 201-205. Epub 20 de enero de 2020. http://
scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pi-
d=S1132-12962018000300005&Ing=es&ting=es.

Pérez- Aldrete JA, Navarro-Meza MC, Galvan-Salce-
do MG. (2019). Caracteristicas sociodemograficas
y acoso sexual laboral en personal de enfermeria
de un hospital de tercer nivel de atencion. Sal Jal.
2019; 6(1):31-42. https://www.medigraphic.com/
pdfs/saljalisco/sj-2019/sj191e.pdf

Pérez-Fuentes, M. del C., Gazquez, J. J., Molero, M.
del M., Oropesa, N. F, & Martos, A. (2020). Vio-
lence and Job Satisfaction of Nurses: Importance
of a Support Network in Healthcare. The European
Journal of Psychology Applied to Legal Context,
13(1), 21-28. https://doi.org/10.5093/ejpalc2021a3

Quintana Cueva, R. I. (2020). Factores de riesgo psi-
cosocial y desempeno laboral del personal de en-
fermerfia en un hospital nivel Il — Essalud, Callao,
2020. Repositorio Institucional - UCV. https://repo-
sitorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47941

Rocha Abraham, Patlan Juana, Barrera Genaro.
2020. Causas y efectos del acoso laboral en mé-
dicos residentes e internos de diez hospitales de
la Ciudad de México. Revista Red de investiga-
cion en salud en el trabajo. RIST Vol. 3 Sup. 1 afio
(2020) ISSN 2594-0988..Disponible en: https://rist.
zaragoza.unam.mx/index.php/rist/article/down-
load/281/189/

Rojas-Solis, José Luis, Bernardino Garcia-Ramirez,
Brandon Enrique, & Hernandez-Corona, Manuel
Edgardo. (2019). El Mobbing en trabajadores uni-
versitarios: Una revision sistematica. Propdsitos y
Representaciones, 7(3), 354-368. https://dx.doi.
0rg/10.20511/pyr2019.v7n3.369

Saari Jorma. 2012. Capitulo 59. Politica de Seguri-
dad y Liderazgo. Enciclopedia de Salud y Segu-
ridad en el Trabajo. Organizacion Internacional
del Trabajo. Disponible en: https://www.insst.
es/documents/94886/162520/Cap%C3%ADtu-
l0+59.+P0ol%C3%ADtica+de+seguridad+y+lide-
razgo

Sauter Steven, Murphy Lawrence, Hurrell Joseph,
Levi Lennart. 2012. Capitulo 34. Factores Psico-
sociales y de Organizacion. Enciclopedia de Sa-
lud y Seguridad en el Trabajo. Organizacion Inter-
nacional del Trabajo. Disponible en: https://www.
insst.es/documents/94886/162520/Cap%C3%AD-
tulo+34.+Factores+psicosociales+y+de+organi-
zaci%C3%B3n

Sé, A., Machado, W., Silva, P., Pereira Passos, J.,
Aradjo, S., Tonini, T., Calado da Silva Gongalves,
R., & Nébia, M. (2020). Violéncia fisica, abuso
verbal e assédio sexual sofridos por enfermei-
ros do atendimento pré-hospitalar. https://doi.or-
g/10.21675/2357-707X.2020.v11.n6.4087

Sierra CA, Zarate CJ, Mejia CR. Maltrato asociado
al acoso laboral a internos de Medicina en hos-
pitales peruanos. Revista Cubana de Educacion
Médica Superior. 2019; 33(4):37-50. https://www.
medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDAR-
TICULO=93468

Veldzquez Yolanda, Diaz- Cabrera Maria. (2020).
Violencia y desigualdad laboral en México: revi-
sion tedrica desde una perspectiva de género. An-
damios, 17(42). México: Colegio de Humanidades
y Ciencias Sociales, Universidad Auténoma de la
Ciudad de México. Obtenido de https://www.re-
dalyc.org/jatsRepo/628/62863298018/html/index.
html

Villanueva-Lozano, Marcia. (2019). Discriminacion,
maltrato y acoso sexual en una institucion total:
la vida secreta de los hospitales escuela. Revista
interdisciplinaria de estudios de género de El Co-
legio de México, 5, e366. Epub 15 de febrero de
2020.https://doi.org/10.24201/reg.v5i0.366

Vitali, M. M., de Pires, D. E. P, Forte, E. C. N., Fa-
rias, J. M., & Soratto, J. (2020). Job satisfaction
and dissatisfaction in primary health care: An in-
tegrative review. Texto e Contexto Enfermagem,
29. Scopus. https://doi.org/10.1590/1980-265X-
TCE-2018-0181

Yassi Annalee. 2012. Capitulo 97. Centros y servicios
de Asistencia Sanitaria. Enciclopedia de Salud y
Seguridad en el Trabajo. Organizacion Internacio-
nal del Trabajo.Disponible en: https://www.insst.
es/documents/94886/161971/Cap%C3%ADtu-
lo+97.+Centros+y+servicios+de+asistencia+sa-
nitaria

YagUe-Blanco S. 2020. Violencia y Acoso en el tra-
bajo: Un analisis del nuevo concepto a la luz del
190° Convenio de la OIT. Revista Inclusiones ISSN
0719-4706. Vol. 8 enero/marzo 2021. http://revis-
tainclusiones.org/pdf8/29%20Blanco%20V0OL %20
8%20NUM%20ESP.%20ENEMAR%20NUEVA %20
MIRADA%202021INCL.pdf

RECIMUNDO VOL. 6 N°2 (2022) 23




BAZUALDO FIORINI, E. R.,, ALEMAN PULLAS, S. L., MOGROVEJO VALLADAREZ, J. G., & AMOROSO MONCAYO, P. M.

CITAR ESTE ARTICULO:

O Bazualdo Fiorini, E. R., Aleman Pullas, S. L., Mogrovejo Valladarez, J. G., &
Amoroso Moncayo, P. M. (2022). Acoso laboral con enfoque de género y sa-
H tisfaccion laboral en personal de salud. RECIMUNDO, 6(2), 4-24. https://doi.
org/10.26820/recimundo/6.(2).abr.2022.4-24

®HO
|N=/ BY NC SA|

CREATIVE COMMONS RECONOCIMIENTO-NOCO-
MERCIAL-COMPARTIRIGUAL 4.0.

24 RECIMUNDO VOL. 6 N°2 (2022)



