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RESUMEN 

El proceso administrativo está dado por cuatros etapas principales conocidas como la planificación, la organización, la 
dirección y el control, estas etapas inciden en las MIPYMES para un óptimo desarrollo de sus actividades empresariales y 
por ende alcanzar un buen crecimiento empresarial. La presente investigación tuvo como objetivo determinar la incidencia 
del proceso administrativo en el crecimiento empresarial de las micro, pequeñas y medianas empresas (MIPYMES) ope-
radoras turísticas del Cantón Puerto López, pues se evidenció falencias en la aplicación del proceso administrativo, que 
en consecuencia no permite alcanzar su máximo potencial a este grupo de MIPYMES, además existe factores internos y 
externos que evitan el crecimiento empresarial. Para el presente estudio se empleó una investigación descriptiva acompa-
ñada de los métodos inductivo – deductivo, analítico – sintético, histórico, documental y estadístico. Se aplicó una encues-
ta a 117 empleados y empleadores de las MIPYMES operadoras turísticas del cantón Puerto López. Como resultado se 
muestra que la aplicación del proceso administrativo, está limitada por la ausencia de conocimientos, además existe una 
desorganización dentro de la asociación. Por lo que se recomienda, formar parte de procesos de capacitación o refuerzo 
de los conocimientos en el área administrativa apoyados por instituciones como el Gobierno Autónomo Descentralizado 
(GAD) Municipal, el Gobierno Provincial y las universidades con convenios e injerencia en la zona.

Palabras clave: Crecimiento, Rentabilidad, Organización, Administración, Empresas.

ABSTRACT

The administrative process is given by four main stages known as planning, organization, direction and control, these stag-
es affect MIPYMES for an optimal development of their business activities and therefore achieve good business growth. 
The objective of this research is to determine the incidence of the administrative process on the business growth of the 
tourism operator MIPYMES of Puerto Lopez city, since there were evidences of deficiencies in the application of the admin-
istrative process, which consequently does not allow this group of MIPYMES to reach their maximum potential, in addition 
there are internal and external factors that hinder business growth. Descriptive research was used for the study, accompa-
nied by inductive - deductive, analytical - synthetic, historical, documentary and statistical methods. A survey was applied 
to 117 employees and employers of the tourism operator MIPYMES of Puerto López city. As a result, it is shown that the 
application of the administrative process and is limited by the absence of knowledge, in addition there is disorganization 
within the association. Therefore, it is recommended to be part of training processes or reinforcement of knowledge in the 
administrative area supported by institutions such as the Municipal Decentralized Autonomous Government (GAD), the 
Provincial Government and universities with agreements and interference in the area. 

Keywords: Growth, Profitability, Organization, Administration, Companies.

RESUMO

O processo administrativo é dado por quatro fases principais conhecidas como planeamento, organização, direcção 
e controlo, estas fases afectam a MIPYMES para um desenvolvimento óptimo das suas actividades comerciais e, por 
conseguinte, para alcançar um bom crescimento empresarial. O objectivo desta investigação é determinar a incidência 
do processo administrativo no crescimento empresarial do operador turístico MIPYMES da cidade de Puerto Lopez, uma 
vez que houve indícios de deficiências na aplicação do processo administrativo, o que consequentemente não permite a 
este grupo de MIPYMES atingir o seu potencial máximo, para além de existirem factores internos e externos que dificul-
tam o crescimento empresarial. Foi utilizada investigação descritiva para o estudo, acompanhada de métodos indutivos 
- dedutivos, analíticos - sintéticos, históricos, documentais e estatísticos. Foi aplicado um inquérito a 117 empregados e 
empregadores do operador turístico MIPYMES da cidade de Puerto López. Como resultado, mostra-se que a aplicação 
do processo administrativo e é limitada pela ausência de conhecimento, além disso, há desorganização dentro da asso-
ciação. Por conseguinte, recomenda-se fazer parte dos processos de formação ou reforço dos conhecimentos na área 
administrativa apoiados por instituições como o Governo Autónomo Municipal Descentralizado (GAD), o Governo Provin-
cial e as universidades com acordos e interferências na área. 

Palavras-chave: Crescimento, Rentabilidade, Organização, Administração, Empresas.
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Introducción

Las Pymes constituyen un factor importan-
te para el crecimiento socio-económico de 
cada país, lo que da origen a la necesidad 
de incrementar su desempeño y requerir la 
implementación de estrategias que benefi-
cien las operaciones, todo con la finalidad 
de reducir los costos de operación, mejo-
rar la eficiencia de los procesos, los niveles 
de inventario, la calidad de los productos y 
por supuesto incrementar la productividad. 
Además, generan riqueza y empleo, porque 
dinamizan la economía y mejora la gober-
nabilidad, debido a que requieren menores 
costos de inversión, es el sector que ma-
yormente utiliza insumos y materias primas. 
Yance, Solís, Burgos, y Hermida, (2017)

Vivimos en un mundo globalizado donde el 
desarrollo y crecimiento de las PYMES es 
importante para la nación. “Las MIPYMES 
según el último Censo Nacional Económico, 
de acuerdo al tamaño, de las 843.745 em-
presas registradas en 2016, el 90,5% son 
microempresas, es decir con ventas anua-
les menores a 100 mil dólares y entre uno y 
nueve empleados; le sigue la pequeña em-
presa con el 7,5% y ventas anuales entre 
100.001 a 1´000.000 entre 10 y 49 funciona-
rios. (Delgado y Chávez, 2018). Sin embar-
go, permanecer en el mercado competitivo 
no es fácil y es por ello que muchas de es-
tas tienden a cerrar sus puertas.

A escala mundial de acuerdo con datos del 
Consejo Internacional para la pequeña em-
presa, este tipo de negocios, representan 
más del 90% del total de empresas, gene-
ran entre el 60 y el 70% del empleo y son 
responsables del 50% del Producto Interior 
Bruto (PIB) a nivel mundial. Lo cierto es que 
es una estructura básica para la economía 
mundial. Las pymes por lo general no ex-
ceden de 250 trabajadores y un nivel mo-
derado de facturación que puede variar en 
función del país. (Roberto, 2019)

Las estadísticas son contundentes y son 
prácticamente iguales en todo el mundo, 
aproximadamente el 75% de las Pymes 
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(Pequeñas Empresas) que se emprenden 
cada año no llegan a los primeros dos años 
de vida y del 20% restante, solo un peque-
ño porcentaje llega al quinto año y aún un 
menor porcentaje llega a los 10 años. Y la 
gran mayoría de las Pymes que pasan del 
segundo año de vida, se mantienen en un 
estado de "supervivencia", estancados en 
un ciclo de poco o nulo crecimiento y poca 
rentabilidad. (Ladagga, 2016)

Un aspecto fundamental de las MIPYMES 
latinoamericanas es su heterogeneidad. Ya 
que las microempresas cuya gestación sue-
le responder a necesidades individuales de 
autoempleo, y que a menudo se sitúan en 
una situación de informalidad (bajos niveles 
de capital humano, dificultad para acceder 
a recursos financieros externos, escasa in-
ternacionalización, realización de activi-
dades con bajos requerimientos técnicos, 
etc.). (Stumpo, 2018) 

Las ciudades del Ecuador, tienen un ace-
lerado crecimiento y desarrollo en lo con-
cerniente a las Pymes; sin embargo, estas 
deben enfrentar la competencia de grandes 
empresarios con poder económico que pro-
vienen de ciudades grandes, quienes se di-
ferencian por su alto nivel de productividad 
el cual es alcanzado por la correcta aplica-
ción de la administración de operaciones 
en su proceso, aspecto que las pone en 
desventaja. (Yance, Solís, Burgos y Hermi-
da, 2017).

En Ecuador, el turismo se está consagran-
do como un nuevo sector hacia el cual los 
emprendedores están apostando, pues se 
trata de una actividad económica repre-
sentada por diversos paisajes que abarcan 
desde la selva Amazonas, las zonas altas 
andinas y las islas Galápagos de abundan-
te fauna, además de sus costas, siendo las 
MIPYMES operadoras turísticas las encar-
gadas de ofrecer paquetes vacacionales, 
como su principal producto a turistas nacio-
nales y extranjeros que visitan los diversos 
balnearios. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO: UN ESTUDIO AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES OPERADO-
RAS TURÍSTICAS, CANTÓN PUERTO LÓPEZ

Según Argudo (2018), dice que el proceso 
administrativo consta de un conjunto de ac-
tividades que fluyen para alcanzar un fin. 
Esas actividades se dan en dos etapas; una 
primera llamada mecánica que involucra 
las fases de planificación y organización, 
y una segunda etapa más dinámica que 
comprende las fases de dirección y control. 
Juntas conforman un ciclo dentro del pro-
ceso administrativo ya que cada vez que un 
proyecto planeado se cumple, este vuelve 
a empezar.

Manabí cuenta con 63.835 empresas y, se-
gún el Instituto Nacional de Estadísticas y 
Censos (INEC), en el 2014 las empresas de 
Manabí vendieron USD 5.321 millones de 
dólares, lo que equivale al 5% del produc-
to interno bruto (PIB) nacional, siendo así 
la tercera provincia en aporte a la produc-
ción nacional. (Nevares, 2018) De total de 
las empresas de Manabí 63.690, el 99.7% 
son micro, medianas y pequeñas empresas 
(MIPYME). Que se dedican principalmente 
al comercio de un 37% del total del país, el 
34% a los servicios, el 18% a la agricultura, 
el 8% a la industria manufacturera y el 3% 
construcción. 

En el ámbito local existen 27 MIPYMES ope-
radoras turísticas constituidas legalmente, 
estas constituyen una fuerte base para el 
desarrollo local del Cantón Puerto López, 
la mayoría de los propietarios de micro, pe-
queña y medianas empresas provienen de 
anteriores trabajos asalariados y de la po-
blación económicamente inactiva. 

El cantón Puerto López es considerado 
como sector turístico y pesquero por ex-
celencia, sus operadoras turísticas son las 
que lo han convertido en un componente de 
desarrollo y crecimiento socioeconómico 
por lo que cumplen un papel muy importan-
te en este sector, pero desde un punto ne-
tamente administrativo se pueden encontrar 
falencias en la aplicación de los procesos 
administrativos que afecta directamente en 
el crecimiento empresarial, pues no se está 
aprovechando toda la capacidad producti-

va y económica de estas MIPYMES. Por tan-
to, reduce drásticamente la capacidad de 
respuestas ante problemas del ámbito ad-
ministrativo interno, el desconocimiento y la 
carencia de estudio hace que los empren-
dedores no duren mucho tiempo en los ne-
gocios que establecen con gran esfuerzo y 
en la mayor parte por necesidad de trabajo.

En todo caso muchas veces no logra su-
perarse por falta de innovación, apoyo gu-
bernamental, desconocimiento del proceso 
administrativo o porque simplemente no sa-
ben cómo hacerlo, por otra parte, cuentan 
con poca capacitación en emprendimien-
tos, además de no llevar una buena super-
visión, y otras solo se contentan con lo poco 
que ganan y no quieren superarse, lo que 
esto provoca que estos negocios no estén 
administrados de la manera correcta.

El turismo en la actualidad es una indus-
tria importante en nuestro país ya que está 
comprendida por oferta y producción de 
servicios, en Puerto López existen diversos 
sectores que influyen de manera satisfacto-
ria con el turismo como lo son: operadores 
turísticos, alojamiento, transporte, hotelería, 
servicios complementarios entre otros. 

Las operadoras turísticas actualmente se 
dedican a brindar servicios de avistamien-
to de ballenas jorobadas, snorking, paseo 
a la Isla de la Plata y Salango, kayak, pes-
ca deportiva, visita a diversos lugares del 
Parque Nacional Machalilla, para efecto de 
ello nace la problemática al comprobar si 
las operadoras turísticas usan el proceso 
administrativo correctamente y si tienen un 
buen crecimiento empresarial, además si 
se enfocan en una misión y visión que me-
joren sus paquetes turísticos, tanto a corto 
y largo plazo.

Por lo tanto, la investigación se basa en las 
MIPYMES operadoras turísticas del cantón 
Puerto López, para determinar la incidencia 
del proceso administrativo en el crecimiento 
empresarial.  Su resultado permitirá señalar 
las faltas administrativas en las que incu-
rren los encargados de estas organizacio-
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nes y su situación respecto al alcance de 
una potencialización de su actividad em-
presarial, que permita adaptar la interrela-
ción de estas dos variables para una mejor 
consecución de objetivos y metas. Además 
de beneficiar a la población, ya que proba-
blemente encadenaría a un mayor dinamis-
mo económico en el cantón; también ten-
drá una injerencia indirecta en la sociedad 
especialmente turistas, ya que estos serán 
beneficiarios de una mejor atención a sus 
requerimientos y un mejor trato.

Metodología  

Se ha desarrollado el proceso del estudio 
sobre el proceso administrativo y el creci-
miento empresarial en las MIPYMES ope-
radoras turísticas del cantón Puerto López 
empleando un enfoque cualitativo - cuan-
titativo en razón de que busca analizar el 
problema, a través de la interpretación de 
los resultados. De la misma manera, es una 
investigación de tipo descriptivo para inves-
tigar la incidencia de las dos variables de 
estudios como es el caso del proceso admi-
nistrativo y crecimiento empresarial.

Se realizó un proceso de observación para 
identificar la forma en la que trabajan, la 
conducta o actuación del lugar de los he-
chos o algún objeto a estudiar, en base a 
la visualización directa se pudo conocer la 
realidad del tema investigado como es el 
proceso administrativo y crecimiento em-
presarial de MIPYMES operadoras turísti-
cas del cantón Puerto López. Apoyado en 
un dialogo entablado entre dos o más per-
sonas es decir entrevistado y entrevistador 
se pudo recopilar información relevante so-
bre el tema investigado, la entrevista se la 
realizó al Sr. Aníbal Ponce (presidente de la 
Asociación de las Operadoras Turísticas del 
Cantón Puerto López).

Además, mediante la encuesta se adquirió 
información relevante sobre el tema estu-
diando, se la aplico mediante un cuestiona-
rio previamente diseñado, la encuesta fue 
realizada a los empleadores y empleados 
que forman parte de la agrupación de las 
operadoras turísticas del cantón Puerto 
López considerando al presidente y a los 
socios de la Asociación de Operadores Tu-
rísticas del cantón Puerto López que suman 
un total de 117 entre empleador y emplea-
dos como población.

Tabla 1. Operadoras Turísticas del Cantón Puerto López.
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349                   RECIMUNDO VOL. 6 N°3 (2022)

Fuente: Empleados y empleadores de la Asociación de Operadoras Turísticas del Can-
tón Puerto López. 

Elaborado por: Lucas Chele Favian Alfonso (2021)

Resultados 

De acuerdo a la investigación realizada y el levantamiento de información a través de en-
cuestas se pudo conocer que en el cantón Puerto López agrupa un total de 27 operadoras 
turísticas que se encuentran legalmente constituidas, tomando en cuenta las variables de la 
investigación procedimos a encuestar a un total de 117 empleados(as) y empleadores(as) 
en conjunto,  donde se pudo identificar que la mayoría conoce y sabe del proceso adminis-
trativo pero pocos lo aplican de manera correcta, en cuanto al crecimiento empresarial no 
aspiran a tomar riesgo, solo quieren mantener estabilidad para seguir brindando servicio.

Los resultados se enfocan a cumplir con los objetivos planteados, así como primer objetivo 
se analiza los factores que inciden en el crecimiento de las MIPYMES en el Cantón Puerto 
López, a través de la encuesta se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 2. Factores de crecimiento.

PROCESO ADMINISTRATIVO: UN ESTUDIO AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES OPERADO-
RAS TURÍSTICAS, CANTÓN PUERTO LÓPEZ
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Fuente: Empleados y empleadores de la Asociación de Operadoras Turísticas del Can-
tón Puerto López. 

Elaborado por: Lucas Chele Favian Alfonso (2021)

En la tabla 2 se observa como resultado que del 100% encuestados el 41% afirman que los 
factores que han limitado el crecimiento es la falta de recursos financieros, el 17% por otros 
motivos necesarios, el 16% por tener paquetes turísticos poco atractivos, 13% a causa 
del cambio de directiva, mientras que el restante 13% afirma que es  procedencia de una 
competencia muy intensiva a nivel local, podemos afirmar que de acuerdo a el número de 
encuestado existen muchos factores que limitan el crecimiento de las operadoras turísticas 
lo que nos conlleva a que las operadoras deben asumir riesgo para poder progresar como 
pequeñas empresas.

El 50% de la población encuestada aplica todo el proceso administrativo de manera correc-
ta, mientras que el 20% solo procede a utilizar el control, por otra parte, el 12% se basa solo 
en la organización, el 10% solo se rige en lo que es la planificación, mientras que el restante 
9% en lo que respecta a direccionar.

El proceso administrativo es un punto clave para que las organizaciones tengan un buen 
crecimiento empresarial, por esta razón es importante aplicarlo de manera correcta para 
que puedan cumplir con cabalidad sus objetivos y metas establecidos.

Tabla 3. Programas Turísticos.

Fuente: Empleados y empleadores de la Asociación de Operadoras Turísticas del Can-
tón Puerto López. 

Elaborado por: Lucas Chele Favian Alfonso (2021)
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Se proyectó que del 100% los encuestados, 
el 38% afirman que el estado debería pro-
poner como programa turístico créditos fi-
nancieros para las operadoras turísticas, el 
32% reestructuración de las áreas turísticas, 
mientras que el 29% sugiere que se realicen 
planes de capacitación a los empleados 
y gerentes de operadoras turísticas, dado 
esto podemos afirmar que de acuerdo a el 
número de encuestado requieren mucho de 
programas por parte del gobierno.

El uso correcto del proceso administrativo 
conlleva a un buen crecimiento empresa-
rial, y que las operadoras de turismo deben 
aplicarlo en un 100% de esta manera cum-
plirían con sus objetivos y metas estableci-
dos, brindando un servicio de primera a los 
turistas nacionales y extranjero que visitan 
cada año. Existe una serie de factores que 
limitan su crecimiento, como es la falta de 
recursos financieros, cambio de directiva, 
paquetes de turismo poco atractivo y una 
competencia muy intensa a nivel local, por 
lo que el gobierno y el Gad municipal debe-
rían involucrarse más.

En cuanto a definir las estrategias de cre-
cimiento empresarial para el fortalecimiento 
de la MIPYMES operadoras de turismo del 
cantón Puerto López, se tomó como refe-
rencia lo expuesto por Eyzaguirre (2019) 
quien considera que las estrategias que le 
dan solución a esta investigación son más 
aferradas a la tecnología y actualidad visto 
que nos enfocaremos a la publicidad más 
que todo mediante redes sociales, puesto 
que hoy en día la tecnología va de la mano 
con la persona y esto permitirá introducir-
nos a su mente mediante el marketing. Otra 
estrategia que se ha propuesto es el servi-
cio de delivery puesto que le ahorra tiempo 
y fatiga de ir hacia nosotros a adquirir su 
delicioso producto.

Conclusiones

Existe una serie de factores en el entorno 
de las MIPYMES operadoras turísticas del 
Cantón Puerto López que afectan directa-
mente el crecimiento de las misma, se pudo 

observar que, empezando por los encarga-
dos, se tiene una poca visión estratégica y 
se desaprovecha de las oportunidades que 
presentan este tipo de actividad económi-
ca. Existe un conformismo de la demanda 
actual que tienen sus negocios y no imple-
mentan vías para potencializarlos o inno-
varlos. Además, se obtuvo que el 42% de 
los empleados y empleadores consideran 
que otros factores es la falta de créditos por 
parte de entidades financieras que apoyen 
el desarrollo de este sector, la competencia 
local también tiene su parte en este proble-
ma, ya que el mercado cada vez se reduce 
más y el porcentaje de turistas no crece en 
la misma proporción con la que se generan 
nuevas operadoras de turismo en Puerto 
López.

El turismo es uno de los principales motores 
económicos del cantón Puerto López. En 
este sentido, se pueden observar una serie 
de falencias administrativas especialmente 
en las 27 MIPYMES operadoras de turismo 
que tienen su actividad en el cantón, pues 
se puede identificar que solo el 50% de es-
tas organizaciones aplican completamen-
te el proceso administrativo, mientras que 
el 10% usan solamente la planificación, el 
12% solo mantienen una buena organiza-
ción, por otra parte el 9% se maneja con 
la dirección y por último el 20% hace uso 
del control,  asimismo, se pudo evidenciar 
que su aplicación no es sólida, ya que la 
limitada capacitación a los empleados, y 
carencias de una adecuada supervisión por 
parte de los encargados de las operadoras 
turísticas evitan un mejor rendimiento en las 
misma, y este es una de las causas de que 
las operadoras turísticas no tienen un buen 
crecimiento empresarial.

Por último, ante los factores limitantes enu-
merados anteriormente que afecta el creci-
miento empresarial en las MIPYMES ope-
radoras de turismo se consideran algunas 
estrategias que pueden contrarrestar esta 
problemática, como: ofertas de créditos fi-
nancieros estatales o privados para este 
sector económico del cantón Puerto López, 

PROCESO ADMINISTRATIVO: UN ESTUDIO AL CRECIMIENTO EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES OPERADO-
RAS TURÍSTICAS, CANTÓN PUERTO LÓPEZ
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también podría plantearse una reestructu-
ración de las áreas turísticas, mediante la 
cual se puede atraer una gran cantidad de 
turistas a quienes se puede ofertar nuevos 
e innovadores paquetes de turismo, cabe 
resaltar que para ello se debe intervenir en 
las operadoras a través de un seguimiento 
y capacitaciones a todos los involucrados, 
para que se puedan llevar a cabo de mane-
ra óptima los procesos administrativos que 
conlleva el manejo de una organización, y 
más aún que tienen una gran importancia 
para el desarrollo local tal como las opera-
doras turísticas en el cantón Puerto López.

Se recomienda, acudir a los grupos finan-
ciero públicos y privados para solicitar lí-
neas de créditos para emprendimiento y 
potencialización de MIPYMES, para que las 
operadoras turísticas cuenten con los recur-
sos para reestructurar sus estructuras tanto 
físicas como para sus productos o paque-
tes turísticos, de esta manera eliminar los 
factores que están limitando el crecimiento 
empresarial de este grupo de organizacio-
nes. Además, los organismos competen-
tes deben crear proyectos que mejoren la 
infraestructura turística y de esta manera 
atraer un número mayor de turistas.

Para los encargados de administrar las MI-
PYMES operadoras turísticas en el cantón 
Puerto López, seria oportuno formar parte 
de procesos de capacitación o refuerzo de 
los conocimientos en el área administrativa, 
para que de esta manera cuenten con las 
bases para una correcta aplicación de los 
procesos administrativos en sus funciones, 
para ello se llama  al GAD Municipal del can-
tón y al Gobierno Provincial en cooperación 
de las Universidades que tienen injerencia 
en la zona a brindar las herramientas ade-
cuada para llevar los procesos de capacita-
ción y acompañamiento continuo para este 
sector económico.

Finalmente, como estrategias de crecimien-
to empresarial, es una oportunidad para las 
operadoras turísticas innovar los paquetes 
de servicios que ofrecen, además se po-

drían crear nuevos productos un poco me-
nos tradicionales, tales como camping, pa-
rasailing, caminatas submarinas, las cuales 
están atrayendo a muchos turistas en las 
más grandes potencias turísticas acuáticas 
en el mundo. Por otro lado, hay que consi-
derar que el mayor crecimiento empresarial 
se desarrolla en el entorno externo de una 
organización, por lo que el Estado debe ser 
parte de esa estrategia de crecimiento y 
fortalecimiento de las operadoras turísticas, 
se debe generar políticas que den acompa-
ñamiento continuo a estas organizaciones, 
y mayores incentivos económicos para con-
tinuar con esta actividad productiva.
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