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RESUMEN 

La panadería Pasta Pisc, es una panadería familiar de más de 10 años en el mercado ubicada en la ciudad de Jipijapa, 
cuya administración se lleva a cabo por el gerente-propietario de manera empírica, por lo tanto, se hace evidente la falta 
de planificación estratégica dentro de la empresa, por lo tanto, no permite un mejor desarrollo empresarial. Se planteó 
la investigación para analizar la gestión administrativa y su incidencia el desarrollo empresarial estableciendo las teorías 
sobre la gestión administrativa y el fortalecimiento para las empresas. Se identificaron los procesos que inciden en el desa-
rrollo de la panadería y se determinó de qué manera la inversión de activos influye en el desarrollo empresarial a través de 
una metodología descriptiva no experimental con un enfoque cualitativo acompañada de métodos deductivo, inductivo, 
estadístico y bibliográfica. Se utilizaron técnicas de observación, entrevista y encuestas que fueron realizadas a 7 trabaja-
dores, se obtuvo como resultados que no se realiza una adecuada planificación estratégica, por lo que se concluye que la 
administración que se realiza es de manera empírica y por ende el desarrollo empresarial es mínimo, para poder un tener 
un mejor desarrollo la panadería necesita realizar una serie de modificaciones dentro de sus procesos administrativos 
interviniendo directamente en los 5 procesos básicos y con ellos se de claridad a las metas, objetivos organizacionales y 
que estos se dé a conocer a cada empleado.

Palabras clave: Crecimiento, Rentabilidad, Organización, Administración, Empresas.

ABSTRACT

This research project was developed in the Pasta Pisc bakery in the city of Jipijapa, it is a family bakery with more than 
10 years in the market, the general objective was to analyze the administrative management and its impact on business 
development, where it was evidenced the lack of strategic planning when carrying out the activities within the company, the 
administration carried out by the owner-manager is empirical. Therefore, it does not allow a better business development 
for the bakery. Within the objectives are established on the theories on administrative management and strengthening for 
companies, the processes that affect the development of the bakery were identified and it was determined how the invest-
ment of assets influences business development; The methodology used is descriptive and not experimental with a qualita-
tive approach accompanied by deductive, inductive, statistical and bibliographic methods. Besides observation, interview 
and survey techniques that were carried out on 7 workers, the results were that an adequate strategic planning was not 
carried out. So, it is concluded that the administration that is carried out is empirical and therefore business development is 
minimal. In order to have a better development, the bakery needs to make a series of modifications within its administrative 
processes intervening directly in the five basic processes and with them clarify to the goals, organizational objectives and 
that these are made known to each employee.

Keywords: Growth, Profitability, Organization, Administration, Companies.

RESUMO

Este projecto de investigação foi desenvolvido na padaria Pasta Pisc na cidade de Jipijapa, é uma padaria familiar com 
mais de 10 anos no mercado, o objectivo geral era analisar a gestão administrativa e o seu impacto no desenvolvimento 
empresarial, onde se evidenciou a falta de planeamento estratégico na realização das actividades dentro da empresa, a 
administração levada a cabo pelo proprietário-gerente é empírica. Por conseguinte, não permite um melhor desenvolvi-
mento empresarial para a padaria. Dentro dos objectivos são estabelecidas teorias sobre gestão administrativa e reforço 
para as empresas, foram identificados os processos que afectam o desenvolvimento da padaria e foi determinado como o 
investimento de activos influencia o desenvolvimento empresarial; A metodologia utilizada é descritiva e não experimental 
com uma abordagem qualitativa acompanhada de métodos dedutivos, indutivos, estatísticos e bibliográficos. Para além 
das técnicas de observação, entrevista e inquérito que foram realizadas a 7 trabalhadores, os resultados foram que não 
foi realizado um planeamento estratégico adequado. Assim, conclui-se que a administração que é realizada é empírica e, 
portanto, o desenvolvimento empresarial é mínimo. Para ter um melhor desenvolvimento, a padaria precisa de fazer uma 
série de modificações dentro dos seus processos administrativos, intervindo directamente nos cinco processos básicos 
e com eles clarificar as metas, os objectivos organizacionais e que estes sejam dados a conhecer a cada funcionário.

Palavras-chave: Crescimento, Rentabilidade, Organização, Administração, Empresas.
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Introducción

En Ecuador como en cualquier mercado o 
sociedad del mundo es innegable la parti-
cipación de las empresas u organizaciones 
con fines de lucro para el crecimiento y de-
sarrollo de las sociedades. Dichas empre-
sas que, primordialmente se dedican a la 
satisfacción de las necesidades, presentan 
una serie de oportunidades para el creci-
miento y desarrollo social ya sean con lo 
antes mencionado, es decir la satisfacción 
de necesidades como en la generación de 
ingresos y la prestación de oportunidades 
de trabajo digno para el ser humano que a 
su vez se orienta hacia el buen vivir de la 
sociedad (Mackencie Tobar & Rodriguez 
Escobar, 2017)

Las Pymes son organizaciones empresa-
riales que siendo parte fundamental de las 
economías se dedican a la satisfacción de 
necesidades y al aporte social a través de 
la generación de empleo, el enfoque MiPy-
mes aporta con la dinamización de la eco-
nomía y su generación de la riqueza debido 
a sus niveles de eficiencia, rentabilidad y 
capacidad de adaptación al mercado. (Gu-
diño, 2017, pg. 156)

En una empresa o negocio la gestión ad-
ministrativa se considera un elemento muy 
importante, por representar la clave del de-
sarrollo empresarial, económico, social y 
tecnológico. Este proceso cuenta con cua-
tro funciones que son: la planificación, or-
ganización, dirección y control. Los encar-
gados de aplicar este proceso para el éxito 
del negocio son los ejecutivos, ya que de-
ben asegurar la optimización de recursos, 
el flujo de información, la solución de pro-
blemas, entre otros, para lograr los objeti-
vos planteados (González, Viteri, Izquierdo, 
& Verdezoto, 2020)

El desarrollo empresarial se encuentra liga-
do a factores de crecimiento de la unidad 
económica, factores que influyen positiva-
mente en la economía, mismos que gene-
ran eficiencia, efectividad, productividad y 
competitividad, elevando los niveles de sol-

AYÓN PONCE, G. I., BRAVO-AYALA, T. L., PARRAGA ROLDAN, C. D., & PLUAS REYES, P. P. 

vencia, liquidez y rentabilidad del negocio. 
Para permanecer en el mercado es nece-
sario aplicar estrategias empresariales que 
permitan el desarrollo del negocio (Mendo-
za, Macías, & Parrales, 2021).

Según Líderes (2019) con un promedio de 
vida de 14 años, las panaderías son un 
sector que en la actualidad han estado en 
un proceso de crecimiento elevando, en el 
Ecuador existen alrededor de 5.670 empre-
sas dedicadas a la elaboración, comerciali-
zación y distribución de pan, generando 13 
mil plazas de trabajo de manera directa. 

En el mercado ecuatoriano de panaderías 
y pastelerías la producción es muy compe-
tente, por tal razón este negocio diversifica 
sus ventas con otros productos homogé-
neos a la razón de ser de las panaderías. 

Uno de los principales problemas que se 
observa en este sector es la escasa planifi-
cación en el área administrativa o área cen-
tral de las empresas, a ello se puede añadir 
la escasa campañas publicitarias que estas 
organizaciones deben tener. 

En la provincia de Manabí el sector panade-
ro no es ajeno a los problemas estructura-
les que, con el pasar del tiempo, se ha visto 
más afectado debido al mal manejo en el 
control o gestión administrativa y la elabo-
ración de sus productos, siendo incidentes 
en la condición de los factores de la pro-
ducción. 

En la ciudad de Jipijapa el mercado del pan 
ha pasado por un proceso de aceleramien-
to de manera sustancial, las panaderías de 
barrio, las grandes cadenas, y pan de las 
cadenas de supermercado cada una con 
sus respectivas disyuntivas para elección 
de la clientela del antes mencionado mer-
cado. La problemática de escasa planifi-
cación, gastos innecesarios, adaptación a 
las demandas del mercado y la baja parti-
cipación de marketing para atraer nuevos 
clientes, el servicio y atención al cliente 
son determinantes para el desarrollo de 
establecimientos como Pasta Pics trae sus 
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consecuencias en la producción, entrega 
de pedidos, servicio y satisfacción de los 
clientes. 

Por lo anterior se pretende analizar la ges-
tión administrativa y su incidencia en el de-
sarrollo empresarial de la panadería Pasta 
Pics del cantón Jipijapa para plantear solu-
ciones teóricas acertadas a las problemá-
ticas del objeto de estudio y esto a su vez 
la obtención de los resultados esperados 
sobre la gestión administrativa y como esta 
incide en el desarrollo empresarial de la pa-
nadería.

Metodología  

La presente investigación corresponde al 
diseño descriptivo, no experimental, cua-
litativo para analizar la incidencia de la 
gestión administrativa sobre el desarrollo 
empresarial resultado para una visión más 
contrastada y que utiliza métodos como el 
que señala los autores es decir encuestas 
enfocadas en los empleados de la panade-
ría “Pasta Pics”, apegándose a la variable 
sobre gestión administrativa y una encuesta 
dirigida a los trabajadores para conocer la 
incidencia para el desarrollo empresarial. 

La panadería Pasta Pisc se encuentra situa-
da en la ciudad de Jipijapa de la provincia 
de Manabí, localizada entre las calles Bo-
lívar y Santisteban, aproximadamente tiene 
12 años brindando el servicio a la comuni-
dad Jipijapense, en el transcurso de este 
tiempo ha logrado una gran acogida en el 
mercado local, por los productos que ofre-
ce, utilizando una correcta producción con 
materia prima de calidad, con personal es-
pecializado y comprometido para satisfacer 
los gustos más exigentes y preferencias de 
sus clientes, proyectada a ser una empresa 
líder del sector y no simplemente una pana-
dería de barrio

Resultados 

Esta panadería se encuentra ubicada en el 
centro de la ciudad, este local cuenta de 
dos áreas la de producción y la de comer-
cialización, para brindar un buen servicio 
cuenta con un administrador, dos vende-
dores y cuatro trabajadores, la atención al 
cliente comienza desde las 7:00 hasta las 
21:00 horas, los productos que oferta para 
satisfacer a sus consumidores son los si-
guientes:

Tabla 1. Productos que oferta la panadería.
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Elaborado por autor: Bravo Ayala Tatiana Lisseth

Pasta Pisc es muy acudida por sus clientes por la variedad, calidad y precios de los pro-
ductos que oferta, de acuerdo a lo expuesto por el administrador se ha posesionado del 
25% del mercado de la ciudad de jipijapa, siendo este muy competitivo.

Al indagar a las personas que laboran en Pasta Pisc, sobre que es la planificación estraté-
gica indicaron el 57% empleados y obreros que ellos si tienen conocimiento sobre que es 
un plan estratégico y cuál es su importancia para el desarrollo de una empresa, también 
manifestaron que ellos participan en el proceso y socialización de este documento, el 43% 
no tienen conocimiento. se concluye que un número significativo de encuestados sí tienen 
conocimiento sobre un plan estratégico.

Gráfico 1. Trabajadores que tienen conocimiento sobre un plan estratégico.

Fuente: La investigación

Elaboración: Propia 

El 71% no forma parte de la participación en la planificación estratégica de la empresa y 
apenas el 29% participa en la elaboración de la planificación, esto puede tener varias lec-
turas y factores que interfiera, entre ellos la mano de obra tecnificada y especializada y esa 
solo se la encuentra en el área administrativa. 

AYÓN PONCE, G. I., BRAVO-AYALA, T. L., PARRAGA ROLDAN, C. D., & PLUAS REYES, P. P. 



339                   RECIMUNDO VOL. 6 N°3 (2022)

Gráfico 2. Participación en proceso de planeación estratégica.

Fuente: La investigación

Elaboración: Propia 

En lo que corresponde a la participación en la elaboración del presupuesto anual de la em-
presa, se pudo conocer que no participan en cuya elaboración.

Manifestaron que las actividades que realizan, están bien definidas y cada quien cumple 
con su rol en el área establecida. En lo que concierne al grado de coordinación de las acti-
vidades con sus compañeros, el 86% de los empleados consideran que es excelente, y el 
14% dijeron que es regular.

Tabla 2. Grado de coordinación entre compañeros de trabajo.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la panadería Pasta Pisc 

Elaborado por: Tatiana Lisseth Bravo Ayala

Respecto al control que debe ejercerse en una empresa para un funcionamiento eficiente, 
eficaz y efectivo, manifestaron que son constantes y son realizada por el administrador del 
negocio, quien verifica de, que los procesos se lleven a cabo de una manera adecuada 
para brindar un producto que satisfaga al cliente, para ello indican que son capacitados 
frecuentemente en el área que se desempeñan. 

El 100% de los encuestados es supervisado en cada actividad que realizan, la supervisión 
parte desde la parte superior, hasta la parte inferior de la organización de los colaboradores 
de la panadería Pasta Pics.

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO EMPRESARIAL CASO DE ESTUDIO: PANADERÍA PASTA PICS, 
CIUDAD DE JIPIJAPA
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Tabla 3. Tipos de control.

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la panadería Pasta Pisc 

Elaborado por: Tatiana Lisseth Bravo Ayala

Los encuestados afirman que el control se 
realiza en diferentes acciones, el 54% de 
trabajadores consideran que se realiza du-
rante la acción, el 13% se realiza antes de 
la acción y el 33% dicen que se realizan 
después de la acción y actividades dentro 
de los diferentes departamentos de la pa-
nadería. 

Al consultarle al administrador sobre estos 
aspectos en su mayoría concuerda con lo 
dicho por los empleados y trabajadores, sin 
embargo se obtuvo información relevante 
como la siguiente: La empresa no cuenta 
con una misión, visión , objetivos estraté-
gicos,  ni  con un organigrama funcional, 
pero indico que cada uno del personal sabe 
cuáles son sus actividades ya que existe 
una buena comunicación entre ellos y el 
administrador, esto conlleva a que exista 
un clima laboral armonioso y dinámico, los 
empleados y trabajadores no participan en 
todo el proceso de planificación, en lo que 
corresponde a la parte presupuestaria esta 
es realizada por el administrador. 

También manifestó que en los últimos años 
la utilidad se había incrementado sin em-
bargo al comienzo de la pandemia pasaron 
momentos difíciles, en la actualidad ya se 
están normalizando las ventas, lo cual oca-
siono que no se realicen aperturas de otras 
sucursales en la localidad, sin embargo, 
se invirtió en muebles y enseres para darle 

mejor visualidad al cliente sobre al producto 
que se oferta y confort. 

El 100% de los encuestados afirman que, si 
se socializan las acciones y actividades es-
tablecidas en el plan estratégico de la em-
presa, todos los empleados participan en la 
socialización de dicho plan lo que resulta 
positivo para comprender la organización 
de la empresa

Del 100% de las encuestas se pudo evi-
denciar que, para la elaboración del pre-
supuesto anual de la empresa se omite la 
opinión del resto de empleados, además 
los empleados desconocen la existencia o 
funcionamiento del organigrama de la em-
presa. Pero, afirman que las actividades 
son realizadas y generan comodidad de 
los integrantes y que son capacitados para 
realizar cada una de las actividades en el 
área que se desempeña de la panadería

Según las encuestas el 92% de empleados 
desconocen los procesos administrativos 
de organización planeación, dirección y 
control, así como los objetivos y metas de la 
panadería a ello, se añade el resultado de 
los indicadores de medición planteados en 
la investigación que determinan que exis-
tió una variación de -4 en comparación al 
periodo anterior, por lo tanto no existió un 
crecimiento significativo que toda organiza-
ción, empresa busca generar y por lo cual 
plantea objetivos y metas a establecer. 

AYÓN PONCE, G. I., BRAVO-AYALA, T. L., PARRAGA ROLDAN, C. D., & PLUAS REYES, P. P. 
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El análisis conceptual, enmarcado en un 
contraste teórico/práctico y los resultados 
de las entrevistas y encuestas realizadas 
al establecimiento objeto de estudio de la 
investigación, permiten tener un abordaje 
más abierto y holístico de las variables y su 
influencia en el desarrollo de la panadería.

Conclusiones

La panadería Pasta Pics, actualmente man-
tiene un gran posicionamiento de mercado 
en la ciudad de Jipijapa, mostrando que 
maneja niveles de competitividad muy acer-
tados, lo que proporciona una buena ima-
gen al negocio e incrementa la captación 
de clientes, esto se debe a que los panes 
que ofrece son de calidad.   

La empresa no cuenta con una misión, vi-
sión, objetivos estratégicos, ni con un or-
ganigrama funcional, lo que en temas ad-
ministrativos son factores que ponen en 
desventaja el éxito de negocio, ya que la 
clave de una buena administración es la 
organización de la misma, con objetivos y 
metas establecidas.

Se evidencia que la panadería y pastelería 
Pasta Pisc no presenta una estructura for-
mal en su gestión administrativa, no cuenta 
con claridad en los procesos que realiza y el 
conocimiento que los empleados tienen es 
básico en referencia a las necesidades que 
cada uno de sus puestos exige, por lo tan-
to, el crecimiento que la panadería presen-
ta actualmente, se encuentra relativamente 
estancado y de una u otra forma, limitado. 

La panadería tiene alrededor 12 años en 
los cuales, desde sus inicios hasta la ac-
tualidad ha mantenido su presencia en el 
mercado incluyendo en su establecimiento 
maquinas semi industriales y un personal 
amplio en diferentes horarios de trabajo lo 
que demuestra un desarrollo relativo y li-
mitado para el tiempo que este estableci-
miento se encuentra en el mercado, esto ha 
sido demostrado a lo largo de su existencia, 
donde lleva realizando las actividades en la 
que el desarrollo ha sido mínimo a pesar de 

la fuerte competencia que puede generar 
en el mercado de Jipijapa.

Resulta recomendable capacitar al personal 
en temas administrativos, para no perder 
esa ventaja de posicionamiento de merca-
do y a la vez tener una mejor organización 
en el negocio. Optimizando la utilización de 
recursos que logren el crecimiento empre-
sarial.

Aplicar procesos administrativos como 
son: planeación, organización, dirección, 
evaluación o control, mismos que en la pa-
nadería no son ejecutados de la manera 
más conveniente. Es necesario que dicha 
empresa, adopte formalidad dentro de su 
gestión administrativa para que esto pueda 
generar un correcto desarrollo de los proce-
sos administrativo y con ello, se de claridad 
a las metas, objetivos organizacionales y se 
elabore una planificación estratégica.

Se recomienda a la panadería Pasta Pisc 
implementar o adoptar un modelo de ges-
tión administrativa que puedan influir en una 
planificación con metas a corto, mediano y 
largo plazo lineadas al desarrollo empresa-
rial en el mercado de la ciudad de Jipijapa, 
mediante una correcta formación constan-
te, no solo para quienes dirigen la empresa 
sino también para todos y cada uno de los 
colaboradores y de esta manera llevar una 
gestión administrativa eficaz y eficiente. 
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