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RESUMEN

Este articulo analiza la influencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los procesos de gestion administrativa
de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs) Parroquiales Rurales del cantén Latacunga. El objetivo principal es levantar un
diagnostico que identifique las areas donde se requiere mayor formacion y apoyo para optimizar el uso de estas tecnologias. Para ello, se
aplicé una metodologia cuantitativa mediante encuestas a los 10 presidentes de los GADs, complementada con entrevistas cualitativas
a cinco de ellos. Los resultados indican que, aunque existe un alto nivel de adopcion de TIC, con un 100% de los GADs utilizando inter-
net de banda ancha, persisten desafios significativos, como la insuficiente capacitacion del personal y las limitaciones financieras para
mejorar la infraestructura tecnolédgica. Estas barreras impiden que las TIC se utilicen de manera éptima, lo que subraya la necesidad de
implementar programas de formacién continua y asegurar financiamiento adecuado para maximizar el impacto de las TIC en la mejora
de la eficiencia administrativa y el desarrollo territorial en las comunidades rurales.

Palabras clave: TIC, GADs Parroquiales, Desarrollo territorial, Latacunga, Capacitacion.

ABSTRACT

This article analyzes the influence of Information and Communication Technologies (ICT) on the administrative management processes of
the Rural Parish Decentralized Autonomous Governments (GADs) of the Latacunga canton. The main objective is to develop a diagnosis
that identifies the areas where greater training and support are needed to optimize the use of these technologies. To achieve this, a quan-
titative methodology was applied through surveys conducted with the 10 presidents of the GADs, complemented by qualitative interviews
with five of them. The results indicate that, although there is a high level of ICT adoption, with 100% of the GADs using broadband internet,
significant challenges persist, such as insufficient staff training and financial limitations for improving technological infrastructure. These
barriers prevent the optimal use of ICT, highlighting the need to implement continuous training programs and secure adequate funding to
maximize the impact of ICT on improving administrative efficiency and territorial development in rural communities.

Keywords: ICT, Parish GADs, Territorial development, Latacunga, Training.

RESUMO

Este artigo analisa a influéncia das Tecnologias da Informagédo e da Comunicacéao (TIC) nos processos de gestdo administrativa dos
Governos Autbnomos Descentralizados (GAD) das paréquias rurais do cantdo de Latacunga. O principal objetivo é desenvolver um diag-
nostico que identifique as areas onde € necessaria maior formacéo e apoio para otimizar a utilizacdo destas tecnologias. Para o efeito,
foi aplicada uma metodologia quantitativa através de inquéritos realizados aos 10 presidentes dos GAD, complementada por entrevistas
qualitativas a cinco deles. Os resultados indicam que, embora exista um elevado nivel de adogéo das TIC, com 100% dos GAD a utilizar
a Internet de banda larga, persistem desafios significativos, como a formagéo insuficiente do pessoal e as limitagdes financeiras para
melhorar a infraestrutura tecnolégica. Estas barreiras impedem a utilizacao éptima das TIC, salientando a necessidade de implementar
programas de formagéo continua e de assegurar um financiamento adequado para maximizar o impacto das TIC na melhoria da eficién-
cia administrativa e no desenvolvimento territorial das comunidades rurais.

Palavras-chave: TIC, GADs paroquiais, Desenvolvimento territorial, Latacunga, Formacao.
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Introduccion

En las Ultimas décadas, las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) han
emergido como herramientas esenciales
para el desarrollo sostenible y equitativo de
las comunidades rurales. En este contexto,
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
(GADs) Parroquiales Rurales desempefan
un papel crucial en la administracion y ges-
tion de los territorios rurales, mejorando los
servicios publicos y promoviendo la parti-
cipacion ciudadana. Sin embargo, la im-
plementacion y uso efectivo de las TIC en
estos GADs enfrenta desafios significativos,
gue incluyen desde la falta de infraestructu-
ra adecuada hasta la necesidad urgente de
capacitacion especializada.

El desarrollo territorial, entendido como un en-
foque amplio y multidimensional, busca trans-
formar las dindmicas econdmicas, sociales y
ambientales de un territorio, el cual es con-
siderado una construccion social. Este enfo-
que tiene como objetivo principal mejorar el
bienestar de las sociedades rurales mediante
cambios estructurales en las dinamicas pro-
ductivas e institucionales (Boisier, 2005). Den-
tro de este marco, se destaca especialmente
el papel de las mujeres rurales en actividades
emprendedoras, debido a su significativa
contribucion a la reduccion de la pobreza y
la generacion de empleo (Bebbington, 1999).

Epistemoldgicamente, esta investigacion se
enmarca en el paradigma positivista, el cual
privilegia la observacion y medicion objetiva
de la realidad para obtener datos empiricos
verificables. Este paradigma sostiene que el
conocimiento puede ser acumulado y gene-
ralizado a partir de la recoleccion y analisis
de datos cuantitativos. Segun Gonzélez Rey
(2005), el positivismo ha sido fundamental
en el desarrollo de métodos cientificos rigu-
rosos que permiten la validacion y genera-
lizacion de los hallazgos. En el contexto de
los GADs rurales, la aplicacién de métodos
cuantitativos facilita la evaluacion objetiva
del impacto de las TIC y la identificacion de
necesidades especificas de capacitacion.
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Este articulo se enfoca en el andlisis del uso
de TIC en los GADs Parroquiales Rurales
del canton Latacunga, con el objetivo de le-
vantar un diagnostico sobre la influencia de
estas tecnologias en los distintos procesos
de gestion administrativa. La investigacion
tiene como objetivos especificos identificar
los procesos metodoldgicos de las TIC en el
desarrollo de las actividades de los GADs,
determinar el uso de herramientas informa-
ticas en los servicios que prestan, y elabo-
rar un diagnostico que permita determinar
la influencia de las TIC en el desarrollo de
dichas actividades. Esta investigacion se
justifica por la creciente importancia de las
TIC en la mejora de la eficiencia adminis-
trativa y la transparencia, asi como en la
potenciacion del desarrollo territorial y la
calidad de vida de las comunidades rura-
les. Mediante un enfoque cuantitativo, se
disend y aplicd una encuesta a los 10 pre-
sidentes de los GADs Parroquiales Rurales
del canton Latacunga, recolectando datos
relevantes sobre su percepcion y uso de las
TIC. Los resultados subrayan la necesidad
de capacitacion en areas clave como el ma-
nejo de herramientas TIC, seguridad infor-
matica y gestion de datos, proporcionando
una base empirica para orientar politicas y
estrategias de capacitacion dirigidas a los
lideres de los GADs, con el fin de fortalecer
la gobernanza local y promover un desarro-
llo territorial mas inclusivo y eficiente.

Metodologia

Para abordar el uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en los GADs
parroquiales rurales del cantdon Latacunga,
se emplearan métodos cuantitativos y cua-
litativos, asegurando asi una comprension
integral del fendmeno estudiado. El enfoque
cuantitativo se centrara en la aplicacion de
una encuesta disefiada especificamente
para esta investigacion. Esta encuesta sera
dirigida a la totalidad de los 10 GADs parro-
quiales del canton Latacunga, incluyendo
entrevistas a sus presidentes y secretarios.
Este método permitira recolectar datos es-
tructurados y medibles sobre el uso actual
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de las TIC, asi como las percepciones y ne-
cesidades en cuanto a su implementacion
y mejora.

Complementando este enfoque, se llevaran
a cabo entrevistas cualitativas a profundi-
dad con cinco presidentes de los GADs pa-
rroquiales. Estas entrevistas proporcionaran
una vision mas detallada y contextualizada
de las experiencias y desafios que enfren-
tan estos lideres en la adopcion y utilizacion
de las TIC. Al combinar ambos métodos, se
lograra obtener tanto datos cuantificables
como insights cualitativos ricos, ofreciendo
una perspectiva mas completa y matizada
sobre el impacto y potencial de las TIC en
la gestion de los GADs parroquiales rurales
del cantén Latacunga.

La poblacion objetivo esta compuesta por
los presidentes de los 10 GADs Parroquia-
les Rurales del canton Latacunga. Dado
que el tamano de la poblacion es reducido,
se trabajara con la totalidad de la pobla-
cion, sin realizar un muestreo.

Para la recoleccion de datos, se disefid un
cuestionario basado en el estudio sobre la
influencia de las TIC para mejorar la gestion
administrativa en los GADs parroquiales
del canton Cafiar, realizado por Quizpilema
Pichizaca y Cardenas Mufioz (2020). Este
cuestionario fue adaptado y complementa-
do con nuevas preguntas para captar las
particularidades de los GADs del cantén
Latacunga. Las preguntas fueron validadas
por un docente experto de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, asegurando su perti-
nenciay claridad.

Diseno del Cuestionario:

Se tomd como referencia el cuestionario del
estudio de Quizpilema Pichizaca y Carde-
nas Mufioz (2020).

Se anadieron preguntas especificas relacio-
nadas con las TIC y la percepcion de nece-
sidades de capacitacion.

Validacion del cuestionario por un docente ex-
perto de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Aplicacion del Cuestionario:

Se emitira oficios a los 10 presidentes de los
GADs Parroquiales Rurales del cantéon La-
tacunga, con la finalidad de informar sobre
explicara el propoésito de la investigacion y
se solicitar su participacion voluntaria.

Se aplicara el cuestionario en formato digital.
Resultados

El andlisis de resultados de la presente in-
vestigacion sobre el uso de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados
(GADs) Parroquiales Rurales del canton La-
tacunga revela avances significativos y de-
safios pendientes en la implementacion de
estas tecnologias. A través de la aplicacion
de encuestas y entrevistas en profundidad,
se logro obtener una vision clara y detallada
de la situacion actual y las necesidades de
los GADs en cuanto al uso de TIC.

Uno de los principales logros de la investi-
gacion fue la identificacion del alto nivel de
adopcion de TIC en los procesos adminis-
trativos de los GADs. El 100% de los GADs
encuestados reportaron el uso de internet
de banda ancha como una herramienta
esencial en su gestion diaria, 1o que subra-
ya la importancia de la conectividad para la
eficiencia operativa. Ademas, la mayoria de
los GADs utiliza computadoras, impresoras
y otros dispositivos basicos, lo que indica
un nivel de infraestructura tecnolégica bési-
co pero funcional.

Otro hito relevante fue la identificacion de
areas clave donde las TIC han tenido un
impacto positivo. Los resultados muestran
que el 86.7% de los GADs reportd una
mejora significativa en la eficiencia de sus
procesos administrativos gracias a la inte-
gracion de TIC, mientras que un 53.3% des-
taco la mejora en la comunicacion interna
y externa. Estas mejoras son indicativas de
un avance en la modernizacion de la ges-
tion publica local, aungue aun existen areas
donde se requiere mayor intervencion.
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No obstante, la investigacion también reveld
desafios importantes. El 80% de los GADs
identificd la capacitacion insuficiente como
un obstaculo critico para la optimizacion del
uso de TIC. Este hallazgo resalta la necesi-
dad urgente de implementar programas de
formacion continua para el personal, lo cual
es esencial para maximizar el potencial de
las TIC en la gestion administrativa.

Ademas, el 60% de los GADs menciond pro-
blemas de financiamiento como una barrera
para mejorar su infraestructura tecnolégica.
Esto sugiere que, a pesar del reconocimien-
to de la importancia de las TIC, la falta de
recursos sigue siendo un impedimento para
su adopcion plena.

Enresumen, lainvestigacion logré identificar
no solo los avances en la adopcion de TIC
por parte de los GADs Parroquiales Rurales
del cantdon Latacunga, sino también los de-
safios que deben abordarse para mejorar la
eficiencia y eficacia en la gestion publica.
Los resultados obtenidos proporcionan una
base solida para el desarrollo de politicas y
estrategias orientadas a fortalecer la capa-
citacion y mejorar la infraestructura tecno-
l6gica, con el fin de potenciar el desarrollo
territorial y la calidad de vida en las comuni-
dades rurales.

Discusion

La discusion de los resultados obtenidos en
esta investigacion resalta tanto los avances
como las limitaciones en la implementacion
y uso de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) en los Gobiernos Au-
tonomos Descentralizados (GADs) Parro-
quiales Rurales del cantéon Latacunga. Los
hallazgos reflejan una tendencia positiva en
la adopcion de TIC, pero también eviden-
cian areas criticas que requieren atencion
para maximizar su impacto en la gestion ad-
ministrativa y el desarrollo territorial.

Uno de los aspectos mas destacados es la
alta tasa de adopcion de internet de banda
ancha por parte de todos los GADs encues-
tados, lo cual es coherente con estudios
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previos que subrayan la importancia de la
conectividad como un factor fundamental
para la eficiencia operativa en contextos
rurales (Boisier, 2005). Este logro indica un
primer paso hacia la modernizacion de la
administracion publica en estas areas. Sin
embargo, la infraestructura tecnolédgica se
describe como basica, con una fuerte de-
pendencia de dispositivos esenciales como
computadoras e impresoras. Esto sugiere
gue, aungue la conectividad esta asegura-
da, la gama de herramientas tecnologicas
utilizadas es limitada, lo cual podria restrin-
gir el alcance y la eficacia de las TIC en pro-
cesos mas complejos de gestion.

Por otro lado, la mejora en la eficiencia admi-
nistrativa y la comunicacion interna y exter-
na, reportada por mas del 50% de los GADs,
se alinea con la literatura que destaca como
las TIC pueden transformar las dinamicas
institucionales y operativas en las organiza-
ciones publicas (Gonzalez Rey, 2005). No
obstante, la capacidad de las TIC para ge-
nerar un impacto significativo depende en
gran medida de la preparacion del personal
para utilizar estas herramientas de manera
eficaz. Aqui es donde se identifican las ma-
yores deficiencias: un 80% de los GADs se-
fald que la falta de capacitacion es un obs-
taculo importante, lo que coincide con las
observaciones de Bebbington (1999) sobre
la necesidad de desarrollo de capacidades
en contextos rurales para aprovechar ple-
namente las tecnologias disponibles.

El problema del financiamiento, sefalado
por el 60% de los GADs, es otro factor limi-
tante que debe ser considerado en la for-
mulacion de politicas publicas. La falta de
recursos no solo afecta la posibilidad de
actualizar o expandir la infraestructura tec-
noldgica, sino que tambien limita las oportu-
nidades de capacitacion continua. Esto es
consistente con estudios previos que indi-
can que, en entornos rurales, las restriccio-
nes financieras son un impedimento comun
para el desarrollo tecnoldgico (Quizpilema
Pichizaca & Cardenas Mufioz, 2020).
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En términos generales, los resultados de
esta investigacion sugieren que, aunque 10s
GADs Parroquiales Rurales del canton Lata-
cunga han comenzado a integrar las TIC en
Su gestion administrativa, el impacto pleno
de estas tecnologias aun no se ha realiza-
do debido a las barreras de infraestructura,
financiamiento y capacitacion. Para superar
estos desafios, es crucial que las politicas
publicas se enfoquen en proporcionar los
recursos necesarios para mejorar la infraes-
tructura tecnoldgica y establecer programas
de capacitacion que aborden las necesida-
des especificas de los GADs. Ademas, fo-
mentar una cultura organizacional que valore
y apoye la adopcion de TIC es esencial para
garantizar que estas herramientas sean utili-
zadas de manera efectiva y sostenible.

Los hallazgos de esta investigacion apor-
tan evidencia empirica que puede orientar
la toma de decisiones en politicas de de-
sarrollo territorial y gobernanza local. La in-
tegracion eficaz de las TIC en los GADs es
esencial para mejorar no solo la eficiencia
administrativa sino también la transparen-
cia, la participacion ciudadana vy, en ultima
instancia, la calidad de vida en las comuni-
dades rurales del cantéon Latacunga.

Conclusiones

Esta investigacion sobre el uso de Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los Gobiernos Auténomos Des-
centralizados (GADs) Parroquiales Rurales
del canton Latacunga revelan que, aunque
se han logrado avances significativos en la
adopcion de estas tecnologias, persisten
desafios cruciales que deben abordarse
para maximizar su impacto. La investiga-
cion confirma que la integracion de las TIC
ha mejorado la eficiencia administrativa y
la comunicacion en los GADs, lo que ha
resultado en procesos mas agiles y en una
mejor interaccion tanto interna como exter-
na. Sin embargo, la falta de capacitacion
adecuada y los problemas de financia-
miento limitan gravemente el potencial de
estas tecnologias.
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El trabajo ha mostrado que, aunque todos
los GADs encuestados cuentan con una in-
fraestructura béasica de TIC, la dependencia
de herramientas limitadas y la insuficiente
formacion del personal impiden que las TIC
se utilicen de manera Optima. Esto explica
por qué, a pesar de la adopcion de tecnolo-
gias como internet de banda ancha y com-
putadoras, el impacto pleno de las TIC en la
mejora de la gestion publica aun no se ha
alcanzado. La capacitacion del personal es
esencial para que puedan manejar de ma-
nera eficaz las herramientas tecnoldgicas
disponibles, y la falta de ella se traduce en
un uso suboptimo de las TIC.

Por otra parte, los problemas de financia-
miento detectados en la mayoria de los
GADs indican que, sin recursos suficientes,
es dificil mejorar la infraestructura tecnolo-
gicay ofrecer programas de formacion con-
tinua. Esto subraya la importancia de que
las politicas publicas incluyan estrategias
para asegurar el financiamiento necesario,
permitiendo asi que las TIC contribuyan de
manera mas efectiva al desarrollo territorial
y a la mejora de la calidad de vida en las
comunidades rurales.

Finalmente, los resultados obtenidos refle-
jan que, si bien los GADs del cantén Lata-
cunga han dado pasos importantes hacia la
modernizacion mediante el uso de TIC, es
fundamental que se implementen medidas
que aborden las brechas en capacitacion
y financiamiento. Solo asi se podra garan-
tizar que las TIC no solo sean herramientas
de apoyo, sino también motores de cambio
profundo en la administracion publica rural,
promoviendo un desarrollo territorial mas in-
clusivo, eficiente y equitativo.
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