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RESUMEN 

Introducción: se ha señalado que el estrés académico (E-A), se traduce en efectos sobre las relaciones inter-perso-
nales, el estado psico-emocional de los sujetos, y los indicadores de salud física.24  Las exigencias académicas y los 
requerimientos de la praxis de la salud, conjuntándose las tareas de los cursos con las implicaciones técnicas  los estu-
diantes podrían resultar emocionalmente afectados. Esto nos crea la interrogante ¿Cuáles son los factores estresores en 
estudiantes de enfermería durante su formación práctica? Objetivo: Describir los factores estresores en estudiantes de 
enfermería durante su formación práctica. Metodología: esta investigación cuantitativa, transversal y de tipo básico, de 
cohorte transversal mediante encuesta a  estudiantes N=n= 273 de la carrera enfermería. Resultados y conclusiones: 
factor “8. El enfermo busca una relación íntima”, el ítem 40 “Que el paciente toque ciertas partes de mi cuerpo” con un 
porcentaje del 68% MUCHO (163) el item 37. Que “un enfermo del otro sexo se me insinúe” con 57% (137) lo que hace 
referencia a la importancia del espacio y limite personal en la interacción con otras personas y una situación como las 
descritas en los items atentarían contra el bienestar, también sería abrumador e incómodo. También El factor “2. Contacto 
con el Sufrimiento”, el ítem 18 “Ver morir a un paciente” con un porcentaje del 35% MUCHO (85), ya que vivir este evento 
produce sentimientos de culpa y frustración por tal vez no poder hacer algo mas que hubiera ayudado al paciente y ori-
ginar sentimientos de perdida y duelo difícil de manejar.

Palabras clave: Enfermería, Factores de estrés, Estrés académico.

ABSTRACT

Introduction: it has been pointed out that academic stress translates into effects on interpersonal relationships, the psy-
cho-emotional state of the subjects, and physical health indicators.24 Academic demands and the requirements of health 
practice , combining course tasks with technical implications, students could be emotionally affected. This raises the 
question: What are the stressors in nursing students during their practical training? Objective: To describe the stressors in 
nursing students during their practical training. Methodology of this quantitative, transversal and basic type research, of 
transversal cohort through a survey of students N=n= 273 of the nursing career. Results and conclusions: factor “8. The 
patient seeks an intimate relationship”, item 40 “That the patient touches certain parts of my body” with a percentage of 
68% VERY MUCH (163) item 37. That “a patient of the opposite sex makes advances to me” with 57% (137) which refers 
to the importance of space and personal limits in interaction with other people and a situation such as those described in 
the items would undermine well-being, it would also be overwhelming and uncomfortable. Also The factor “2. Contact with 
Suffering”, item 18 “Seeing a patient die” with a percentage of 35% A LOT (85), since experiencing this event produces 
feelings of guilt and frustration for perhaps not being able to do something else that would have helped the patient. patient 
and cause feelings of loss and grief that are difficult to manage.

Keywords: Nursing, Stress factors, Academic stress.

RESUMO

Introdução: foi salientado que o stress académico se traduz em efeitos sobre as relações interpessoais, o estado psico-e-
mocional dos sujeitos e os indicadores de saúde física.24 As exigências académicas e os requisitos da prática de saúde, 
combinando as tarefas do curso com implicações técnicas, podem afetar emocionalmente os estudantes. Isto levanta a 
questão: Quais são os factores de stress nos estudantes de enfermagem durante a sua formação prática? Objetivo: Descre-
ver os factores de stress nos estudantes de enfermagem durante a sua formação prática. Metodologia: desta investigação 
quantitativa, transversal e de tipo básico, de coorte transversal através de um inquérito aos estudantes N=n= 273 da carreira 
de enfermagem. Resultados e conclusões: fator “8. O doente procura uma relação íntima”, item 40 “Que o doente toque em 
certas partes do meu corpo” com uma percentagem de 68% MUITO (163) item 37. Que “um doente do sexo oposto se apro-
xime de mim” com 57% (137) o que remete para a importância do espaço e dos limites pessoais na interação com outras 
pessoas e que uma situação como as descritas nos itens prejudicaria o bem-estar, seria também avassaladora e incómoda. 
Também o fator “2. Contacto com o Sofrimento”, item 18 “Ver um doente morrer” com uma percentagem de 35% MUITO (85), 
uma vez que a vivência deste acontecimento produz sentimentos de culpa e frustração por talvez não ter podido fazer outra 
coisa que tivesse ajudado o doente. doente e provoca sentimentos de perda e luto difíceis de gerir.

Palavras-chave: Enfermagem, Factores de stress, Stress académico.
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Introducción 

La pandemia del Covid-19 ha impulsado 
procesos investigativos desde distintas 
vertientes.1Una de ellas ha sido el de las 
afectaciones o enfermedades psicológicas 
en la población en general, pero también en 
profesionales de la salud vinculados con la 
atención sanitaria.2 En tal sentido, la pobla-
ción de profesionales de la enfermería han 
sido objeto de múltiples estudios orientados 
a estudiar distintas facetas,3 destacando 
dentro de ese inventario el aspecto relacio-
nado con los factores estresores.4  Aunque 
en los años recientes este tema ha cobrado 
relevancia, su génesis se remonta a los años 
80.5,6 Sin embargo, a raíz de la pandemia 
se ha retomado el interés por los factores 
asociados al desempeño enfermeril,1,3,7–10 

y dentro de él, lo que implica sus efectos 
sobre aquellos indicadores de salud de las 
personas.2,6,11–17

A nivel mundial han sido reportados efectos 
negativos, tales como trastornos de fisio-
lógicos, conductuales y problemas psíqui-
cos,4,18,19 que terminan impactando en el au-
sentismo a laboral, deterioro de la calidad 
laboral y de la productividad en general.19,20 

Lo anterior también se ha reportado en el 
campo universitario, 6,17,21–23 lo que se vincu-
la en lo relativo al estrés académico y labo-
ral.  Se ha señalado que el estrés acadé-
mico (E-A), se traduce en efectos sobre las 
relaciones inter-personales, el estado psi-
co-emocional de los sujetos, y los indicado-
res de salud física.24 En la literatura se han 
identificado tres efectos principales, que se 
relacionan con los planos conductual, fisio-
lógico y los procesos cognitivos.6,17,25

El ámbito académico además, es propicio 
para el encuentro, no siempre adecuado, 
de las exigencias académicas y los reque-
rimientos de la praxis de la salud, conjun-
tándose las tareas de los cursos con las 
implicaciones técnicas y emocionales de 
la práctica sanitaria, que terminan impac-
tando sobre la calidad de vida de los en-
fermeros en formación,24 por lo que estos 

FACTORES ESTRESORES EN ESTUDIANTES DE ENFERMERÍA DURANTE SU FORMACIÓN PRÁCTICA EN 
UNA UNIVERSIDAD PÚBLICA DE GUAYAQUIL

jóvenes, emocionalmente los estudiantes 
resultan afectados.26 Los hallazgos de in-
vestigaciones precedentes han señalado 
que el personal que dirige procesos de for-
mación en enfermería deben orientar a los 
estudiantes durante las prácticas clínicas y 
generar condiciones para un entorno clínico 
más propicio.27 Sin embargo, esto requiere 
de los diagnósticos propicios y acertados. 

La medición del E-A y los factores estreso-
res se vitalizó con el trabajo de Beck & Sri-
vastava (1991),22 quienes establecieron un 
cuestionario para medir factores y niveles 
de tales variables en estudiantes de enfer-
mería, y sus efectos en la salud psíquica y 
fisiológica, a través del “Inventario de Es-
trés”, demostrándose el riesgo existente de 
una enfermedad física o psiquiátrica como 
efecto del E-A.22 Kane (1997),23 encontró 
resultados similares basándose en la “Stu-
dent Stress and Coping Inventory (SSCI)”, 
que encontraba soporte en las teorías cog-
nitivas de Lazarus y el esquema adaptativo 
de Roy, demostrando además, la relación 
indirecta entre el rendimiento académico y 
el nivel de E-A.

También se cuenta con la NSSS (“Nur-
sing-Student's-Stress-Scale”),5 basada en 
la frecuencia de factores estresores asumi-
dos como universales.6,28 Otra propuesta es 
la de Al-Zayyat & Al-Gamal (2014),11 y sus 
“Escalas de Conductas de Afrontamiento y 
de Estrés Percibido” (ECAEP) en discentes 
de enfermería psiquiátrica, precisando los 
factores más estresantes durante la prácti-
ca clínica.

Más recientemente, Zupiria Gorostidi et 
al. (2003),6 diseñó una escala alternativa 
(KEZKAK) a la NSSS y centrada específica-
mente del E-A estudiantil durante sus prác-
ticas clínicas.6 

Se considera una escala más amplia inte-
gró las teorías socio-cognitivas29 vincula-
das al estrés, y el supuesto de existencia 
de variables universales que influyen en el 
estrés asociadas a los “sucesos vitales”.30–34 
El resultado fue una propuesta orientada al 
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campo de la educación sanitaria, que faci-
litaba la identificación y descripción de los 
sucesos determinantes del E-A estresante.6

Zupiria Gorostidi et al. (2003),6 considera 
en el KEZKAK 9 factores, que se describen 
a continuación: 

“F1-Falta de competencia; F2-Contacto 
con el sufrimiento; F3-Relaciones con 
tutores y compañeros; F4-Impotencia 
e incertidumbre; F5-No controlar la re-
lación con el paciente; F5-Implicación 
emocional; F7- Dañarse en la relación 
con el paciente; F8- El enfermo busca 
una relación íntima; F9-Sobrecarga”. 
(Zupiria Gorostidi et al., 2003, p. 37)6

Los factores que contempla la escala 
KEZKAK se han considerado válidos, útiles 
y confiables para conocer los estresores que 
afectan a los estudiantes durante su recorrido 
de prácticas clínicas.1,7,9 Los escenarios de 
desempeño de los estudiantes de enfermería 
se han reportado como propicios para estrés 
académico,1,3,6–10,17,24,35 siendo esto un tema 
de interés para los docentes de las prácticas 
clínicas en Enfermería. Hasta el momento se 
carece de diagnósticos que precisen facto-
res a atender en la población estudiantil de 
enfermería de la Universidad de Guayaquil. 
En décadas recientes, se ha evidenciado un 
interés creciente por el análisis de los facto-
res asociados al estrés académico y laboral, 
así como sus efectos sobre los indicadores 
de salud de las personas. 2,6,11–17. Se han 
reportado efectos perjudiciales tales como 
trastornos de índole física, conductuales y 
afectaciones psíquicas,4,18,19 que repercuten 
en el incremento del absentismo a activida-
des de trabajo, decrecimiento de la calidad 
laboral y de la productividad.19,20

Lo anterior también se ha reportado en el 
campo universitario.6,17,21–23 Se ha señalado 
que el estrés académico (E-A), se asocia 
con efectos del mismo en las relaciones in-
terpersonales, el estado psicoemocional, y 
la salud física.24 Se han identificado tres ti-
pologías de efectos, que ocupan los planos 
conductual, fisiológico y cognitivo.25

El E-A también va de la mano de las exigen-
cias académicas en el campo de la salud, 
donde convergen las exigencias curricula-
res con implicaciones de la práctica sani-
taria que inciden sobre la calidad de vida 
de los discentes.24 Emocionalmente los es-
tudiantes resultan afectados26 porque: 

“ingresan en la escuela, un mundo que 
le es desconocido, y se enfrentan a rit-
mos y responsabilidades intensas, que 
pueden mermar su fuerza y resistencia, 
ya que la carrera de enfermería tiene 
un fuerte componente de enseñanza 
clínica, una pesada carga horaria y una 
fuerte concentración de evaluaciones 
escritas”. (Alves Apóstolo et al., 2007, 
p. 27)

López-González et al. (2013)24 señala que: 

“En el plano conductual, el estilo de 
vida de los estudiantes se ve modifica-
do según sufren las presiones propias 
del ámbito académico, adoptando há-
bitos insalubres: exceso en el consu-
mo de cafeína, tabaco, sustancias psi-
coactivas como excitantes e incluso, 
en algunos casos, tranquilizantes. En el 
plano cognitivo, los patrones emocio-
nales y de valoración de la realidad va-
rían sustancialmente desde un periodo 
previo a, por ejemplo, la realización de 
los exámenes hasta el momento poste-
rior al conocimiento de las calificacio-
nes. Respecto al plano psicofisiológico 
hay estudios que ponen de manifiesto 
la incidencia del estrés académico en 
el sistema inmunitario, demostrado por 
una depresión del mismo y, por tan-
to, por una mayor vulnerabilidad del 
organismo ante las enfermedades”. 
(López-González et al. 2007, p. 14)

Los estudios sobre E-A se han realizado 
con mayor énfasis en el campo de la En-
fermería,37 debido al perfil particular que 
tienen estos estudiantes con respecto a su 
incipiente práctica profesional vinculada al 
entrenamiento y a su contacto con pacien-
tes clínicos.17,25

LOZANO DOMÍNGUEZ, M. M. ., CHÁVEZ ORDÓÑEZ, G. B. ., OLAYA PINCAY, M. E. ., & MACÍAS SOLÓRZANO, C. G. 
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Martín Monzón (2007) y López-González et 
al. (2013) 24,25, destacan que estos discentes 
generan expectativas, que se acompañan 
de temor cuando comienzan sus prácticas 
clínicas.6 Otras investigaciones mencionan 
que el deseo es el motor tanto de las expec-
tativas como de los temores.6 Con respecto 
a este aspecto, Tizón38 en un análisis de los 
sujetos que se  ocupaban de la asistencia 
primaria, precisó que existían deseos que 
subyacen a la práctica médica y enfermeril, 
tales como los deseos de ser útil y ayudar, 
aceptar la realidad y el ser aceptado por la 
comunidad sanitaria y los pacientes. 

También asumió que el E-A era una res-
puesta compleja que abarcaba los campos 
fisiológico, cognitivo y conductual, aunque 
se había demostrado que las respuestas 
cognitivas eran las prevalecientes en los 
estudiantes aspirantes a enfermeros.41 

Zupiria Gorostidi et al. (2003), 6 considera 
en el KEZKAK 9 factores, que se describen 
a continuación: 

“F1-Falta de competencia: Al alumno 
le parece estresante la posibilidad de 
no realizar bien su trabajo y las conse-
cuencias que ello puede acarrear tanto 
para el paciente como para sí mismo…
Se puede tratar de un factor que está 
presente en los estudiantes y que deja 
de ser tan estresante a medida que se 
va adquiriendo destreza y experiencia”. 
(Zupiria Gorostidi et al., 2003, p. 48) 6 

“F2-Contacto con el sufrimiento: el con-
tacto con el sufrimiento es percibido 
como un importante estresor por parte 
de los alumnos y la principal fuente de 
estrés para las enfermeras hospitala-
rias en activo. Un área importante en 
la formación de futuros profesionales 
de enfermería podría ser el tomar con-
ciencia del continuo contacto con el su-
frimiento implícito en la profesión, que 
es persistente a lo largo de la carrera 
profesional, así como la importancia de 
desarrollar habilidades y la necesidad 
de fomentar ámbitos de «asimilación», 

para poder sobrellevarlo”. (Zupiria Go-
rostidi et al., 2003, p. 48) 6 

“F3-Relaciones con tutores y compa-
ñeros: reúne ítemes que tienen que ver 
con la relación con los tutores y com-
pañeros. Se ha visto en alumnos de en-
fermería que el 50% de los principales 
estresores tienen que ver con el área in-
terpersonal y que la principal dificultad 
inconfesable de los alumnos de primer 
curso en las relaciones interpersona-
les es la falta de asertividad. Sin duda, 
un área importante en la educación de 
futuras enfermeras podría ser el desa-
rrollo de habilidades sociales”. (Zupiria 
Gorostidi et al., 2003, p. 48) 6 

“F4-Impotencia e incertidumbre: tiene 
que ver con sentir impotencia e incer-
tidumbre. En el deseo de ayudar a los 
demás nos gustaría ser omnipotentes, 
pero la realidad se encarga de frustrar 
continuamente nuestro deseo hacién-
donos sentir impotencia e incertidum-
bre, sentimientos muy frecuentes en las 
profesiones de la salud”. (Zupiria Go-
rostidi et al., 2003, p. 48) 6 

“F5-No controlar la relación con el pa-
ciente: tiene que ver con no controlar 
la relación con el enfermo. Es un factor 
también presente en el cuestionario de 
estrés laboral en enfermeras, y que es 
un factor presente a lo largo de la pro-
fesión y que sugiere la necesidad de 
desarrollar habilidades de comunica-
ción y relación con el enfermo”. (Zupiria 
Gorostidi et al., 2003, p. 49) 6 

“F5-Implicación emocional: implicación 
emocional, tanto con el paciente como 
con el trabajo…El temor a sufrir puede 
llevar al desarrollo de actitudes defen-
sivas que no permiten desarrollar con 
efectividad la labor de enfermería. En 
ese sentido es importante desarrollar la 
habilidad de mantener una distancia de 
seguridad adecuada, y la preparación en 
habilidades de relación y comunicación”. 
(Zupiria Gorostidi et al., 2003, p. 49) 6 

FACTORES ESTRESORES EN ESTUDIANTES DE ENFERMERÍA DURANTE SU FORMACIÓN PRÁCTICA EN 
UNA UNIVERSIDAD PÚBLICA DE GUAYAQUIL
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F7- Dañarse en la relación con el pa-
ciente: relacionado con el no ser tra-
tado adecuadamente por el paciente 
o enfermo y la posibilidad de resultar 
afectado en tal relación. 6

“F8- El enfermo busca una relación ín-
tima: conductas del paciente que bus-
ca una relación íntima con el estudian-
te. Son factores ausentes en la escala 
de estresores laborales en enfermeras 
hospitalarias9,10. Es interesante tener 
en cuenta el marco conceptual desa-
rrollado por Tizón38 para entender las 
principales preocupaciones de los pro-
fesionales de la salud. La motivación 
principal de estas profesiones es la de 
ayudar (altruismo). Tizón describe tres 
deseos importantes de los profesiona-
les de la salud: ayudar, aceptar y ser 
aceptado. Las principales ideas que ri-
gen las profesiones de la salud esperan 
del profesional una actitud de ayuda y 
aceptación incondicional del enfermo. 
Así mismo, detrás de la motivación a 
ayudar se puede encontrar el deseo de 
reconocimiento (ser aceptado). No es 
extraño oír a profesionales de la salud 
que una de las principales satisfaccio-
nes del profesional es el agradecimien-
to de los enfermos”. (Zupiria Gorostidi 
et al., 2003, p. 49) 6 

F9-Sobrecarga: este factor está referi-
do a situaciones de sobrecarga para el 
estudiante, en términos de trabajo y de 
relación con el paciente.6 

Estos 9 factores propios del KEZKAK6 se 
han considerado útiles para determinar los 
estresores de discentes de enfermería en el 
contexto de sus prácticas clínicas.1,7,9

Metodología

Corresponde a un estudio cuantitativo funda-
do el lenguaje estadístico, 48,49 transversal 
y de tipo básico,50 de una cohorte de cur-
santes de enfermería a los que se encuestó 
para medir los factores generadores de es-

trés (Factores estresores) que surgen duran-
te la realización del componente de prácti-
cas clínicas. Se considerarán como sujetos 
del estudio o población a los estudiantes de 
la carrera enfermería, que estén cursando 
8vo y 9no ciclo, debidamente matriculados. 
No se realizará muestreo, puesto que se tra-
bajará con un N=n= 273 estudiantes.

Resultados

El factor “1. Falta de Competencia”, se eva-
lúa mediante las siguientes preguntas: 1, 2, 
3, 4, 5, 6, 13, 15, 16, 17, 26. El ítem 15 “Pin-
charme con una aguja infectada” con un 
porcentaje del 50% MUCHO (121) y el ítem 
26 “Recibir la denuncia de un paciente” con 
un porcentaje del 48% MUCHO (116).

El factor “2. Contacto con el Sufrimiento”, se  
evalúa mediante las siguientes preguntas: 
9, 10, 14, 18, 27, 29, 31, 32, 34 y 39. El ítem 
34 “Tener que trabajar con pacientes agre-
sivos” con un porcentaje del 48% MUCHO 
(115) y el ítem 18 “Ver morir a un paciente” 
con un porcentaje del 35% MUCHO (85), 
son los dos ítems de mayor porcentaje.

LOZANO DOMÍNGUEZ, M. M. ., CHÁVEZ ORDÓÑEZ, G. B. ., OLAYA PINCAY, M. E. ., & MACÍAS SOLÓRZANO, C. G. 
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Gráfico 1

El factor “3. Relación con tutores y compañe-
ros”, se  evalúa mediante las siguientes pre-
guntas: 1, 12, 19, 20, 25 y 28. El ítem 20 “En-
contrarme en alguna situación sin saber qué 
hacer” con un porcentaje del 41% BASTANTE 
(100) y el ítem 19 “La relación con el profesor 
responsable de prácticas de la escuela” con 
un porcentaje del 29% BASTANTE (69), son 
los dos ítems de mayor incidencia del factor 
“3. Relación con tutores y compañeros” que 
se obtuvo de la muestra analizada.

Gráfico 2

El factor “4. Impotencia e Incertidumbre”, 
se evalúa mediante las siguientes pregun-
tas: 2, 3, 6, 14, 17, 20, 23, 32, 36 y 38. El 
ítem 38 “No encontrar al médico cuando la 
situación lo requiere.” con un porcentaje del 
47% BASTANTE (113), el ítem 14 “Que un 
paciente que estaba mejorando comience 
a empeorar” con un porcentaje del 46% 
BASTANTE (112) y el ítem 2 “Hacer mal mi 
trabajo y perjudicar al paciente” con un por-
centaje del 46% MUCHO (112), son los dos 
ítems de mayor relevancia.

Gráfico 3 Gráfico 4

El factor “5. No Controlar la Relación con el 
Enfermo”, se  evalúa mediante las siguien-
tes preguntas: 5, 7, 17, 20, 29, 30, 33 y 39, 
obteniéndose los siguientes resultados. El 

ítem 20 “Encontrarme en alguna situación 
sin saber qué hacer” con un porcentaje del 
41% BASTANTE (100), el ítem 29 “Encon-
trarme ante una situación de urgencia” con 
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un porcentaje del 39% BASTANTE (95), son 
los dos ítems de mayor incidencia del perfil 
“5. No Controlar la Relación con el Enfermo” 
que se obtuvo de la muestra analizada.

El factor “6. Implicación emocional”, se  eva-
lúa mediante las siguientes preguntas: 8, 21, 
22 y 31, obteniéndose los siguientes resul-
tados. El ítem 22 “Que mi responsabilidad 

en el cuidado del paciente sea importante” 
con un porcentaje del 40% BASTANTE (97), 
el ítem 31 “Tener que estar con un paciente 
al que se le ha ocultado una mala noticia” 
con un porcentaje del 37% BASTANTE (89), 
son los dos ítems de mayor incidencia del 
factor “6. Implicación emocional” que se 
obtuvo de la muestra analizada.

Gráfico 5 Gráfico 6

El factor “7. Dañarse en la relación con el 
enfermo”, se  evalúa mediante las siguien-
tes preguntas: 11, 14, 15, 24 y 26, obte-
niéndose los siguientes resultados. El ítem 
15 “Pincharme con una aguja infectada” 
con un porcentaje del 50% MUCHO (121), 
el ítem 26 “Recibir la denuncia de un pa-
ciente” con un porcentaje del 48% MUCHO 
(116), son los dos ítems de mayor porcen-
taje que se obtuvo de la muestra analizada.

El factor “8. El enfermo busca una relación 
íntima”, se  evalúa mediante las siguientes 
preguntas: 37 y 40, obteniéndose los si-
guientes resultados. El ítem 40 “Que el pa-
ciente toque ciertas partes de mi cuerpo” 
con un porcentaje del 68% MUCHO (163), 
es el ítem de mayor incidencia

Gráfico 7 Gráfico 8
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Gráfico 9

Conclusiones

Se identifico que los dos primeros factores 
que generan estrés en los estudiantes son 
factor “8. El enfermo busca una relación ínti-
ma”, el ítem 40 “Que el paciente toque cier-
tas partes de mi cuerpo” con un porcentaje 
del 68% MUCHO (163) el item 37. Que “un 
enfermo del otro sexo se me insinúe” con 
57% (137) lo que hace referencia a la im-
portancia del espacio y limite personal en la 
interacción con otras personas y una situa-
ción como las descritas en los items atenta-
rían contra el bienestar, también sería abru-
mador e incómodo.

Factor “1. Falta de Competencia”,el ítem 15 
“Pincharme con una aguja infectada” con un 
porcentaje del 50% MUCHO (121) de gran 
importancia porque esta asociada al miedo 
a adquirir una enfermedad, dolor, malestar e 
incertidumbre a causa de la exposición, no 
saber que puede suceder e incluso a exá-
menes y tratamientos que se deben seguir 
y el ítem 26 “Recibir la denuncia de un pa-
ciente” con un porcentaje del 48% MUCHO 
(116), ya que genera culpa, ansiedad frente 
al impacto asociada a su carrera, acompa-
ñado de sentimientos de vulnerabilidad.

Siguen los factores 4 El perfil “4. Impotencia 
e Incertidumbre”, el ítem 38 “No encontrar 
al médico cuando la situación lo requiere.” 
con un porcentaje del 47% BASTANTE (113) 
asociando el sentido de responsabilidad en 
el cuidado del paciente, sentirse sola en la 
toma de decisiones y la probabilidad de 
que la situación de salud del paciente em-

peore puede ser abrumador el ítem 14 “Que 
un paciente que estaba mejorando comien-
ce a empeorar” con un porcentaje del 46% 
BASTANTE (112) y el ítem 2 “Hacer mal mi 
trabajo y perjudicar al paciente” con un por-
centaje del 46% MUCHO (112), la percep-
ción de responsabilidad del cuidado de la 
vida y salud de un ser humano genera auto 
exigencia en su desempeño, el temor a per-
judicar al paciente o hacerle daño puede 
ser emocionalmente devastador.  

El factor 9. Sobrecarga”, su ítem 35 “La so-
brecarga de trabajo” con un porcentaje del 
54% MUCHO (131) al tener múltiples tareas 
a su cargo, con un alto número de pacien-
tes genera trabajo a presión y disminuyen-
do la calidad de la atención, llevando a la 
frustración y agotamiento profesional  y el 
ítem 34 “Tener que trabajar con pacientes 
agresivo” con un porcentaje del 48% MU-
CHO (115), por el riesgo de afectar su bien-
estar emocional y físico poniendo en riesgo 
la seguridad emocional y dificultando una 
relación de cuidado de calidad.

El factor “2. Contacto con el Sufrimiento”, 
el ítem 18 “Ver morir a un paciente” con un 
porcentaje del 35% MUCHO (85), ya que vi-
vir este evento produce sentimientos de cul-
pa y frustración por tal vez no poder hacer 
algo mas que hubiera ayudado al paciente 
y originar sentimientos de perdida y duelo 
difícil de manejar.
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