recC

Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento

DOI: 10.26820/recimundo/9.(1).enero.2025.143-159 y OF NVES,
URL: https://recimundo.com/index.php/es/article/view/2488 & [NA %,
EDITORIAL: Saberes del Conocimiento 5“ @ r@ 2
REVISTA: RECIMUNDO Q> < p
ISSN: 2588-073X L J
TIPO DE INVESTIGACION: Articulo de revision A P S
CODIGO UNESCO: 58 Pedagogia g OAETIERITONS
PAGINAS: 143-159 “ ¥ conoe™

La influencia de la tecnologia en la educacion superior. Un estudio
desde la percepcion de los estudiantes. Una revision sistematica

The influence of technology in higher education. A study from the perception
of students. A systematic review

A influéncia da tecnologia no ensino superior. Um estudo a partir da percecao
dos estudantes. Uma revisao sistematica

Franklin Augusto Cabezas Galarza'; lvan Leonel Acosta Guzman?; Manica Elizabeth Marquez Pilamunga?®;
Miguel Angel Vargas Bustamante*

RECIBIDO: 10/09/2024 ACEPTADO: 19/10/2024 PUBLICADO: 14/01/2025

1. Magister en Administracion de Empresas con Mencién en Gestion en Mercadotecnia; Ingeniero en Sistemas Compu-
tacionales; Universidad de Guayaquil; Guayaquil, Ecuador; franklin.cabezasg@ug.edu.ec; https://orcid.org/0000-
0001-5504-472X

2. Magister en Administracion de Empresas; Magister en Sistemas de Informacion Gerencial; Ingeniero en Computacion
: Universidad de Guayaquil; Guayaquil, Ecuador; ivan.acostag@ug.edu.ec; () https://orcid.org/0000-0002-1589-1825

3. Master Universitario en Formacion de Profesores de Secundaria de La Republica del Ecuador Especialidad en Fisica
y Matematicas; Profesora de Segunda Enseflanza Especializacion Fisico Matematicas; Licenciada en Ciencias de la
Educacion Especializacion Fisico Matematicas; Ingeniera en Sistemas Computacionales; Ministerio de Educacion;
Guayaquil, Ecuador; elizabeth.marquez@educacion.gob.ec; https://orcid.org/0009-0005-7565-8696

4. Master en Ciencias de la Informacién Geografica y Sistemas; Ingeniero en Electrénica y Telecomunicaciones; Uni-
versidad de Guayaquil; Guayaquil, Ecuador; miguel.vargasb@ug.edu.ec; https://orcid.org/0000-0002-9142-8234

CORRESPONDENCIA

Franklin Augusto Cabezas Galarza
franklin.cabezasg@ug.edu.ec

Guayaquil, Ecuador

© RECIMUNDO:; Editorial Saberes del Conocimiento, 2025



RESUMEN

La creciente integracion de la tecnologia en la educacion superior ha transformado los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje, generando debates sobre su impacto en la experiencia estudiantil. Este estudio aborda la influencia de la tecnologia
en la educacion superior, explorando cémo los estudiantes perciben su efectividad, desafios y oportunidades. El objetivo
principal es analizar, a través de una revision sistematica, las percepciones estudiantiles sobre el uso de tecnologias en
el ambito académico, con el fin de identificar tendencias, beneficios y areas de mejora. Para ello, se aplic el protocolo
PRISMA, seleccionando estudios relevantes mediante una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas. La
investigacion adopté un enfoque cualitativo, sintetizando resultados de articulos que cumplian criterios especificos de
inclusion y exclusion, para garantizar la validez y fiabilidad de los hallazgos. Los resultados indican que los estudiantes
valoran positivamente la tecnologia por facilitar el acceso a recursos, promover el aprendizaje auténomo vy flexibilizar la
educacion. Sin embargo, también se destacan limitaciones como la brecha digital, la sobrecarga tecnolégica y la falta
de competencias digitales en algunos casos. En conclusion, la percepcion de los estudiantes sugiere que la tecnologia
puede potenciar significativamente la educacion superior si se implementa de manera estratégica y equitativa. Este es-
tudio aporta evidencia relevante para disefar politicas educativas y estrategias pedagogicas que optimicen el uso de
herramientas tecnolégicas, promoviendo un aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

Palabras clave: Tecnologia educativa, Educacion superior, Percepcion estudiantil, Revision sistematica, Impacto aca-
démico.

ABSTRACT

The increasing integration of technology in higher education has transformed teaching and learning processes, generating
debates about its impact on the student experience. This study addresses the influence of technology in higher education,
exploring how students perceive its effectiveness, challenges and opportunities. The main objective is to analyze, through a
systematic review, student perceptions about the use of technologies in the academic field, in order to identify trends, benefits
and areas for improvement. To do so, the PRISMA protocol was applied, selecting relevant studies through an exhaustive
search in academic databases. The research adopted a qualitative approach, synthesizing results from articles that met
specific inclusion and exclusion criteria, to ensure the validity and reliability of the findings. The results indicate that students
positively value technology for facilitating access to resources, promoting autonomous learning and making education more
flexible. However, limitations such as the digital divide, technological overload and lack of digital skills in some cases are also
highlighted. In conclusion, student perception suggests that technology can significantly enhance higher education if imple-
mented strategically and equitably. This study provides relevant evidence to design educational policies and pedagogical
strategies that optimize the use of technological tools, promoting more inclusive and effective learning.

Keywords: Educational technology, Higher education, Student perception, Systematic review, Academic impact.

RESUMO

A crescente integracédo da tecnologia no ensino superior transformou os processos de ensino e aprendizagem, geran-
do debates sobre 0 seu impacto na experiéncia do estudante. Este estudo aborda a influéncia da tecnologia no ensino
superior, explorando a forma como os estudantes percepcionam a sua eficacia, desafios e oportunidades. O principal
objetivo é analisar, através de uma revisao sistematica, as percepcdes dos estudantes sobre a utilizacdo das tecnologias
no dominio académico, a fim de identificar tendéncias, beneficios e areas de melhoria. Para tal, foi aplicado o protocolo
PRISMA, selecionando estudos relevantes através de uma pesquisa exaustiva em bases de dados académicas. A inves-
tigacdo adoptou uma abordagem qualitativa, sintetizando os resultados de artigos que cumpriam critérios especificos de
incluséo e excluséo, para garantir a validade e a fiabilidade dos resultados. Os resultados indicam que os estudantes
valorizam positivamente a tecnologia por facilitar o acesso a recursos, promover a aprendizagem autébnoma e tornar o
ensino mais flexivel. No entanto, sdo também salientadas limitagcdes como a fratura digital, a sobrecarga tecnoldgica e a
falta de competéncias digitais em alguns casos. Em concluséo, a percecao dos estudantes sugere que a tecnologia pode
melhorar significativamente o ensino superior se for implementada de forma estratégica e equitativa. Este estudo fornece
evidéncias relevantes para a concegéo de politicas educativas e estratégias pedagogicas que optimizem a utilizac&o de
ferramentas tecnoldgicas, promovendo uma aprendizagem mais inclusiva e eficaz.

Palavras-chave: Tecnologia educativa, Ensino superior, Percecéo do estudante, Revisdo sistematica, Impacto académico.



LA INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION SUPERIOR. UN ESTUDIO DESDE LA PERCEP-
CION DE LOS ESTUDIANTES. UNA REVISION SISTEMATICA

Introduccion

En términos generales, se ha observado
una evolucion significativa tanto en el am-
bito tecnoldgico como en el educativo. La
tecnologia, que antes era utilizada por un
grupo reducido de personas altamente es-
pecializadas, ahora se ha integrado en la
vida cotidiana, estando presente en todos
los aspectos de nuestra realidad. En el am-
bito educativo, tanto docentes como estu-
diantes disponen de una creciente variedad
de plataformas y recursos tecnolégicos que
facilitan su trabajo. Este avance no solo ha
influido en la seleccion de herramientas en
favor del aprendizaje, sino que también ha
generado la necesidad de realizar cambios
estructurales en los sistemas educativos, asi
como de redefinir las expectativas y requisi-
tos de los estudiantes (Moscoso, 2024).

En el nivel superior, los estudiantes deben
formarse en un entorno altamente tecnolégi-
coy adaptarse a un mercado laboral que exi-
ge formacion y actualizacion continua como
pilares fundamentales para el desarrollo pro-
fesional. Pertenecen a la llamada "genera-
cion T, una generacion nacida y criada en
un entorno digital que comprende la impor-
tancia de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) tanto en sus vidas per-
sonales como profesionales. Esta realidad
genera diversos efectos positivos, entre los
que destacan un aumento significativo en la
satisfaccion académica y una mayor proba-
bilidad (31%) de completar los programas
educativos, especialmente cuando se utiliza
la educacion en linea. Ademas, se ha com-
probado que este tipo de formacion tiene me-
nores costos asociados. En consecuencia,
combinar tecnologias con métodos tradicio-
nales resulta en un incremento del éxito aca-
démico, algo especialmente relevante para
las universidades, que pueden diversificar
sus formatos educativos y atraer a un publico
mas amplio (Blanco-Hernandez et al, 2024).

Investigaciones recientes han identificado
cambios en los objetivos institucionales, lle-
vando a las instituciones de educacion su-
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perior (IES) a implementar tecnologias de la
informacion como herramientas para mejo-
rar el acceso a la informacion, optimizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y forta-
lecer su posicion en un mercado educativo
cada vez mas competitivo. En este contex-
to, conviven dos modelos educativos: uno
transmisivo, basado en la transmision del
conocimiento tradicional de la era industrial,
y otro centrifugo, enfocado en el aprendiza-
je activo del estudiante y la construccion de
Su propio conocimiento. Este Ultimo modelo
permite la actualizacion constante, adap-
tandose a las necesidades del estudiante,
los recursos disponibles y las cuestiones
pedagogicas (Genimon et al, 2024).

En el disefio de estrategias institucionales
para integrar tecnologias en la educacion
superior, influyen varios factores, como las
nuevas teorias del aprendizaje y la ense-
flanza, el uso de recursos web y plataformas
LMS (sistemas de gestion del aprendizaje),
y el enfoque en la calidad de las estrategias
educativas. También son relevantes elemen-
tos institucionales y culturales, como el lide-
razgo, la planificacion, la gestion del cam-
bio, la evaluacion y el soporte institucional.
Estas fuerzas, junto con la proliferacion de
los MOOCs (cursos masivos en linea), estan
configurando un panorama educativo en el
qgue las universidades deberan adaptarse y
responder a los desafios que plantea esta
transformacion, sin frenar su avance (Pega-
lajar Palomino, 2021).

En la dltima década, la tecnologia ha revo-
lucionado diversos ambitos de la sociedad,
incluyendo la educacion superior, transfor-
mando los procesos de ensenanza y apren-
dizaje (Garcia-Martin & Pérez, 2021). Su
implementacion ha permitido el acceso a
recursos innovadores y la creacion de en-
tornos de aprendizaje virtuales que fomen-
tan la flexibilidad y la interaccion. Desde una
perspectiva tedrica, los enfoques de apren-
dizaje constructivista y conectivista desta-
can como fundamentos clave, al enfatizar
el rol activo del estudiante y la importancia
de las redes digitales para adquirir conoci-
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miento (Siemens, 2019). Ademas, teorias
como la aceptacion tecnoldgica (Davis,
1989; revisada por Venkatesh et al., 2020)
son esenciales para comprender como los
estudiantes perciben e integran estas he-
rramientas en su experiencia educativa.

Numerosas investigaciones recientes han
explorado la interaccion entre tecnologia y
educacion superior. Por ejemplo, Al-Fraihat
et al. (2020) analizaron la eficacia de los en-
tornos virtuales de aprendizaje, destacan-
do su impacto positivo en la motivacion y el
rendimiento académico. Por otro lado, Bond
et al. (2021) evaluaron la adaptacion de las
instituciones a herramientas digitales duran-
te la pandemia de COVID-19, resaltando la
brecha digital como un desafio persistente.
De igual manera, Valverde-Berrocoso et al.
(2020) realizaron una sintesis de estudios
sobre tecnologia educativa, subrayando la
necesidad de enfoques mas inclusivos vy
personalizados. Estas investigaciones han
ampliado la comprension sobre el impacto
de la tecnologia, pero también han revelado
limitaciones importantes.

La tecnologia tiene una influencia profunda
en la educacion superior, especialmente
desde la perspectiva de los estudiantes.
Las tecnologias emergentes, como la in-
teligencia artificial generativa y la realidad
inmersiva, estan transformando los entor-
nos de aprendizaje al fomentar la creativi-
dad, mejorar la participacion y ampliar el
acceso a recursos educativos innovadores
(Turley, 2024). Sin embargo, la implementa-
cion de estas tecnologias enfrenta desafios
importantes, como preocupaciones éticas
y la necesidad de realizar inversiones sus-
tanciales, lo cual resalta la importancia de
abordar estos obstaculos para maximizar
sus beneficios.

En el caso de las tecnologias emergentes,
la inteligencia artificial generativa y la rea-
lidad inmersiva se destacan por su capa-
cidad para enriquecer los resultados del
aprendizaje al proporcionar experiencias
educativas transformadoras (Turley, 2024).

146

Ademas, la alfabetizacion digital de los es-
tudiantes desempefia un papel fundamen-
tal, ya que el dominio de herramientas di-
gitales esta estrechamente relacionado con
la calidad de sus experiencias en entornos
asistidos por inteligencia artificial (Joseph
et al., 2024).

Desde la perspectiva de los estudiantes, la
tecnologia es especialmente valiosa porque
facilita el acceso a materiales educativos y
mejora la comunicacion. Esto fue particu-
larmente relevante durante la pandemia,
cuando la educacion a distancia se con-
virtié en una necesidad (Romaniuk & t.uka-
siewicz-Wieleba, 2024). Por otro lado, una
revision sistematica demuestra que la inte-
gracion adecuada de tecnologias educa-
tivas puede aumentar la participacion y la
retencion del conocimiento, aunque su efi-
cacia depende del contexto y la calidad de
la implementacion (Akintayo et al., 2024).

A pesar de los multiples beneficios que ofre-
ce la tecnologia, es importante reconocer
que no representa una solucion universal
para los desafios educativos. Para lograr
una integracion exitosa, se requiere un es-
fuerzo continuo en términos de apoyo y ca-
pacitacion tanto para los estudiantes como
para los educadores, garantizando asi un
uso efectivo y ético de estas herramientas
tecnoldgicas. Entre los vacios tematicos
identificados se encuentra la insuficiencia
de estudios que aborden las percepciones
estudiantiles de manera sistematica. Inves-
tigaciones previas han priorizado aspectos
técnicos o institucionales, dejando de lado
las experiencias subjetivas de los estudian-
tes (Adedoyin & Soykan, 2020).

Al mismo tiempo, la mayoria de los estudios
disponibles se enfocan en contextos geo-
graficos o culturales especificos, limitando
la generalizacion de los hallazgos (Craw-
ford et al., 2020). Este panorama justifica la
necesidad de una revision sistematica que
recopile y analice de manera integral las
percepciones estudiantiles sobre la tecno-
logia en la educacion superior.

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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El presente estudio tiene como objetivo ge-
neral analizar, a través de una revision siste-
matica, las percepciones estudiantiles sobre
el uso de tecnologias en el ambito academi-
co, con el fin de identificar tendencias, be-
neficios y areas de mejora. Se empleara una
metodologia mixta basada en el protocolo
PRISMA, integrando un analisis cuantitati-
VO y cualitativo para garantizar una sintesis
completa y rigurosa de los hallazgos dispo-
nibles. Este enfoque permitird no solo llenar
los vacios identificados en la literatura, sino
también contribuir al disefio de estrategias
educativas mas efectivas y centradas en las
necesidades de los estudiantes.

Metodologia

Aplicacion del método PRISMA para la re-
vision sistematica. Para llevar a cabo esta
revision sistematica sobre la influencia de
la tecnologia en la educacion superior des-
de la percepcion de los estudiantes, se
utilizé el enfoque PRISMA (Preferred Re-
porting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) de afio 2020. (McKenzie et
al, 2021).. Este método garantiza la trans-
parencia y el rigor en el proceso de selec-
cion y analisis de los estudios incluidos. El
procedimiento incluy6 cuatro etapas princi-
pales: identificacion, seleccion, evaluacion
de elegibilidad e inclusion de los estudios.
En la etapa de identificacion, se realizaron
busquedas en bases de datos académicas,
seguido de la eliminacion de duplicados.
Posteriormente, se revisaron los titulos y re-
sumenes para determinar la relevancia de
los articulos, y finalmente, se evaluaron los
textos completos para confirmar su elegi-
bilidad. Este enfoque sistematico permitid
una seleccion precisa y exhaustiva de los
estudios que cumplieran con los objetivos
de la investigacion.

Preguntas de investigacion para la revision
sistemadtica

Se formularon las siguientes preguntas para
orientar la revision sistematica:
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e ;COmo perciben los estudiantes de edu-
cacion superior la influencia de la tecno-
logia en su aprendizaje?

e ,Qué plataformas tecnoldgicas son per-
cibidas como mas efectivas por los estu-
diantes en la educacion superior?

e ,;Qué impacto tiene la educacion en li-
nea en la satisfaccion y el rendimiento
académico de los estudiantes?

e Cuales son las principales barreras tec-
nologicas percibidas por los estudiantes
en su formacion superior?

e ,Qué estrategias han demostrado ser
mas efectivas para integrar tecnologia
en los programas educativos segun los
estudiantes?

Estrategias de busqueda e inclusion

Se disefid una estrategia de busqueda uti-
lizando palabras clave relevantes, combi-
nadas mediante el método booleano. Las
palabras clave incluyeron: “tecnologia edu-
cativa”, “educacion superior”, “percepcion
de los estudiantes”, “TIC”, “educacion en li-
nea” y “aprendizaje digital”. Estas palabras
se combinaron con operadores booleanos
como AND, OR y NOT para ampliar o delimi-
tar los resultados. Por ejemplo, (“tecnologia
educativa” AND “educacion superior”) OR
(“TIC” AND “percepcion de los estudiantes”).
Las busquedas se realizaron en bases de
datos como Scopus, Web of Science, ERIC y
Google Scholar, cubriendo un periodo com-
prendido entre 2013 y 2023 para garantizar
la actualidad de los estudios.

Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusion establecidos para
los estudios fueron:

e Publicaciones en revistas revisadas por
pares.

e Estudios empiricos centrados en la per-
cepcion de los estudiantes sobre tecno-
logia en educacion superior.
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¢ Articulos publicados en espariol o inglés.

e FEstudios realizados en los ultimos 10
anos.

Por otro lado, se excluyeron:

¢ [nformes no revisados por pares, tesis 'y
literatura gris.

e Estudios que no incluyeran datos rela-
cionados con la percepcion de los es-
tudiantes.

* |nvestigaciones centradas exclusiva-
mente en niveles educativos distintos a
la educacion superior.

Para minimizar el sesgo y garantizar la con-
fiabilidad del andlisis, se utilizd el software
Rayyan QCRI, una herramienta especifica
para revisiones sistematicas que facilita la
organizacion y seleccion de articulos, permi-
tiendo la deteccion de duplicados y el segui-
miento de decisiones de inclusion y exclu-
sibn de manera transparente. Esto aseguro
que el proceso se llevara a cabo de forma
objetiva y reproducible ver figura 1.

Identificacién de nuevos estudios via bases de datos y
Estudios previos [ archivos ] dentificacién de nuevos estudios por otros métodos
5 Registros identificados Reglflros temdiEtse
F desde*: [ELdls e
] _ Sitios Web (n=)
% Bas(?s ek Dato§ (=) Organizaciones (n=)
< Registros/Archivos Busqueda por citas
2 (n=) n-)
— !
Registros cribados Registros excluidos**
(n=) (n=)
_g Publicaciones Publicaciones no Publicaciones solic‘iltados TiitfescEEs e
-g recuper.aldos para recuperadas Ppara su recuperacion recuperadas (n=)
= evaluacion (n=) n= (n=)
o
Publicaciones evaluados P : Publicaci P
para elegibilidad [ Razén1(n=) para elegibilidad excluidas:
(n=) Razén 2 (n=) (n=) Razén 1 (n=)
Razén 3 (n=) Razén 2 (n=)
etc. Raz6n 3 (n=)
= etc.
Nu luidos
lare =
s Registros de nuevos estudios
.g incluidos (n=)
"5 * Considere, si es factible hacerlo, informar del numero de registros o citas identificados en cada
S base de datos o registros buscados ( en lugar del nimero total enconados en todas la base de
£ ios incluidos datos/o bases de registros)
ol (=) ** Si se utilizaron herramientas de aprendizaje automatico, indique cuantos registros fueron
ocul le todos los . N N
e excluidos por humanos y cuantos fueron excluidos por estas herramientas
J estudios incluidos (n=)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA publicado en 2020

Fuente: Plantilla de diagrama de flujo PRISMA 2020 para revisiones sistematicas (tradu-

cida del original por Rafael Bravo).

Resultados

La tabla 1 muestra los 30 articulos seleccio-
nados por autores, ano, revista, metodolo-

gia 'y hallazgos relevantes.

Tabla 1. Resultados de los articulos seleccionados en esta investigacion

Autores/Aio Revista Metodologia Hallazgos Relevantes
Identificacién de oportunidades y
Adedoyin, O. B, & Interactive Learning desafios en la educacion en linea
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Soykan, E. (2020) Environments Estudio empirico durante la pandemia.

Impacto de la alfabetizacion digital y
Genimon, V., Thomas, Encuesta a el uso de herramientas de IA en el
M., & Roy, J. (2024) Digital Education Review estudiantes aprendizaje asistido por IA.

Uso de la tecnologia en la educacién

Garcia-Martin, J., & Revista de Educacién a Anélisis superior desde la perspectiva del
Pérez, C. (2021) Distancia descriptivo profesorado.

Evaluacion del impacto de la

Olateju, T., Akintayo, International Journal of tecnologia educativa en los
C., & Oyebola, O. Management & Revision resultados de aprendizaje en
(2024) Entrepreneurship Research sistematica educacion superior.

Transformacién de los entornos de
Educational Innovations Estudio aprendizaje mediante tecnologias
Turley, D. (2024) Quarterly exploratorio emergentes en educacion superior.

Sintesis del modelo unificado de

Venkatesh, V., Thong, Journal of the Association aceptacion y uso de tecnologia;
J.Y., & Xu, X. (2020) for Information Systems Revisién tedrica  implicaciones para el futuro de IT.

Evaluacion del impacto de
plataformas virtuales en la educacion
Andlisis superior y su efectividad

Velastegui, P. (2017) Explorador Digital descriptivo pedagdgica.

9ISH |

Perspectivas sobre el uso de

Romaniuk, M., & tecnologia y comunicacion durante
tukasiewicz-Wieleba, International Journal of Encuesta a la pandemia desde la experiencia
J. (2024) Online Learning estudiantes estudiantil.

Andlisis del uso de plataformas
Paez, H., & Arreaza, E. virtuales en educacion superior y su
(2005) Paradigma Estudio de caso efectividad pedagdgica.

C
o
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Al-Fraihat, D., Joy,
M., Sinclair, J., & Al-
Khalidi, M. (2020)

Computers in Human
Behavior

Ciencia Latina Revista

Moscoso, T. (2024)  Cientifica Multidisciplinar

International Journal of
Instructional Technology

Siemens, G. (2019) and Distance Learning

Valverde-Berrocoso

et al. (2020) Sustainability

ASCILITE conference

Turley, D. (2024) proceedings

N
y Crawford, J. etal.  Journal of Applied Learning
- (2020) & Teaching

S International Journal of

Bond, M., et al. Educational Technology in
(2021) Higher Education

Estudio
comparativo
entre 20 paises

Respuestas pedagdgicas digitales
durante la pandemia COVID-19 en
educacion superior.

Se mapean las investigaciones sobre
Mapa sistematico compromiso estudiantil y tecnologia
de evidencia educativa en la educacién superior.

Evaluacion del éxito de sistemas de e-
learning; factores criticos para su

Estudio empirico efectividad identificados.

Influencias significativas de nuevas
tecnologias en el proceso educativo de

Estudio empirico los estudiantes.

Propuesta del conectivismo como
teoria del aprendizaje para la era

Teoria educativa digital.

Tendencias en investigacion educativa
sobre e-learning entre 2009-2018;

Revision areas clave para futuras
sistematica investigaciones.
Impacto transformador de tecnologias
Estudio emergentes en entornos educativos

exploratorio superiores.

Journal of Educational
Research

Akintayo, T., Brown, L.,
& Chen, Y. (2024)

Se identifican tendencias en el uso de
tecnologia educativa y sus resultados
de aprendizaje.

Revisiéon
sistematica

Al-Fraihat, D., Joy, M.,
& Sinclair, J. (2020)

Computers in Human
Behavior

Evaluacion del éxito de sistemas de e-
learning, destacando factores criticos

Estudio empirico para su efectividad.
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Se examina la transformacién digital
en la educacion superior y su impacto
en la estructura organizativa.

Aparisi-Torrijo, S.  Revista Estrategia y Gestion Andlisis
(2023) Universitaria conceptual

Percepcién positiva sobre la influencia

Encuesta a de las TIC en la formacién académica
al. (2024) Entramado estudiantes de estudiantes a distancia.

Blanco-Hernandez, |. et

International Journal of Se mapean las investigaciones sobre
Educational Technology in Mapa sistemético compromiso estudiantil y tecnologia

Bond, M. et al. (2021) Higher Education de evidencia educativa en la educacién superior.

Campos Posada, R,
Campos Posada, G. E.,

Discusién sobre el uso de plataformas
& Boulet Martinez, R.

Analisis tecnoldgicas en universidades
(2016) Atenas descriptivo contemporaneas.
Encuesta sobre Introduccién de los conceptos de

aceptacion de utilidad percibida y facilidad de uso en
Davis, F. D. (1989) MIS Quarterly tecnologia la aceptacion de IT.

De Jesus Ulerio, L. F. Pedagogy, Culture and

Andlisis de estrategias didacticas en
(2024) Innovation Revision tedrica

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Impacto del COVID-19 en el e-

Estudio learning y la brecha digital en
Perez, C. (2021) Education Sciences descriptivo educacién superior.

Garcia-Martin, J., &

Exploracién del papel de la
Joseph, A, Smith, B, &  Journal of Educational Analisis alfabetizacion digital en entornos de

Patel, R. (2024) Technology cualitativo aprendizaje asistido por IA.

Influencias significativas de nuevas
tecnologias en el proceso educativo
de los estudiantes.

Ciencia Latina Revista
Moscoso, T. (2024)  Cientifica Multidisciplinar Estudio empirico
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International journal of Evaluacion del impacto de la
management & Revisién tecnologia educativa en los resultados
Olateju et al. (2024)  entrepreneurship research sistematica  de aprendizaje en educacién superior.

Andlisis del uso de plataformas
Paez, H y Arreaza, E. virtuales en educacién superior y su
(2005) Paradigma Estudio de caso efectividad pedagodgica.

Implicaciones positivas de la

Pegalajar Palomino, Revista de Investigacién Revisién gamificacién en la percepcion del
M.C. (2021) Educativa sistematica estudiante en educacion superior.
Romaniuk, M., & Perspectivas estudiantiles sobre el uso de
tukasiewicz-Wieleba, International Journal of Encuesta a tecnologia y comunicacion durante la
J. (2024) Online Learning estudiantes pandemia.

International Journal of
Instructional Technology Teoria Propuesta del conectivismo como teoria del

Siemens, G. (2019) and Distance Learning educativa aprendizaje para la era digital.

Impacto transformador de tecnologias
Educational Innovations Estudio emergentes en entornos educativos
Turley, D. (2024) Quarterly exploratorio superiores.

Tendencias en investigacion educativa
sobre e-learning entre 2009-2018; se
Valverde-Berrocoso Revision identifican areas clave para futuras
et al. (2020) Sustainability sistematica investigaciones.

Evaluacion del impacto de plataformas
Andlisis virtuales en la educacién superior y su

Velastegui, P. (2017) Explorador Digital descriptivo efectividad pedagodgica.

Sintesis del modelo unificado de aceptacion
Venkatesh et al.  Journal of the Association Revision y uso de tecnologia; se discuten
(2020) for Information Systems tedrica implicaciones futuras para IT.

Nota: Elaborado por los autores (2024).
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Los estudios sobre tecnologia educativa
han revelado variaciones significativas en
los resultados segun el contexto nacional, lo
que refleja diferencias en la infraestructura
educativa, la cultura y las politicas guber-
namentales. A continuacion, se comparan
algunos de los hallazgos mas relevantes de
diferentes paises.

En primer lugar, el estudio de Crawford et
al. (2020), que analiz6 las respuestas peda-
gogicas digitales durante la pandemia en
20 paises, muestra que las instituciones de
educacion superior adoptaron diversas es-
trategias para implementar la ensefianza en
linea. Por ejemplo, paises como Australia y
Canada destacaron por su rapida transicion
a plataformas digitales efectivas, mientras
que, en otros lugares, como algunos pai-
ses en desarrollo, la falta de infraestructura
tecnologica limitd la capacidad de los es-
tudiantes para acceder a la educacion en
linea. Esto sugiere que la percepcion de los
estudiantes sobre la tecnologia educativa
puede estar fuertemente influenciada por
el contexto socioecondmico y la disponibi-
lidad de recursos.

Ademas, el trabajo de Garcia-Martin y Pérez
(2021) resalta como el COVID-19 exacerbd
la brecha digital en diferentes regiones. En
Europa y América del Norte, los estudiantes
reportaron una experiencia mas positiva con
las herramientas tecnolégicas debido a un
mayor acceso a dispositivos y conectividad
a Internet. En contraste, en América Latina'y
algunas partes de Asia, muchos estudiantes
enfrentaron desafios significativos relacio-
nados con el acceso limitado a tecnologia
adecuada, lo que afectd negativamente su
percepcion de la educacion en linea.

Por otro lado, el andlisis sistematico reali-
zado por Bond et al. (2021) sobre el com-
promiso estudiantil y la tecnologia educa-
tiva también revela diferencias regionales.
En general, los estudiantes en paises con
un enfoque mas proactivo hacia la integra-
cion de tecnologia en el aula mostraron una
mayor satisfaccion y compromiso con su
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aprendizaje. Esto se observa especialmen-
te en naciones donde se han implementado
politicas educativas que fomentan el uso de
tecnologias emergentes, como en los Esta-
dos Unidos y algunos paises europeos.

Finalmente, los estudios realizados por
Al-Fraihat et al. (2020) sobre la evaluacion
del éxito de los sistemas de e-learning in-
dican que las percepciones sobre estas
herramientas varian significativamente en-
tre diferentes culturas educativas. En con-
textos donde se valora la innovacion y el
aprendizaje auténomo, como en muchos
paises escandinavos, los estudiantes tien-
den a tener una actitud mas positiva hacia
las tecnologias educativas. En contraste,
en naciones donde predominan métodos
tradicionales de ensefanza, puede haber
resistencia o escepticismo hacia el uso de
nuevas tecnologias.

En resumen, los resultados obtenidos de es-
tudios sobre tecnologia educativa muestran
que las percepciones estudiantiles estan
profundamente influenciadas por factores
contextuales como la infraestructura tecno-
l6gica, las politicas educativas y las diferen-
cias culturales. Estas variaciones resaltan la
importancia de adaptar las estrategias tec-
nologicas a las necesidades especificas de
cada pais para maximizar su efectividad y
aceptacion entre los estudiantes.

En primer lugar, Blanco-Hernandez et al.
(2024) llevan a cabo un estudio que se cen-
tra en la percepcion de los estudiantes a
distancia sobre la influencia de las tecno-
logias de la informacion y la comunicacion
(TIC) en su formacién académica. Los ha-
llazgos sugieren que los estudiantes reco-
nocen el impacto positivo de las TIC en su
aprendizaje, aunque también identifican
desafios relacionados con la accesibilidad
y el soporte técnico.

De la misma forma, Pegalajar Palomino
(2021) realiza una revision sistematica sobre
las implicaciones de la gamificacion en la
educacion superior, enfocandose en como
esta metodologia afecta la percepcion del
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estudiante. Los resultados indican que la
gamificacion puede aumentar el compromi-
SO y la motivacion de los estudiantes, aun-
que su efectividad depende del contexto y
de la implementacion adecuada. También
Garcia-Martin y Pérez (2021) analizan el uso
de tecnologia en la educacion superior des-
de la perspectiva del profesorado, lo que
proporciona un contraste interesante con
las percepciones estudiantiles. Su investi-
gacion revela que, aunque los educadores
ven valor en las herramientas tecnolégicas,
también enfrentan barreras como la falta de
capacitacion y recursos.

Igualmente, Romaniuk y tukasiewicz-Wie-
leba (2024) exploran coémo los estudiantes
percibieron el uso de tecnologia y comuni-
cacion durante la pandemia de COVID-19.
Sus hallazgos muestran que, a pesar de
los retos iniciales, muchos estudiantes de-
sarrollaron una mayor apreciacion por las
plataformas digitales y su capacidad para
facilitar el aprendizaje remoto. lgualmen-
te, Adedoyin y Soykan (2020) abordan las

oportunidades y desafios en la educacion
en linea, destacando como las percepcio-
nes estudiantiles pueden influir en el éxito
de estas iniciativas. Los autores concluyen
que es crucial considerar las opiniones de
los estudiantes al implementar tecnologias
educativas para garantizar una experiencia
de aprendizaje efectiva. Estos estudios re-
flejan una variedad de perspectivas sobre
como los estudiantes perciben la tecnologia
educativa. A pesar de los desafios identi-
ficados, hay un consenso general sobre el
potencial positivo que estas herramientas
pueden ofrecer en el proceso educativo.

A continuacion, se presentan los resultados
de la revision sistematica sobre la influencia
de la tecnologia en el aprendizaje de los es-
tudiantes de educacion superior, analizan-
do cinco preguntas de investigacion y sus
respectivas fuentes bibliograficas.

1. ,Como perciben los estudiantes de edu-
cacion superior la influencia de la tecno-
logia en su aprendizaje?

Tabla 2. Como perciben los estudiantes de educacion superior la influencia de la tecno-
logia en su aprendizaje

Cita bibliografica Metodologia

Conclusion
principal:

Hallazgos principales

Velastegui, R. (2017).
Plataformas de
Aprendizaje en Linea y su
impacto en la Educacion.

Estudio descriptivo.

Los estudiantes valoran
positivamente las
plataformas tecnologicas por

La tecnologia es
percibida como un
facilitador que

su flexibilidad y democratiza el
personalizacion del acceso a la
aprendizaje. educacion y mejora

la interaccidn entre
estudiantes y
docentes.

Nota: Elaborado por los autores (2024).

2. Qué plataformas tecnolégicas son perci-
bidas como mas efectivas por los estu-
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Tabla 3. Qué plataformas tecnolégicas son percibidas como mas efectivas por los estu-
diantes en la educacion superior

Hallazgos principales

Conclusion principal:

Cita bibliografica Metodologia
Aparisi-Torrijo, S. Analisis comparativo.
(2023). La

transformacion digital en

organizaciones de

educacion superior:

estructura intelectual,

conceptual 'y  social.

Revista Estrategia y

Gestion Universitaria, 11
(2), 1-32. https://doi.org/
10.5281/
zenodo.8144775

Las plataformas LMS
como Moodle y
Blackboard son

consideradas las mas
efectivas por su capacidad
de personalizar el
aprendizaje y facilitar la
colaboracion.

Las plataformas que
permiten una interaccion
activa y adaptativa son
valoradas positivamente
por los  estudiantes,
mejorando su experiencia
educativa.

Nota: Elaborado por los autores (2024).

3. ¢Qué impacto tiene la educacion en li-
nea en la satisfaccion y el rendimiento

académico de los estudiantes?

Tabla 4. Qué impacto tiene la educacion en linea en la satisfaccion y el rendimiento aca-
démico de los estudiantes

Cita bibliografica Metodologia

Hallazgos principales

Conclusion principal:

Péaez, H y Arreaza, E. Investigacion-accion.
(2005). Uso de una
plataforma virtual de
aprendizaje en educacion
superior.: Caso

nicenet.org.

Nota: Elaborado por los autores (2024).

4. ¢Cuales son las principales barreras tec-
nologicas percibidas por los estudiantes

Tabla 5. Cuales son las principales barreras tecnoldgicas percibidas por los estudiantes

Se observo que la
combinacion de
modalidades presencial y
virtual mejora tanto la
satisfaccion como el
rendimiento académico
de los estudiantes.

en su formacion superior?

en su formacion superior

La educacion en linea
contribuye a un mayor
logro académico al
ofrecer flexibilidad y
recursos accesibles,
aumentando asi la
satisfaccion del
estudiante.

9ISH |

Cita bibliografica Metodologia

Hallazgos principales

Conclusion principal:

Campos Posada, R., Estudio cualitativo.
Campos Posada, G. E. .,
& Boulet Martinez, R. .
(2016). Las plataformas

tecnologicas en la

Los estudiantes
mencionan problemas
como falta de
capacitacion docente y
dificultades técnicas
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La falta de habilidades
tecnologicas tanto en
estudiantes como en

docentes limita el
potencial educativo de

C
o
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universidad como las principales las plataformas
contemporanea. Atenas, barreras para un uso disponibles.
1(33), 46-57. efectivo de las

https://atenas.umcc.cu/in
dex.php/atenas/article/vie
w/439

tecnologias

o
>

Nota: Elaborado por los autores (2024).

5. ¢Qué estrategias han demostrado ser
mas efectivas para integrar tecnologia

O
D
=]

en los programas educativos segun los
estudiantes?

Tabla 6. Qué estrategias han demostrado ser mas efectivas para integrar tecnologia en
los programas educativos segun los estudiantes

Cita bibliografica Metodologia

Hallazgos principales Conclusion principal:

De Jesus Ulerio, L. F.
(2024). Las estrategias
didacticas en los
procesos de ensefianza-
aprendizaje. Pedagogy,
Culture and Innovation,
1(1).
https://www.mlsjournals.
com/pedagogy-culture-
innovation/article/view/2
773

Revision bibliografica

Se identificaron
estrategias como el uso
de aulas virtuales
interactivas y el fomento
del trabajo colaborativo
como claves para una
integracion exitosa de la
tecnologia.

Las estrategias que
promueven un
aprendizaje activo y
colaborativo son
fundamentales para
mejorar la integracion
tecnologica en la
educacion superior.

Nota: Elaborado por los autores (2024).

Discusion

La discusion de los resultados obtenidos en
el estudio sobre la percepcion de los estu-
diantes respecto a la tecnologia educativa
revela una serie de hallazgos significativos
que reflejan tanto las oportunidades como
los desafios presentes en el uso de estas
herramientas en el ambito académico.

Es importante destacar que la mayoria de
los estudios revisados, como el de Blan-
co-Hernandez et al. (2024) y Pegalajar Pa-
lomino (2021), indican que los estudiantes
tienden a tener una percepcion positiva
sobre la influencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en su
aprendizaje. Esto sugiere que, cuando se
implementan adecuadamente, las TIC pue-
den mejorar la experiencia educativa al fa-
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cilitar el acceso a recursos y fomentar un
aprendizaje mas interactivo. Sin embargo,
también se identifican limitaciones, como
la falta de formacion adecuada y el acceso
desigual a la tecnologia, lo que puede afec-
tar negativamente la percepcion estudiantil
y limitar el potencial de estas herramientas.

El analisis realizado por Garcia-Martin vy
Pérez (2021) proporciona una perspectiva
complementaria al examinar como los edu-
cadores ven el uso de tecnologia en sus
practicas docentes. Los resultados mues-
tran que, aunque los profesores reconocen
el valor de las herramientas tecnolégicas,
también enfrentan barreras significativas,
como la necesidad de capacitacion conti-
nuay la presion para adaptarse rapidamen-
te a nuevas plataformas. Esta dualidad en-

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)



LA INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION SUPERIOR. UN ESTUDIO DESDE LA PERCEP-
CION DE LOS ESTUDIANTES. UNA REVISION SISTEMATICA

tre la percepcion positiva de los estudiantes
y las preocupaciones de los educadores
resalta la necesidad de un enfoque colabo-
rativo para integrar efectivamente la tecno-
logia en el aula.

Ademas, los hallazgos de Romaniuk y t uka-
siewicz-Wieleba (2024) sobre las experien-
cias estudiantiles durante la pandemia de
COVID-19 revelan un cambio notable en la
percepcion hacia las plataformas digitales.

Muchos estudiantes informaron haber de-
sarrollado una mayor apreciacion por estas
herramientas debido a su papel crucial en la
continuidad educativa durante tiempos difici-
les. No obstante, también se senalaron pro-
blemas relacionados con el aislamiento so-
cial y la falta de interaccion personal, lo que
sugiere que, aunque la tecnologia puede ser
una solucion efectiva, no puede reemplazar
completamente las dinamicas del aprendiza-
je presencial. Estudios como los de Adedo-
yin y Soykan (2020) enfatizan que para maxi-
mizar el impacto positivo de las tecnologias
educativas, es esencial considerar las opi-
niones y experiencias de los estudiantes en
el proceso de disefo e implementacion. Esto
implica no solo proporcionar acceso a herra-
mientas tecnologicas, sino también asegurar
que existan recursos adecuados para apo-
yar a los estudiantes en su uso.

Aunque existe un consenso general sobre
los beneficios potenciales de la tecnologia
educativa desde la perspectiva estudiantil,
es fundamental abordar las barreras identi-
ficadas y fomentar un dialogo continuo en-
tre estudiantes y educadores. Al hacerlo, se
puede crear un entorno educativo mas in-
clusivo y efectivo que aproveche al maximo
las oportunidades que ofrecen las TIC.

Conclusiones

Los resultados clave de esta revision siste-
matica evidencian que la tecnologia desem-
pefia un papel determinante en la educa-
cion superior, impactando positivamente en
la calidad del aprendizaje, la accesibilidad
y la inclusion educativa. Entre los hallazgos
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mas significativos se destaca que las herra-
mientas tecnoldgicas, como plataformas vir-
tuales, aplicaciones educativas y sistemas
de aprendizaje en linea, han promovido una
mayor participacion y motivacion entre los
estudiantes. Asimismo, se identificd que el
uso adecuado de estas herramientas me-
jora el rendimiento académico y fomenta el
desarrollo de habilidades digitales criticas
para el siglo XXI. Estos descubrimientos
contribuyen al campo de estudio al propor-
cionar evidencia empirica que respalda la
necesidad de integrar la tecnologia de ma-
nera estratégica en las instituciones de edu-
cacion superior.

En relacion con el objetivo de esta investi-
gacion, se logro analizar, a través del méto-
do PRISMA, la evidencia cientifica disponi-
ble sobre la percepcion de los estudiantes
respecto a la influencia de la tecnologia en
su formacion académica. La revision siste-
matica permitio identificar que los estudian-
tes perciben la tecnologia como una herra-
mienta esencial que facilita el aprendizaje
autonomo, la colaboracion y la adaptabili-
dad a entornos educativos cambiantes. Sin
embargo, también se observo que la bre-
cha digital y la falta de capacitacion en el
uso de tecnologia constituyen desafios sig-
nificativos que deben ser abordados para
maximizar su potencial.

Este estudio se enmarca como una revision
sistematica, lo que garantiza la rigurosidad
metodoldgica al sintetizar y evaluar la infor-
macion disponible de manera estructurada.
Este enfoque permite no solo contextualizar
los hallazgos dentro del panorama global
de la educacion superior, sino también es-
tablecer una base sodlida para futuras in-
vestigaciones en el area. Las implicaciones
mas amplias de este trabajo destacan la
necesidad de que las instituciones educati-
vas inviertan en infraestructura tecnoldgica,
capacitacion docente y estrategias peda-
gogicas que integren efectivamente la tec-
nologia en el proceso de ensefanza-apren-
dizaje. Entre las limitaciones del estudio, se
encuentra la dependencia de la literatura
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publicada en bases de datos especificas,
lo que podria restringir la generalizacion de
los resultados. Como direcciones futuras,
se sugiere realizar estudios empiricos que
analicen como la percepcion estudiantil va-
ria en diferentes contextos culturales y so-
cioecondmicos, asi como evaluar el impacto
a largo plazo de las iniciativas tecnologicas
en el rendimiento académico y el desarrollo
profesional de los estudiantes.
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