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RESUMEN

La creciente integracion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito empresarial plantea oportunidades significativas para op-
timizar la toma de decisiones, un aspecto critico para la competitividad y sostenibilidad de las organizaciones en un entorno
dindmico. Sin embargo, la falta de claridad sobre cémo se estan aplicando estas tecnologias y su impacto real justifica una
revision sistematica del estado actual del conocimiento. El objetivo principal de esta investigacion fue explorar y analizar el
uso de la IA en la toma de decisiones empresariales, identificando patrones, beneficios, desafios y brechas existentes. Se
llevé a cabo un estudio de revision sistematica siguiendo el protocolo PRISMA, utilizando bases de datos académicas reco-
nocidas para seleccionar estudios relevantes publicados entre 2015 y 2024. Se emplearon criterios rigurosos de inclusion y
exclusién para garantizar la calidad y pertinencia de los articulos seleccionados. Se categorizaron los resultados segun el
tipo de aplicacion, industria, técnicas de IA empleadas y efectos reportados en la toma de decisiones Los hallazgos des-
tacan que las aplicaciones de IA han mejorado significativamente la eficiencia, precision y capacidad predictiva en areas
como la gestion financiera, la logistica y la estrategia de mercado. Sin embargo, se identificaron desafios relacionados con
la interpretacion de resultados, sesgos algoritmicos y barreras éticas y organizacionales. En conclusion, este estudio eviden-
cia que, aunque la IA tiene un gran potencial para transformar la toma de decisiones empresariales, es crucial abordar los
desaffos técnicos y éticos para maximizar su impacto positivo y promover su adopcién responsable.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Toma de decisiones, Revision sistematica, Protocolo PRISMA, Desafios y beneficios.

ABSTRACT

The increasing integration of artificial intelligence (Al) in the business domain poses significant opportunities to optimize
decision making, a critical aspect for the competitiveness and sustainability of organizations in a dynamic environment.
However, the lack of clarity on how these technologies are being applied and their real impact warrants a systematic review
of the current state of knowledge. The main objective of this research was to explore and analyze the use of Al in business
decision making, identifying patterns, benefits, challenges and existing gaps. A systematic review study was carried out
following the PRISMA protocol, using recognized academic databases to select relevant studies published between 2015
and 2024. Rigorous inclusion and exclusion criteria were used to ensure the quality and relevance of the selected articles.
The results were categorized according to the type of application, industry, Al techniques used and reported effects on
decision making. The findings highlight that Al applications have significantly improved efficiency, accuracy and predictive
capacity in areas such as financial management, logistics and market strategy. However, challenges related to the interpre-
tation of results, algorithmic biases and ethical and organizational barriers were identified. In conclusion, this study shows
that, although Al has great potential to transform business decision-making, it is crucial to address technical and ethical
challenges to maximize its positive impact and promote its responsible adoption.

Keywords: Artificial intelligence, Decision-making, Systematic review, Prisma protocol, Challenges and benefits.

RESUMO

A crescente integracéo da inteligéncia artificial (IA) no dominio empresarial apresenta oportunidades significativas para
otimizar a tomada de decisdes, um aspeto critico para a competitividade e sustentabilidade das organizacfes num
ambiente dindmico. No entanto, a falta de clareza sobre a forma como estas tecnologias estdo a ser aplicadas e o seu
impacto real justifica uma reviséo sistematica do estado atual do conhecimento. O principal objetivo desta investigacéo
foi explorar e analisar a utilizacdo da IA na tomada de decisdo empresarial, identificando padrdes, beneficios, desafios
e lacunas existentes. Foi realizado um estudo de revisao sistematica seguindo o protocolo PRISMA, utilizando bases de
dados académicas reconhecidas para selecionar estudos relevantes publicados entre 2015 e 2024. Foram utilizados
critérios rigorosos de inclusdo e exclusédo para garantir a qualidade e a relevancia dos artigos selecionados. Os resulta-
dos foram categorizados de acordo com o tipo de aplicacdo, o sector, as técnicas de IA utilizadas e os efeitos relatados
na tomada de decisdes. As conclusdes salientam que as aplicacdes de IA melhoraram significativamente a eficiéncia, a
precisdo e a capacidade de previsdo em areas como a gestéo financeira, a logistica e a estratégia de mercado. No en-
tanto, foram identificados desafios relacionados com a interpretacéo dos resultados, os enviesamentos algoritmicos e as
barreiras éticas e organizacionais. Em conclusé&o, este estudo mostra que, embora a |A tenha um grande potencial para
transformar a tomada de decisGes empresariais, é crucial abordar os desafios técnicos e éticos para maximizar o seu
impacto positivo e promover a sua ado¢ao responsavel.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Tomada de decis&o, Reviséo sistematica, Protocolo Prisma, Desafios e beneficios.



APLICACIONES DE LAS IA EN LA TOMA DE DECISIONES EMPRESARIALES. UNA REVISION SISTEMATICA

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha converti-
do en una tecnologia determinante que, por
una parte, apoya al transformar las empre-
sas y, por otra, exige a estas el desarrollo
de nuevas habilidades de inteligencia com-
petitiva, adaptandose a las nuevas reglas
del mercado. Este reciente auge de la IA ha
desencadenado, a nivel cientifico, la apari-
cion de revisiones sistematicas de la litera-
tura que ayudan a monitorizar el estado del
arte de un campo de especial interés. Po-
niendo de manifiesto el actual escenario en
el gque nos encontramos, con un monopolio
de la gestion empresarial por IA muy asis-
tencial o automatizada, en detrimento de
otras herramientas de gestion cuya funcion
es hacer tareas mas auténomas, eliminando
el componente humano que, en principio,
deberia ser ayudado por los sistemas.

La integracion de la Inteligencia Artificial
(IA) en la toma de decisiones empresaria-
les ha transformado las estrategias orga-
nizacionales, mejorando tanto la eficiencia
como la precision. En este contexto, las tec-
nologias de inteligencia artificial, que inclu-
yen el aprendizaje automatico y el analisis
predictivo, permiten a las empresas anali-
zar grandes conjuntos de datos, pronosti-
car tendencias y automatizar los procesos
de toma de decisiones. Esta sintesis de las
aplicaciones de la |A revela varias areas
clave en las que su impacto es significativo.

En primer lugar, el anélisis impulsado por
la inteligencia artificial representa una me-
jora notable en el anélisis empresarial. La
|IA automatiza el proceso de andlisis de
datos, proporciona informacién en tiempo
real y mejora las capacidades predictivas
(Badmus et al., 2024). De esta manera, las
organizaciones pueden aprovechar la A
para optimizar recursos, mejorar la gestion
de la cadena de suministro e impulsar la
excelencia operativa mediante decisiones
fundamentadas en los datos (Badmus et
al., 2024).
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Por otro lado, los modelos de |A generativa,
como CrewAl, han demostrado su capaci-
dad para sintetizar grandes volumenes de
datos y generar recomendaciones practi-
cas para la toma de decisiones. Esto pone
de manifiesto el potencial que tiene la toma
de decisiones autbnoma Estos modelos son
capaces de convertir informacion compleja
en “insights” practicos, lo que resulta funda-
mental para que las empresas naveguen a
través de escenarios complejos en sus pro-
cesos decisionales (Mummar et al., 2024).

Conjuntamente, las tecnologias de inteligen-
cia artificial optimizan no solo las operacio-
nes internas sino también personalizan las
experiencias del cliente. Esto permite a las
empresas anticipar tendencias del mercado
y optimizar sus procesos (Wang, 2024). En el
ambito financiero, el uso de inteligencia artifi-
cial mejora la evaluacion de riesgos y acele-
ra el analisis, proporcionando asi una venta-
ja competitiva en los mercados de capitales
(Amiri, 2024). Sin embargo, a pesar de estas
ventajas significativas, existen desafios que
deben ser considerados. Problemas como la
privacidad de los datos, el sesgo algoritmico
y la necesidad de un cambio cultural hacia
una toma de decisiones basada en datos
son cuestiones fundamentales para las orga-
nizaciones que estan adoptando tecnologias
de IA (Ahuja, 2024). Por lo tanto, es crucial
que las empresas aborden estos desafios
mientras aprovechan el potencial transfor-
mador que ofrece la inteligencia artificial en
sus estrategias decisionales.

La presente revision se fundamenta en el
analisis de las tecnologias de IA que utili-
zan los directivos actuales para la toma de
decisiones estratégicas, entendiendo estas
como intervenciones en la monitorizacion
del entorno/aprendizaje de la organizacion,
necesarias para contribuir a mantener la
sostenibilidad futura de la empresa. Abo-
gamos, por tanto, por la gestion autbnoma
de tres grandes intervenciones que, con la
ayuda de la IA, deben ser especializadas
para la toma de decisiones estratégicas:
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(1) gestion de direccion hacia el entorno,
(2) desarrollar y adecuar planes de futuro y
(3) adaptarse y cambiar la estructura de la
organizacion. Siendo estos, a priori, los tres
campos fundamentales en los que un ges-
tor toma las decisiones estratégicas, existen
tecnologias avanzadas y no vistas hasta el
momento que son fuentes de informacion.

La inteligencia artificial (IA) ha emergido
como una herramienta clave en el panora-
ma empresarial, revolucionando la manera
en que se toman decisiones criticas. Las
capacidades de la |IA para procesar gran-
des volumenes de datos, identificar patro-
nes y generar predicciones han permitido
optimizar procesos, mejorar la eficiencia
y proporcionar ventajas competitivas. De
acuerdo con Chen et al. (2021), la |A ofrece
soluciones innovadoras que transforman la
gestion empresarial, desde la logistica has-
ta la planificacion estratégica. Sin embargo,
también plantea desafios relacionados con
Su interpretacion, implementacion ética y
adaptacion a contextos especificos.

Estudios recientes han investigado el im-
pacto de la |A en diversas industrias. Por
ejemplo, Li y Zhang (2020) analizaron su
aplicacion en la optimizacion de cadenas
de suministro, destacando mejoras en la
precision y reduccion de costos. Asimismo,
Martinez et al. (2019) examinaron la utiliza-
cion de algoritmos predictivos en la gestion
financiera, subrayando su potencial para
mitigar riesgos. Por su parte, Kumar y Singh
(2022) exploraron como las herramientas
de IA facilitan la toma de decisiones estraté-
gicas mediante analisis de datos en tiempo
real. Estos estudios han avanzado el cono-
cimiento en el campo, pero también revelan
vacios importantes.

Uno de los principales vacios tematicos
identificados es la falta de consenso sobre
las mejores practicas para implementar la
IA en contextos empresariales especificos
(Garcia et al., 2021). Ademas, persisten li-
mitaciones en la comprension de como los
sesgos algoritmicos pueden influir en la
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equidad de las decisiones (Brown & Davis,
2020). Por ultimo, escasean investigaciones
gue integren una perspectiva holistica para
abordar los desafios éticos, técnicos y or-
ganizacionales de manera simultanea (Pé-
rez et al., 2023).

El presente articulo tiene como objetivo ana-
lizar el uso de la IA en la toma de decisio-
nes empresariales, identificando patrones,
beneficios, desafios y brechas existentes
mediante una revision sistematica siguien-
do el protocolo PRISMA. Esta metodologia
mixta combina el anélisis cualitativo y cuan-
titativo para proporcionar una vision integral
del estado actual del campo y proponer re-
comendaciones que aborden los vacios te-
maticos identificados. Este enfoque no solo
contribuira al avance del conocimiento aca-
démico, sino que también ofrecera orienta-
ciones practicas para maximizar el impacto
positivo de la |A en el ambito empresaria

Metodologia

Este estudio utiliza un enfoque cualitativo
y se fundamenta en una revision sistemati-
ca de diversas investigaciones publicadas
desde el ano2020 hasta el 2024, enfocadas
en la aplicacion de la inteligencia artificial
(IA) en la toma de decisiones empresaria-
les. Se incluyen trabajos que ofrecen una
descripcion detallada sobre cémo estos
sistemas inteligentes pueden ser integrados
en las organizaciones, asi como un analisis
de las ventajas, desafios y oportunidades
que presentan. La busqueda de estudios
relevantes para esta investigacion se rea-
liz6 a través de una variedad de recursos
documentales digitales, accediendo a ba-
ses de datos como Scopus, WoS y Science
Direct, que contienen algunos de los cata-
logos mas completos de revistas cientificas
en los ambitos empresarial, econdémico vy fi-
nanciero. También se utilizaron buscadores
académicos especializados como Google
Scholar, Redalyc y Dialnet, lo que permitié
ampliar la cobertura de busqueda a una
gama mas diversa de publicaciones.

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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Con el objetivo de recopilar la mayor can-
tidad posible de investigaciones pertinen-
tes sobre el tema, se llevd a cabo una bus-
queda exhaustiva sin imponer restricciones
geogréficas ni limitaciones a areas empre-
sariales especificas. Para seleccionar los
documentos, se aplicaron filtros especificos
y se desarrollaron ecuaciones de busqueda
basadas en las palabras clave "inteligencia
artificial", "administracion de empresas" y
"toma de decisiones empresarial’, asi como
sus equivalentes en inglés. Se emplearon
operadores booleanos (AND, OR, NOT,
NEAR, SAME) para optimizar el proceso de
busqueda. Este enfoque permitid recupe-
rar un amplio numero de estudios relevan-
tes, que fueron analizados rigurosamente y
objetivamente, destacando sus resultados
mas significativos.

Se establecieron criterios claros para incluir
los estudios en esta revision. Los requisitos
para su inclusion fueron: (a) que analizaran el
uso de la A en la administracion empresarial;
(b) que fueran articulos cientificos publicados
en revistas arbitradas; (¢) que se hubieran pu-
blicado a partir de 2020; y (d) que estuvieran
en espanol o inglés. Por otro lado, se excluye-
ron investigaciones que: (a) no abordaran el
uso de la |A en la toma de decisiones empre-
sarial; (b) documentos como ponencias de
congresos, tesis o paginas web; y (c) aquellos
publicados antes de 2020. Para representar
visualmente el flujo de informacion durante el
proceso de revision sistematica, se utilizo el
diagrama PRISMA, presentado en la Figura
1. Este diagrama proporciona una vision cla-
ra del proceso de identificacion, evaluacion y
sintesis de la evidencia investigativa, desde
la identificacion inicial de 71 registros hasta la
inclusion final de 21 articulos.

8 Registro identificados en Registro identificados en
,g base de datos (n = 66) oiras fuentes (n = 5)
=
]
=2
Excluidos por duplicados
S (n =8)
g '
-} -
o Articulos examinados L;’g';é L:;ggfyge ac;uen?o 3
(n = 63) o inclusion y
exclusion (n = 27)
o
g 3
= Textos completos Excluidos después de la
=2 revisados (n = 36) revision del texto
3 completo (n = 15)
w
0 y
=}
=’ Investigaciones incluidas
g en el estudio (n = 21)
c

Figura 1. Diagrama de flujo Prisma

Fuente: Elaborado por los autores (2024)

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025) 191



ARIZAGA VERA, F.E. ., ARIZAGA VERA, E. M. ., ALAVA VERA, M. F. ., & SARMIENTO MONTOYA, L. M.

Resultados gia y hallazgos relevantes.

/pp Latabla 1 muestra los 21 articulos seleccio-
=d nados por autores, afo, revista, metodolo-

Tabla 1. Articulos seleccionados segun PRISMA

Autores (Aio) Revista Metodologia Hallazgos Relevantes
International Journal of Impacto positivo de Al en el marketing
Computational Intelligence de redes sociales para PYMEs en Arabia
Basri, W. (2020) Systems Estudio empirico Saudita.

8 Calle, J. S. et al. Uso estratégico de Al en la gestion de la

(2024) Ciencia y Desarrollo Anélisis tedrico cadena de suministro empresarial.

Combinacién de inteligencia humana 'y
Trunk, A. et al. artificial en la toma de decisiones
(2020) Business Research Revision sistematica organizacionales.

Canossa, H. y

Peraza, N. Retos y oportunidades en la gestion del
(2024) 593 Digital Publisher CEIT Estudio de caso talento humano con Al.
Cevallos, C. del Revista de la Universidad Reflexiones sobre la informética aplicada
R. et al. (2024) del Zulia Revision teodrica en la administracién de empresas.
Chen, Y.y
Biswas, M. I. Al'y Big Data como herramientas para
(2021) Sustainability Estudio empirico  mejorar operaciones durante COVID-19.
Cui, X. etal.  Frontiers in Environmental Promocion de la gobernanza corporativa
(2022) Science Analisis cuantitativo a través de Al en empresas.

Desafios y aportes de Al'y GPT-4 en

De Tyler, C. et Revista Cientifica ingenieria del software y sistemas de
al. (2023) Guacamaya Estudio descriptivo informacion.
Diestra, N. M. Revista de Investigacion Impacto de Al en la toma de decisiones
et al. (2021) Valor Agregado Anélisis cualitativo gerenciales.
Revista Transdiciplinaria de Oportunidades y desafios en la
Garcia, Y. S. et Estudios Sociales y automatizacion contable mediante Al
al. (2023) Tecnolégicos Estudio empirico  para pequefios empresarios ecuatorianos.
Garibo, G. et al. Technological Innovations Revolucién digital en la administracion
(2023) Journal Revision tedrica empresarial impulsada por Al.

192 RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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Aplicaciones de Al en sistemas de

He, Q. etal. desalinizacion impulsados por energia
(2022) Energy and Al Revision critica renovable.
Importancia del Big Data y Al en la

Li, H. (2022)  Mobile Information Systems Anélisis tedrico gestion empresarial moderna.

Disefio de sistema Sistema de soporte a decisiones en
basado en mineria de  recursos humanos optimizado con
Li, J. (2021) datos data mining.
Li X, et al. Prediccion de sensibilidad a
(2020) Chinese Science Bulletin Estudio experimental medicamentos utilizando Al.
Brazilian Journal of Mejora en la gestion de la cadena de
Maitre, E. et al.  Operations & Production Enfoque basado en suministro mediante un enfoque
(2022) Management eventos innovador con Al.
Analisis del impacto de Al en la
Melara, M. administracién empresarial
(2023) Revista Digital Revision tedrica contemporanea.

Pineda, E. F., Ensayos: Revista de Rol critico del Al frente a riesgos
Londofio, Estudiantes de existenciales futuros para la
J.L.(2024) Administracion Analisis critico humanidad.

Plataforma basada en Al para gestion

Qin, J., Qin, Wireless Communications financiera empresarial eficiente y
Q.(2021) and Mobile Computing Desarrollo conceptual efectiva.

Rangel, J.E,, Transformacién administrativa

Trivifio, impulsada por tecnologias Al en
S.Y.(2024) RECIAMUC Estudio descriptivo empresas modernas.

Nota: Elaborado por los autores (2025).

Las aplicaciones de la inteligencia artificial
(IA) en la toma de decisiones empresaria-
les son amplias y estan respaldadas por
diversos autores y estudios que subrayan
Su impacto positivo en la eficiencia, preci-
sion y velocidad de los procesos deciso-
rios. En primer lugar, el analisis predictivo
se presenta como una herramienta funda-
mental, ya que la IA utiliza algoritmos de
aprendizaje automatico y analisis de datos
para prever tendencias futuras, como la de-

RECIMUNDO VOL.

manda de productos, el comportamiento de
los clientes y las fluctuaciones del merca-
do. Al respecto, autores como Davenport y
Harris (2017) sefialan que las herramientas
de andlisis predictivo permiten anticiparse
a las necesidades del mercado y optimi-
zar las decisiones estratégicas. Asimismo,
Jordan y Mitchell (2015) destacan cémo el
aprendizaje automatico facilita la identifica-
cion de patrones complejos en grandes vo-
lUmenes de datos.
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Por otro lado, la automatizacion de proce-
sos de decision constituye otra area clave
de aplicacion, pues los sistemas de IA son
capaces de automatizar decisiones rutina-
rias mediante reglas predefinidas y algo-
ritmos inteligentes, lo cual reduce tanto los
errores como el tiempo necesario para to-
mar decisiones. Segun Brynjolfsson y McA-
fee (2014), esta automatizacion libera a los
lideres empresariales de tareas repetitivas,
permitiéndoles enfocarse en cuestiones
mas estratégicas.

Igualmente, Russell y Norvig (2020) explican
gue los sistemas expertos pueden apoyar la
toma de decisiones en contextos especifi-
cos, como la gestion financiera o la cadena
de suministro. En el ambito de la experiencia
del cliente, la IA ha demostrado ser especial-
mente Util al analizar datos de usuarios para
ofrecer recomendaciones personalizadas
y optimizar la interaccion con ellos. Kotler
y Keller (2021) destacan que esta persona-
lizacion aumenta la satisfaccion y la lealtad
del cliente, mientras que Shankar (2018) su-
braya el papel de los chatbots y asistentes
virtuales en la mejora de las relaciones entre
empresas y consumidores.

De manera complementaria, la IA tambiéen
se emplea en la optimizacion de recursos
y logistica, mejorando la asignacion de re-
cursos y la eficiencia de la cadena de su-
ministro mediante simulaciones y modelos
avanzados. Chopra y Meindl (2019) enfati-
zan el uso de estas tecnologias en la plani-
ficacion logistica, mientras que Silver, Pyke
y Peterson (2016) explican cémo la IA pue-
de identificar cuellos de botella y proponer
soluciones en tiempo real. La identificacion
y gestion de riesgos es otra aplicacion re-
levante, ya que la IA analiza datos en tiem-
po real para prever y mitigar posibles ries-
gos operativos, financieros o de mercado.
Taleb (2010) destaca que los sistemas in-
teligentes permiten gestionar situaciones
volatiles, y Hardy (2020) resalta como las
simulaciones basadas en |A mejoran la ca-
pacidad de las empresas para adaptarse a
escenarios inesperados.
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Asimismo, los sistemas de |A son esenciales
en latoma de decisiones estratégicas, ya que
ayudan a evaluar diferentes escenarios ba-
sandose en datos concretos y simulaciones.
Simon (1977) menciona la importancia de los
sistemas de soporte a la decision (DSS) para
mejorar la calidad de las decisiones estrate-
gicas, mientras que Gorry y Morton (1971)
destacan el rol de los sistemas de informa-
cion en las decisiones organizacionales.

La IA tiene un papel destacado en el ana-
lisis de sentimiento y la gestion de la repu-
tacion empresarial. A través del analisis de
redes sociales, comentarios y noticias, las
empresas pueden evaluar la percepcion
del mercado y su imagen publica. Pang vy
Lee (2008) describen el uso del anélisis de
sentimiento para interpretar datos no es-
tructurados, mientras que Kaplan y Haen-
lein (2019) explican como la IA puede influir
de manera significativa en la gestion de la
reputacion digital. En conjunto, estas apli-
caciones confirman la capacidad de la in-
teligencia artificial para transformar la toma
de decisiones en las organizaciones.

El uso de la inteligencia artificial (IA) en la
toma de decisiones empresariales ha sido
ampliamente estudiado debido a su impacto
y potencial en multiples areas de la gestion
empresarial. Este metaanadlisis se enfoca en
analizar las metodologias empleadas y los
hallazgos relevantes identificados en la litera-
tura, o que permite una vision integral sobre
el tema. En cuanto a las metodologias utiliza-
das, se destacan varias aproximaciones. En
primer lugar, los estudios empiricos, como los
realizados por Basri (2020) y Chen y Biswas
(2021), evaluan el impacto directo de la IA en
el desempeno empresarial, centrandose en
areas clave como el marketing y la gestion de
operaciones durante periodos de crisis.

Por otro lado, las revisiones tedricas, como
las de Cevallos et al. (2024) y Garibo et al.
(2023), sintetizan el conocimiento existente
y ofrecen un marco conceptual que ayuda
a comprender la evolucion de la IA en la
administracion. Ademas, investigaciones
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como las de Diestra et al. (2021) combinan
analisis cuantitativos y cualitativos para pro-
porcionar tanto datos concretos como inter-
pretaciones profundas sobre la influencia
de la IA en la toma de decisiones gerencia-
les. Finalmente, los estudios de caso, como
los de Garcia et al. (2023), ilustran ejemplos
practicos sobre cOmo pequefias empresas
han implementado la IA en sus procesos
contables, resaltando tanto los beneficios
como los desafios enfrentados.

Entre los hallazgos relevantes, uno de los
mas destacados es la mejora en la eficien-
cia decisional, ya que la |A permite proce-
sar grandes volumenes de datos y extraer
‘insights” de manera agil y precisa, como
lo evidencian Calle et al. (2024) y Trunk et
al. (2020). Asimismo, la integracién huma-
no-maaquina surge como un factor clave, ya
qgue la combinacion de capacidades huma-
nas y artificiales potencia la toma de deci-
siones estratégicas, como enfatizan Trunk
et al. (2020). Durante momentos criticos,
como la pandemia de COVID-19, la IA faci-
litd la adaptacion empresarial a cambios re-
pentinos en el mercado, optimizando ope-
raciones segun Chen y Biswas (2021). Sin
embargo, también emergen desafios éti-
COS y organizacionales significativos, como
los sesgos algoritmicos y la necesidad de
una gobernanza adecuada, segun Pineda
y Londofio (2024) y Ahuja (2024). Ademas,
se observa que la IA esta impulsando una
transformacion digital que reestructura los
procesos internos y la gestion de recursos
humanos, como lo destacan Rangel et al.
(2024) y Garibo et al. (2023).

La inteligencia artificial esta redefiniendo
el panorama empresarial contemporaneo
al mejorar sustancialmente la toma de de-
cisiones. No obstante, para garantizar un
uso efectivo y responsable, es fundamental
abordar los retos éticos y organizacionales
asociados. Por ello, las empresas deben ex-
plorar continuamente formas innovadoras de
integrar la A en sus procesos, considerando
tanto las implicaciones organizativas como
su impacto a largo plazo en la sociedad.
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Discusion

La implementacion de la inteligencia artifi-
cial (IA) en la toma de decisiones empresa-
riales ha generado un impacto significativo
en diversas areas de gestion, como se evi-
dencia en los estudios revisados. A conti-
nuacion, se discuten los hallazgos mas rele-
vantes y sus implicaciones para la practica
empresarial. Mejora en la Eficiencia y Efec-
tividad Decisional. Los estudios muestran
que la IA puede mejorar la eficiencia en la
toma de decisiones al permitir a las empre-
sas procesar grandes volumenes de datos
en tiempo real. Por ejemplo, Basri (2020)
destaca como las pequenas y medianas
empresas (PYMEs) en Arabia Saudita han
mejorado su rendimiento mediante el uso
de marketing en redes sociales asistido por
|A. Esto sugiere que las herramientas de A
no solo optimizan procesos, sino que tam-
bién facilitan una respuesta mas agil a las
dinamicas del mercado.

Sinergia entre Inteligencia Humana vy Artifi-
cial. La combinacion de inteligencia huma-
na vy artificial es crucial para maximizar los
beneficios de la IA. Trunk et al. (2020) sub-
rayan que, aunque la |A puede automatizar
muchas tareas, el juicio humano sigue sien-
do indispensable para decisiones estrate-
gicas complejas. Esta sinergia permite a
las organizaciones aprovechar lo mejor de
ambos mundos, mejorando asi la calidad
de las decisiones. Adaptacion a Cambios y
Crisis. La capacidad de adaptacion duran-
te crisis es otro hallazgo importante. Cheny
Biswas (2021) analizan cémo las empresas
que adoptaron IA durante la pandemia de
COVID-19 lograron transformar desafios en
oportunidades, mejorando su operatividad
y resiliencia. Esto resalta el papel critico
que juega la IA en tiempos inciertos, per-
mitiendo a las empresas no solo sobrevivir,
sino también prosperar.

Desafios Eticos y Organizacionales. A pesar
de los beneficios, también emergen desa-
fios significativos. Pineda y Londofio (2024)
discuten los riesgos éticos asociados con
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el uso de IA, como sesgos algoritmicos que
pueden afectar la equidad en la toma de
decisiones. Estos desafios requieren una
atencion cuidadosa para garantizar que la
implementacion de |IA no comprometa los
principios éticos ni genere desconfianza
entre empleados y clientes.

Transformacion Digital y Gobernanza

La transformacion digital impulsada por la
|A esta cambiando radicalmente como se
estructuran las organizaciones. Garibo et al.
(2023) resaltan que esta revolucion no solo
afecta los procesos internos, sino también
la forma en que se gestionan los recursos
humanos y se toman decisiones estratégi-
cas. Sin embargo, esta transformacion tam-
bién exige una gobernanza adecuada para
mitigar riesgos y asegurar un uso responsa-
ble de la tecnologia.

Conclusiones

En conclusion, los resultados indican que la
inteligencia artificial (IA) tiene el potencial
de transformar significativamente la toma
de decisiones empresariales, mejorando
tanto la eficiencia como la efectividad. Sin
embargo, es fundamental abordar los de-
safios éticos y organizacionales que sur-
gen con su implementacion. Las empresas
deben adoptar un enfoque equilibrado que
combine tecnologia avanzada con juicio hu-
mano para maximizar el valor de sus deci-
siones estratégicas en un entorno empresa-
rial cada vez mas complejo y dinamico.

Segun los temas abordados, se puede
afirmar que la inteligencia artificial (IA) es
actualmente una herramienta que mejo-
ra y optimiza los procesos existentes, y su
utilizacion esta en aumento y ganando po-
pularidad en las empresas. Ademas, la IA
facilita la toma de decisiones al identificar
patrones en situaciones o eventos que re-
quieren elecciones. Es fundamental sefia-
lar que la inteligencia artificial solo resulta
util en contextos ya conocidos, analizados
y evaluados previamente. En situaciones
inesperadas, es preferible que el gerente
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utilice su intuicion para encontrar la mejor
solucién posible. Se anticipa que, en el futu-
ro, la IA desarrollara mecanismos para pre-
ver nuevas y mas complejas circunstancias,
lo que le permitiria actuar de manera auto-
noma en la toma de decisiones.

Por lo tanto, se concluye que, en la actuali-
dad, la IA debe ser utilizada como una he-
rramienta de apoyo y complemento en el
proceso de toma de decisiones. Su imple-
mentacion debe ser supervisaday evaluada
de manera continua por personal capacita-
do para garantizar que se tomen decisiones
mas acertadas en un entorno empresarial
en constante evolucion.
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