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RESUMEN

La inclusion laboral de las personas con discapacidad continta siendo un desafio para la sociedad en todo el mundo. En
este grupo tan diverso, el acceso al trabajo suele ser dificil, por cuanto, se enfrentan a barreras y expectativas sociales di-
versas, desde su educacion y durante el ejercicio de su carrera profesional. En consecuencia, el propésito de la presente
investigacion es plasmar algunas estrategias o medidas para disefiar entornos laborales accesibles y seguros para tra-
bajadores con discapacidad. Abarcando aspectos como ergonomia, accesibilidad y terapia ocupacional y su impacto en
el entorno laboral de las personas con discapacidad, estrategias para disefiar entonos laborales universitarios que sean
accesibles y seguros para trabajadores con discapacidad e integracion de personas con discapacidad en el contexto
laboral universitario. El enfoque metodoldgico de la investigacion es una revision bibliografico — documental. Existen una
serie de medidas o estrategias basicas necesarias para el establecimiento de un entorno laboral accesible y seguro para
las personas con discapacidad. Entre ellas podemos mencionar la evaluacion de las necesidades, realizar las adapta-
ciones necesarias, la creacion de un ambiente seguro con el propésito de que el trabajador realice su labor con el mayor
confort, manteniendo su salud fisica y mental. La capacitaciéon y sensibilizacion de todo el personal, la implementacion
de politicas de inclusién permite un marco legal, de normativa y procedimental para que se logre el entorno inclusivo. Por
ultimo, la mentorfa y desarrollo profesional, dando igualdad de oportunidades para que este personal tenga acceso a la
capacitacion y apoyo continuo.

Palabras clave: Ergonomia, Accesibilidad, Laboral, Estrategias, Discapacidad.

ABSTRACT

The labour inclusion of people with disabilities continues to be a challenge for society around the world. In this diverse group,
access to work is often difficult, as they face various barriers and social expectations, from their education and during the ex-
ercise of their professional career. Consequently, the purpose of this research is to outline some strategies or measures to de-
sign accessible and safe work environments for workers with disabilities. Covering aspects such as ergonomics, accessibility
and occupational therapy and their impact on the work environment of people with disabilities, strategies to design university
work environments that are accessible and safe for workers with disabilities and integration of people with disabilities in the
university work context. The methodological approach of the research is a bibliographical-documentary review. There are a
series of basic measures or strategies necessary for the establishment of an accessible and safe work environment for people
with disabilities. Among them we can mention the assessment of needs, making the necessary adaptations, the creation of
a safe environment so that the worker can carry out his work with the greatest comfort, maintaining his physical and mental
health. Training and raising awareness of all staff and the implementation of inclusion policies allow for a legal, regulatory and
procedural framework to achieve an inclusive environment. Finally, mentoring and professional development, providing equal
opportunities for this staff to have access to training and ongoing support.

Keywords: Ergonomics, Accessibility, Labor, Strategies, Disability.

RESUMO

A inclusé&o laboral das pessoas com deficiéncia continua a ser um desafio para a sociedade em todo o mundo. Neste
grupo diversificado, o acesso ao trabalho é muitas vezes dificil, uma vez que enfrentam varias barreiras e expectativas
sociais, desde a sua formacéo e durante o exercicio da sua carreira profissional. Consequentemente, o objetivo desta
investigacéo é delinear algumas estratégias ou medidas para conceber ambientes de trabalho acessiveis e seguros para
trabalhadores com deficiéncia. Abrange aspectos como a ergonomia, a acessibilidade e a terapia ocupacional € 0 seu
impacto no ambiente de trabalho das pessoas com deficiéncia, estratégias para conceber ambientes de trabalho univer-
sitarios acessiveis e seguros para os trabalhadores com deficiéncia e a integracdo das pessoas com deficiéncia no con-
texto de trabalho universitario. A abordagem metodoldgica da investigagdo € uma revisdo bibliografica-documental. Ha
uma série de medidas ou estratégias basicas necessarias para o estabelecimento de um ambiente de trabalho acessivel
e seguro para pessoas com deficiéncia. Entre elas, podemos mencionar a avaliagdo das necessidades, a realizagcao das
adaptacdes necessarias, a criacao de um ambiente seguro para que o trabalhador possa realizar o seu trabalho com o
maior conforto, mantendo a sua saude fisica e mental. A formacéo e a sensibilizac&do de todo o pessoal e a implementacéo
de politicas de inclusdo permitem criar um quadro legal, regulamentar e processual para alcangar um ambiente inclusivo.
Por ultimo, a tutoria e o desenvolvimento profissional, proporcionando igualdade de oportunidades para que este pessoal
tenha acesso a formacé&o e apoio continuo.

Palavras-chave: Ergonomia, Acessibilidade, Trabalho, Estratégias, Deficiéncia.
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Introduccion

Uno de los principales recursos de las or-
ganizaciones indiferentemente de su natu-
raleza, es el capital humano. Es por ello que
toda empresa debe velar por garantizar el
reconocimiento, respeto y calidad de vida
para quienes la integra. Sin embargo, hoy
en dia en las organizaciones se observa la
ausencia de acciones que apoyen la inclu-
sion e integracion de personas con disca-
pacidad (Albornéz & Gonzalez, 2014).

La discapacidad forma parte del ser hu-
mano y es consustancial a la experiencia
humana. Se calcula que 1300 millones de
personas, es decir, el 16% de la poblacion
mundial, sufren actualmente una discapaci-
dad importante. Esta cifra esta aumentando
debido al crecimiento de las enfermedades
no transmisibles y a la mayor duracion de la
vida de las personas (Organizacion Mundial
de la Salud - OMS, 2023).

Segun el modelo social con enfoque en de-
rechos humanos, reconocido por la Con-
vencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas
(ONU), la discapacidad es el resultado de
la interaccion entre las deficiencias fisicas
de una persona y diversas barreras del en-
torno que limitan sus actividades vy restrin-
gen su participacion plena. Este concepto
de discapacidad actualmente es compren-
dido como una interaccion dinamica entre
las deficiencias fisicas y las diversas ba-
rreras externas que rodean a una persona.
De esta manera, el foco esta en las mejoras
que se pueden implementar en multiples
areas para eliminar las diversas barreras
gue enfrentan las personas con discapaci-
dad y garantizar una igualdad de condicio-
nes (Brenes Morera, 2023).

El derecho de las personas con discapaci-
dad al trabajo decente sin discriminacion
se establece tanto en los marcos universa-
les de derechos humanos, que determinan
el derecho de todos a trabajar, como en la
Convencion de las Naciones Unidas sobre
los derechos de las personas con discapa-
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cidad, que versa especificamente sobre las
discriminaciones relacionadas con la disca-
pacidad. En particular, en la Convencion,
adoptada en 2006, en virtud del articulo 27
de la Convencion, los Estados Partes reco-
nocen esos derechos, incluido el derecho
a tener la oportunidad de ganarse la vida
mediante un trabajo libremente elegido o
aceptado en un mercado y un entorno la-
borales que sean abiertos, inclusivos y ac-
cesibles a las personas con discapacidad
y estan juridicamente obligados a adoptar
medidas para promoverlos (Organizacion
de las Naciones Unidas - ONU, 2024).

Las personas con discapacidad son un gru-
po muy diverso y, por lo tanto, los caminos
hacia el trabajo decente suelen ser muy
distintos. Los hombres y las mujeres con
discapacidad enfrentan barreras y expec-
tativas sociales diferentes en cuanto a su
educacion y su carrera profesional. Muchas
personas adquieren una discapacidad du-
rante su vida laboral. Apoyarlos y eliminar
las barreras que afrontan les permitira con-
servar su trabajo y superarse profesional-
mente (Organizacion Internacional del Tra-
bajo - OIT, 2018).

En este sentido, es fundamental identificar
las barreras, reconocerlas y buscar solucio-
nes para modificarlas o eliminarlas. Ya que
esto no solo es vital para aquellos estudian-
tes y trabajadores universitarios que pre-
sentan alguna discapacidad, sino también
parala sociedady el entorno en el que viven
estas personas. De tal modo que contribuye
con la disminucion de la discriminacion y la
promocion de la participacion en la comu-
nidad; impulsando una sociedad mas justa
sin ningun tipo de prejuicio que genere una
exclusion a las personas en condicion de
discapacidad (Adame, Hernandez, & Her-
nandez, 2023).

Un entorno laboral accesible para las per-
sonas con discapacidad promueve la igual-
dad vy la justicia social y contribuye a la
inclusion de la diversidad y el dinamismo.
Esta diversidad a su vez, es capaz de im-

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)



ERGONOMIA Y ACCESIBILIDAD EN EL ENTORNO LABORAL UNIVERSITARIO: REVISION DE LAS ESTRATE-
GIAS Y TECNICAS PARA DISENAR ENTORNOS LABORALES UNIVERSITARIOS QUE SEAN ACCESIBLES Y
SEGUROS PARA TRABAJADORES CON DISCAPACIDAD DESDE LA TERAPIA OCUPACIONAL

pulsar en las empresas la innovacion y crea-
tividad. En consecuencia, el proposito de la
presente investigacion es plasmar algunas
estrategias 0 medidas para disefiar entor-
nos laborales accesibles y seguros para
trabajadores con discapacidad. Abarcando
aspectos como ergonomia, accesibilidad y
terapia ocupacional y su impacto en el en-
torno laboral de las personas con discapa-
cidad, estrategias para disenar entonos la-
borales universitarios que sean accesibles
y seguros para trabajadores con discapa-
cidad e integracion de personas con disca-
pacidad en el contexto laboral universitario.

Materiales y Métodos

Con la finalidad de desarrollar la presente
investigacion el enfoque se basé en una me-
todologia de revision documental bibliogra-
fica. Para la busqueda de informacioén con-
cerniente al tema investigado se utilizaron
diversas bases de datos, entre las que figu-
ran: SciELO, Dialnet, ELSEVIER, Cochrane,
Redalyc, entre otras. Se llevd a cabo una
bUsqueda aleatoria y consecutiva, usando
las expresiones o descriptores siguientes:
‘Accesibilidad + entorno laboral + disca-
pacidad’] “Ergonomia + entorno laboral +
discapacidad”y “terapia ocupacional + en-
torno laboral universitario + discapacidad’.
Los resultados se filtraron segun criterios de
idioma, el cual se considerd Unicamente el
espanol, relevancia, correlacion tematica y
fecha de publicacion en los ultimos cinco
anos, con excepcion de unos pocos regis-
tros de data anterior, pero con contenido vi-
gente y relevante para el presente estudio.

El material bibliografico recolectado con-
sistid en articulos cientificos, en general,
guias clinicas, e-books, ensayos clinicos,
consensos, protocolos, tesis de posgrado y
doctorado, noticias cientificas, boletines y/o
folletos de instituciones oficiales o privadas
de reconocida trayectoria en el ambito cien-
tificoacadémico y demas documentos € in-
formaciones, considerados de interés y con
valor de la evidencia cientifica a criterio del
equipo investigador.
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Resultados

Ergonomia, accesibilidad y terapia ocu-
pacional y su impacto en el entorno labo-
ral de las personas con discapacidad

La Ergonomia es el proceso de adecuar los
productos, sistemas, puestos de trabajo vy
entornos a las caracteristicas, limitaciones y
necesidades de sus usuarios, buscando op-
timizar su eficacia Estudios antropométricos
y biomecanicos, necesarios para el ajuste y
confort del sujeto; buena configuracion es-
pacial que preserve el trabajador de posibles
trastornos musculo esqueléticos y asi mismo
mejore su rendimiento e incluso en algunos
casos lo posibilite. La ergonomia se aplica
de la misma manera para toda la poblacion,
con o sin discapacidad. Se encarga de dise-
Aar las maquinas, las herramientas y la for-
ma en que se desempenan las labores, para
mantener la presion del trabajo en el cuer-
po a un nivel minimo. La ergonomia pone
énfasis en como se desarrolla el trabajo, es
decir qué movimientos corporales hacen los
trabajadores y qué posturas mantienen al
realizar sus labores, también se centra en
las herramientas y el equipo que los traba-
jadores usan, y en el efecto que éstos tienen
en el bienestar y la salud de los trabajadores
(Secretaria de Trabajo y Seguridad Social de
Honduras, 2019).

Por otra parte, se habla de accesibilidad
cuando las necesidades de las personas con
discapacidades se consideran especifica-
mente y los productos, servicios y estableci-
mientos se construyen o modifican de mane-
ra que puedan ser usados por personas con
distintos tipos de capacidades. A continua-
cion, hay algunos ejemplos de accesibilidad:

e [Espacios de estacionamiento cercanos
a las entradas.

e Pisos y pasillos libres de equipo y otros
obstaculos para el paso.

e Personal y profesionales de atencion
medica que puedan usar lenguaje por
seflas 0 que tengan acceso a alguien
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que use lenguaje por sefias (Centros
para el Control y la Prevencion de Enfer-
medades de los Estados Unidos, 2020).

En cuanto a la terapia ocupacional, esta se
ha convertido en un referente para el trata-
miento terapéutico de algunas discapaci-
dades fisicas e intelectuales. Asimismo, es
una herramienta fundamental en el desarro-
llo y dominio de actividades basicas de la
vida cotidiana. Es una profesiéon que puede
ayudar a las personas con discapacidad a
realizar actividades cotidianas y a acceder
al trabajo. Se hace evidente la importancia
del rol del terapeuta ocupacional en la in-
clusion laboral de dicha poblacion para el
logro de procesos de insercion y reinsercion
laboral y para realizar ajustes significativos
que las personas a vincularse requieren.
Por tanto, es necesario involucrar en proce-
sos de sensibilizacion a las empresas para
favorecer la inclusion laboral (Cristancho,
Zarza, Padilla, & Andrea, 2022).

Estrategias para diseiar entonos laborales
universitarios que sean accesibles y segu-
ros para trabajadores con discapacidad

Como se mencion6 anteriormente, el em-
pleador tiene la responsabilidad social de
adoptar las medidas que sean necesarias
para brindar el acceso al entorno laboral,
de acuerdo al grado y tipo de discapacidad
de cada persona, con la finalidad no solo de
acceder al puesto de trabajo sino de des-
empenarlo de la mejor manera, de que el
trabajador tenga las mismas oportunidades
de progresar profesionalmente y tener ac-
Ceso a la capacitacion continua. Existen di-
ferentes estrategias que permiten el diseno
de entornos laborales accesibles y seguros
para los trabajadores con discapacidad. No
obstante, para el presente estudio se hara
énfasis en las siguientes:

e Fvaluacion de las necesidades
e Adaptaciones

e (Creacion de un ambiente seguro
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e (Capacitacion y sensibilizacion de todo
el personal

e Implementacion de politicas de inclu-
sion (politicas, normas, procedimientos)

e Mentoria y desarrollo profesional.
Evaluacion de las necesidades

Evaluar y comprender las necesidades es-
pecificas de los trabajadores con disca-
pacidad es crucial para crear entornos de
trabajo universitarios accesibles. Este paso
inicial implica realizar evaluaciones exhaus-
tivas que consideren los desafios y requisi-
tos Unicos que enfrentan las personas con
diversas discapacidades. Se pueden em-
plear herramientas como el perfil funcional
ocupacional para evaluar las habilidades,
capacidades y niveles de desempeno fun-
cional de estos trabajadores.

El analisis de accesibilidad considera las
diferentes necesidades de las personas
con discapacidad. Dada la variedad de
necesidades particulares pueden resumir-
se en tres grupos (ver Figura 1). Es impor-
tante contar con un documento que defina
los objetivos que se quieren alcanzar con
una politica de inclusién laboral. Cuando se
trata de incorporar medidas de accesibili-
dad en un edificio o entorno ya construido
se recomienda trabajar desde un diagnoés-
tico de accesibilidad. El diagndstico es una
evaluacion del estado actual de las insta-
laciones, fundamental para la estrategia de
inclusion ya que permite fijar las etapas,
plazos y alcances de las adaptaciones que
se requieran realizar. El diagnoéstico permi-
te desarrollar un plan y proceso de mejora
continua hasta alcanzar los mejores niveles
de accesibilidad universal, adecuaciones
que beneficiaran a todos los colaborado-
res de la empresa. Se detectaran aquellos
problemas que requieren de una solucion
mas urgente y los conflictos menores de
bajo costo que pueden ser ejecutados in-
mediatamente. Tomando en consideracion
las distintas variables que contempla la ac-
cesibilidad universal, un diagnostico arroja-
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ra propuestas o sugerencias. El documen-
to debe contener también procedimientos,
planes de mantenimiento y construccion en

las instalaciones, planes de evacuacion vy
emergencias, etc. (Corporacion Ciudad Ac-
cesible, 2021).

3 )
k)

1.- Personas con dificultades de movimiento, que requieren de ayudas técnicas en el
desplazamiento en especial usuarios de silla de ruedas, bastones, andadores, etc.

2.- Personas con limitaciones de tipo sensorial, especialmente de tipo visual o auditiva.

3.- Personas con limitaciones cognitivas o discapacidades intelectuales.

Figura 1. Necesidades especiales segun el grupo de discapacidad

Fuente. Tomado de “Accesibilidad en el entorno laboral” por la Corporaciéon Ciudad

Accesible, (2021).

La evaluacion de las necesidades para un
entorno laboral inclusivo incluye el ana-
lisis del puesto de trabajo, el cual debe
contemplar la ergonomia, accesibilidad
universal y los ajustes razonables, ya que
estos principios son basicos para crear
buenas condiciones de trabajo. El analisis
de puestos juega un papel muy importan-
te en la inclusion laboral, en tanto permite
mejorar las perspectivas de colocacion en
empleos significativos y productivos, es
decir, la 0 el candidato adecuado para el
empleo adecuado. Asimismo, permitira mo-
dificar la descripcion de puestos para no
excluir a las personas con discapacidad
como posibles candidatos; sentar las bases
para incrementar el niumero de trabajadores
con discapacidad y en general realizar las
adaptaciones, reestructuraciones y reorga-
nizaciones necesarias para facilitar su in-
clusion (Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social de Honduras, 2019).

Adaptaciones

Al recopilar esta informacion, las universida-
des pueden adaptar sus entornos para aco-
modar mejor a todos los empleados, ase-
gurando que se realicen las adaptaciones
necesarias para apoyar su productividad vy
bienestar. Las posibles medidas de adapta-
cion son numerosas y diferentes en cuanto

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)

a su concepto y aplicacion. Ademas, cual-
quier intervencion que se proponga debe
ser viable desde el punto de vista humano,
técnico y econdmico. No todos los pues-
tos de trabajo requieren ser adaptados. En
muchos casos de empleo de personas con
discapacidad no se detectan desajustes en-
tre las demandas de la tarea y la capacidad
funcional del trabajador. En muchos casos
las adaptaciones realizadas no tienen tanto
que ver con la discapacidad del trabajador
sino con la falta de criterios ergonémicos
generales en el disefio de los puestos. La
adaptacion, en estos casos, supone un cla-
ro beneficio no soélo para el trabajador con
discapacidad sino también para el resto de
trabajadores que desarrollan su actividad en
dichos puestos. El coste de la adaptacion
de un puesto de trabajo puede ser bastante
reducido si se realiza un analisis previo ade-
cuado. Un 40% de los estudios de adapta-
cion realizados por el IBV no implica ningun
coste, debido a que la adaptacion se realiza
sobre elementos espaciales u organizativos
(redistribucion de tareas, modificacion de la
forma de hacer el trabajo, cambio de ubica-
cion de elementos, etc.) y un 90% de dichas
adaptaciones han supuesto un coste que
esta por debajo de la subvencion maxima
concedida por la administracion (Instituto de
Biomecanica de Valencia - IBV, 2016).
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La Accesibilidad admite un derecho que
otorga a una persona la real posibilidad
de ingresar, transitar y permanecer en un
lugar de forma segura, autbnoma y confor-
table. Dentro de las alternativas de accesi-
bilidad la Convencién Internacional sobre
Derechos de las Personas con Discapaci-
dad propone el Disefio Universal, el cual
se trata del disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar
todas las personas en la mayor medida po-
sible, sin necesidad de adaptacion ni di-
seno especializado. El disefio universal no
excluira las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapaci-
dad cuando se necesite. Los alcances que
persigue es la plena accesibilidad al medio
fisico se pueden definir en base a las si-
guientes tres premisas:

* |Integracion fisica: Acercarse, acceder,
circular, informarse, comunicarse y ha-
cer uso de las instalaciones.

e Integracion funcional: Equipar el entorno
para el pleno desarrollo de actividades,
que supone disponer de facilidades en
las cuales intervengan indiscriminada-
mente todos los actores al mismo tiem-
po, tomando en consideracion el medio
donde se habita, trabaja y se es parte
de una sociedad.

* |Integracion social: Personas de condi-
cion heterogénea, donde la integracion
social sea una realidad, respetando la
diversidad.

Garantizar una accesibilidad plena implica
distinguir tres niveles referidos a espacios,
instalaciones y/o servicios los cuales estan
ligados a barreras entre las que resaltan
las siguientes: a) Arquitectonicas urbanisti-
cas (existentes en las vias y espacios libres
de uso publico) en la edificacion (acceso y
circulacion en el interior de edificios, tanto
publicos como privados, b) en el transporte
(medios de transporte y en sus infraestruc-
turas) y c¢) en la comunicacion (Los impe-
dimento para la expresion y recepcion de
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mensajes, medios 0 sistemas de comuni-
cacion) (Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social de Honduras, 2019).

El diseno universal tiene como objetivo
crear entornos que sean utilizables por to-
das las personas, independientemente de
sus capacidades. Esto puede incluir una
variedad de modificaciones, como instalar
tecnologias accesibles, garantizar que los
caminos sean claros y transitables y propor-
cionar muebles ajustables que se adapten
a diferentes necesidades fisicas. Ademas,
la integracion de conceptos de disefio uni-
versal en los programas universitarios pue-
de ayudar a educar a los futuros profesiona-
les sobre la importancia de crear entornos
inclusivos. Al adoptar estos principios, las
universidades no solo pueden cumplir con
regulaciones relacionadas con esta area,
sino que busca reducir las barreras para las
personas con discapacidades, ademas de
promover una cultura de inclusion y respeto
(Conferencia de Rectores de las Universi-
dades Espafiolas - CRUE, 2016).

Creacion de un ambiente seguro

Que los trabajadores realicen sus tareas
con el mayor confort, tanto fisico como men-
tal, hace del espacio de trabajo, un lugar
seguro. Los trabajadores con discapacidad
tienen el derecho a que su puesto de tra-
bajo esté adaptado a él, entendiendo este
de una forma amplia. Cuando hablamos de
puesto de trabajo no solo entendemos el
espacio fisico que va a ocupar el trabaja-
dor, sino que se incluyen:

e |astareas que va a realizar.
e |os planes de trabajo.
e |os equipos con los que va a trabajar.

e |os horarios en los que va a acudir a la
empresa.

El entorno fisico debe cumplir los estan-
dares de accesibilidad recogidos en la
Normativa, respetando principalmente las
dimensiones de las vias de acceso e in-
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teriores, carteles o seflales informativos,
claros y en un lenguaje que permita ser in-
terpretado con correccion por todos los tra-
bajadores. En cuanto a las situaciones de
emergencia, se debe tener en cuenta que
las senales deben ser percibidas y recono-
cidas correctamente por todos los trabaja-
dores. La formacion e informacion, ya sea
laboral o en materia preventiva, se realizara
con los medios apropiados para que sea
entendida por el trabajador y se adoptaran
los soportes mas apropiados para cada tipo
de discapacidad (braille, lenguaje de sig-
nos, lectura facil...). Es importante que el
trabajador con discapacidad participe en la
adaptacion del puesto de trabajo, asi como
en la evaluacion de riesgos o en la toma de
medidas preventivas, ya que es quien me-
jor conoce sus limitaciones y capacidades
para el desarrollo de las tareas encomen-
dadas, por lo que su colaboraciéon con los
responsables y delegados de prevencion
sera positiva para todos (Unién General de
Trabajadores de Espafia - UGT, 2019).

Capacitacion y sensibilizacion de todo el
personal

Puede que la discriminacion no sea intencio-
nada. Puede producirse como consecuencia
de una falta de comprension, por ignorancia
0 por prejuicios. Por lo tanto, la formacion en
materia de igualdad de trato a las personas
con discapacidad es recomendable para los
superiores jerarquicos, para los responsables
y profesionales de la seguridad y salud, los re-
presentantes de los trabajadores y cualquier
persona que participe en la evaluacion de
riesgos y en los comités de seguridad. Una
formacion exhaustiva en materia de igualdad,
que tenga en cuenta la necesidad de que las
organizaciones acepten la diversidad en to-
das sus politicas y practicas, deberia incluir
la salud y la seguridad (Maita, 2023).

Implementacion de politicas de inclusion
(politicas, normas, procedimientos)

Los paises y sus estados, municipios, pro-
vincias u otras divisiones, deben articular
politicas y programas que garanticen el
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bienestar de todos los ciudadanos, (satis-
faccion de derechos y cumplimiento de de-
beres) y promuevan su autonomia (posibili-
dad de eleccion, comodidad y seguridad),
ya sea actuando a favor de la supresion de
aquellos factores generadores de desigual-
dad y marginacion, ya sea fomentando la
cohesion comunitaria y la mejora de calidad
de vida de todos. Asimismo, el desarrollo e
implementacion de politicas inclusivas es
fundamental para promover la igualdad de
oportunidades en el lugar de trabajo. Estas
politicas deben ser claras, comprensibles y
aplicarse de manera consistente en toda la
organizacion, garantizando que todos los
empleados, independientemente de sus ca-
pacidades, puedan acceder a las mismas
oportunidades de desarrollo y crecimiento.
Ademas, es fundamental su revision y ac-
tualizacion periédica para reflejar los cam-
bios en la legislacion y las mejores practi-
cas en inclusion, asegurando un ambiente
laboral justo y equitativo. Algunos aspectos
clave de una politica inclusiva incluyen:

e Declaracion de compromiso con la in-
clusion y la diversidad.

e Procedimientos para garantizar la acce-
sibilidad en todos los procesos y entor-
nos laborales.

e Mecanismos para monitorear y evaluar
la implementacion de estas politicas
(Secretaria de Trabajo y Seguridad So-
cial de Honduras, 2019).

Mentoria y desarrollo profesional

Brindar capacitacion y apoyo continuos
al personal y la gerencia es esencial para
fomentar un entorno de trabajo seguro vy
accesible para las personas con discapa-
cidades. Los programas de capacitacion
deben centrarse en generar conciencia
sobre las diversas necesidades de los tra-
bajadores con discapacidades, asi como
en estrategias de comunicacion efectivas
para mejorar la colaboracion y la produc-
tividad. Ademas, establecer servicios de
apoyo que ayuden a los trabajadores con
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discapacidades puede ayudarlos a desem-
pefar sus funciones de manera mas efecti-
va y permitir una integracion mas fluida en
el lugar de trabajo. Al garantizar que todos
los miembros del personal estén equipados
con los conocimientos y las herramientas
necesarias para apoyar a sus colegas, las
universidades pueden cultivar una cultura
laboral mas inclusiva y solidaria, lo que en
ultima instancia conduce a mejores resulta-
dos tanto para los trabajadores como para
la institucion en su conjunto.

Resulta imperioso tomar medidas para ga-
rantizar que una persona con discapacidad
no esté en desventaja respecto de la forma-
cion, instruccion e informacion en materia
de seguridad y salud, por ejemplo:

e Modificando el horario o el lugar de la
formacion.

e Suministrando informacién y material
para el curso en un soporte diferente.

e Poniendo un lector o intérprete a dispo-
sicion de la persona con discapacidad.

e QOfreciendo una formacion individual vy
personalizada.

e Garantizando que los documentos escri-
tos estén en un lenguaje sencillo, de forma
gue resulten mas accesibles para todos.

Asimismo, es necesario garantizar que los
programas de empleo asistido abordan las
necesidades de formacion en materia de
seguridad y salud en el trabajo, cuando se
esta planificando la colocacion. Igualmente,
facilitar cualquier formacion adicional y es-
pecifica en materia de seguridad y salud en
el trabajo que puedan necesitar los traba-
jadores con discapacidad en relacion con
su trabajo o el equipo especifico que deban
utilizar. Por ultimo, facilitar a los superiores
jerarquicos y al personal cualquier informa-
cion y formacion especificas que necesiten
para apoyar a un trabajador con discapaci-
dad. Los encargados de la evacuacion de
los trabajadores con discapacidad en caso
de emergencia deberan recibir formacion,
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incluso en el uso de cualquier equipo de
evacuacion especial. Los responsables de
garantizar la igualdad de trato deberan re-
cibir formacioén pertinente en materia de se-
guridad y salud en el trabajo (Maita, 2023).

Integracion de personas con discapaci-
dad en el contexto laboral universitario

A pesar de todo un contexto formalmente
garantista y protector, y que ya cuenta con
muchos anos de antigledad, la realidad
muestra una vision no estrictamente iguali-
taria. Un numeroso grupo social que se en-
frenta dia a dia con obstaculos de diversa
indole, no solo a la hora de encontrar y con-
servar un puesto de trabajo, sino también
de acceder a medios de transporte, edifi-
cios e instalaciones o de seguir actividades
de educacion o formacion necesarias para
ejercer un empleo. Son muchas vy variadas
barreras, ya sea medioambientales, de com-
portamiento, sociales, juridicas, financieras
0 de comunicacion. Y ante estas barreras,
los problemas no son otros que, de acce-
SO, por cuanto impiden precisamente el dis-
frute pleno y efectivo de aquellos derechos
que tienen reconocidos como cualquier otro
ciudadano, su plena participacion en la so-
ciedad y en el mundo del trabajo. Algunos
empleadores aun miran con recelo a las
personas discapacitadas, no confiando en
Su preparacion para el trabajo, de ahi las
escasas oportunidades que se les ofrecen
de demostrar precisamente lo contrario. Por
otro lado, también es cierto que las perso-
nas con discapacidad no han tenido siem-
pre el mismo acceso a la educacion y a la
formacion profesional, por no ser éstas sufi-
cientemente adaptables a las necesidades
formativas de tales personas; que los ser-
vicios de ayuda que requieren no siempre
han existido o han estado adecuadamente
disponibles; que las politicas publicas no
han sabido facilitar totalmente el acceso a
edificios y medios de transporte; y que las
legislaciones siguen presentando quiebras
a la hora de facilitar la incorporacion al tra-
bajo de las personas con discapacidad.
Asimismo, se ha sefialado que muchos de
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estos obstaculos surgen porque no se tiene
suficientemente en cuenta a las personas
con discapacidad cuando se concibe un
nuevo servicio (Ferradans Caramés & Garri-
do Pérez, 2011).

Al respecto, Aguilar, (2000) y Feliz & Ricoy,
(2004), citados por Alvarez Pérez, (2012)
refieren que “la institucion universitaria se
convierte en un modelo de referencia para
la comunidad, donde refleje con transpa-
rencia la puesta en préactica de verdade-
ras politicas y acciones de igualdad”. En
el mismo orden de ideas, expresa Alvarez
Pérez, (2012) que es necesario “un enfoque
global interactivo contextual de integracion,
donde se asuma el compromiso, garantizar
las mejoras respecto a la situacion y forta-
lecimiento de todas las medidas necesarias
para la igualdad y desarrollo social de las
personas con discapacidad” .Esto se tra-
duce a un trabajo profundo y reflexivo de
la problematica presente en este ambito
laboral universitario y proponer acciones
contundentes para la solucion oportuna de
las necesidades presentes en las personas
con discapacidad, desde un enfoque inclu-
sivo e integrador.

Por su parte, Albornoz & Gonzélez, (2014) en
un analisis critico descriptivo del proceso de
integracion de las personas con discapaci-
dad en el contexto laboral universitario como
realidad venezolana, concluyen lo siguiente:

Es importante que en el contexto uni-
versitario se lleve a cabo un trabajo
coordinado, acoplado con la totalidad
de la comunidad universitaria, desde
los directivos hasta todo el entorno, de
manera que se puedan desarrollar poli-
ticas, programas y acciones orientadas
a crear una plataforma operativa que le
permita a las personas las mismas con-
diciones de igualdad; es decir, facilitar
que a estas personas se les garantice
un mejor desarrollo durante su rol pro-
ductivo. Las universidades deben ha-
cer transformaciones administrativas y
organizacionales en funcion de lograr
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la inclusion e integracion laboral de las
personas con discapacidad, mediante
la ejecucion de acciones gque incluyan
atodo el personal. Esto se debe porque
en la actualidad solo una pequefia par-
te de estas incorpora a personas con
discapacidad, con el motivo de prever
sanciones o realizar trabajos que va
acorde a los beneficios de la empresa,
Nno por obtener crecimiento y reconoci-
miento de ellas como parte del compro-
miso social y moral que deben proyec-
tar las instituciones hoy en dia.

Conclusion

Crear entornos laborales accesibles y se-
guros deberia ser mas que una responsa-
bilidad social, deberia ser una oportunidad
para el enriguecimiento de las empresas
y comunidades. No se trata solo del cum-
plimiento de politicas o normativas, este
fomento de la diversidad e integracion de
personas con discapacidad no es algo me-
ramente ético, sino que se trata de ver mas
alla, de vislumbrar el aporte real de benefi-
cios importantes para los grupos de trabajo,
empresas y comunidades.

Existen una serie de medidas o estrategias
basicas necesarias para el establecimien-
to de un entorno laboral accesible y seguro
para las personas con discapacidad. Es-
tas medidas no se tratan solo de estable-
cer el acceso al puesto de trabajo sino de
que el empleado se desemperfie de la mejor
manera y que tenga las mismas oportuni-
dades de progresar profesionalmente que
tienen sus companeros. Conviene estable-
cer una primera medida de base como lo
es la evaluacion de las necesidades. Una
vez establecido este punto se prosigue a
realizar las adaptaciones necesarias. Cabe
destacar que se pueden realizar un sinfin
de adaptaciones sin generar mayores cos-
tos, como cambiar la disposicion del mobi-
liario o ubicar a la persona en el ambiente
mas adecuado. Otra medida es la creacion
de un ambiente seguro con el propoésito de
que el trabajador realice su labor con el ma-
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yor confort, manteniendo su salud fisica y
mental. La capacitacion y sensibilizacion
de todo el personal es una medida funda-
mental ya que brinda a todo el recurso hu-
mano la capacitacion necesaria para lograr
una verdadera inclusion. Por otra parte, la
implementacion de politicas de inclusion
permite un marco legal, de normativa y pro-
cedimental para que se logre el entorno in-
clusivo. Por ultimo, la mentoria y desarrollo
profesional, dando igualdad de oportunida-
des para que este personal tenga acceso a
la capacitacion y apoyo continuo.
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