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RESUMEN 

La Gestión turística como instrumento clave en el desarrollo local permite fortalecer el vínculo del gobierno con la admi-
nistración sectorial, el sector privado y los actores sociales, mismos que buscan el beneficio de todos los participantes. 
Actualmente el turismo es una de las actividades económicas más importantes y representativas del mundo. La presente 
investigación tuvo como objetivo principal analizar la gestión turística como herramienta de desarrollo local en el cantón 
Portoviejo Caso: “Cerro de Hoja”. El diseño metodológico fue de tipo analítico, bibliográfico y estadístico, se aplicó la técnica 
de la encuesta dirigida a los habitantes del sector. Concluyendo que la Gestión turística en la zona se encuentra en declive, 
puesto que existe un cambio en la administración, también se evidenció una reducción de empleos en microempresarios, 
artesanos y restaurantes, entre otros. La falta de inversión y apoyo por parte de las autoridades, quienes no se comprometen 
en mejorar el sitio como: la infraestructura, servicios y publicidad, son aspectos que afectan directamente a sus pobladores 
por la ausencia de turistas. Finalmente se define una propuesta basada en un modelo de gestión turística cuyos objetivos 
cuentan con estrategias que permitirán alcanzar el desarrollo de la localidad y mejorar la calidad de vida de sus pobladores. 

Palabras clave: Turismo, Gestión, Desarrollo local, Autoridades, Actividades económicas.

ABSTRACT

Tourism management as a key instrument in local development strengthens the link between the government and the sec-
toral administration, the private sector and social actors, all of whom seek the benefit of all participants. Tourism is currently 
one of the most important and representative economic activities in the world. The main objective of this research was to 
analyze tourism management as a tool for local development in the Portoviejo canton Case: "Cerro de Hoja". The meth-
odological design was analytical, bibliographic and statistical, the survey technique was applied to the inhabitants of the 
sector. It was concluded that tourism management in the area is in decline, since there is a change in the administration, 
and there is also evidence of a reduction of jobs in micro-entrepreneurs, artisans and restaurants, among others. The lack 
of investment and support from the authorities, who are not committed to improving the site's infrastructure, services and 
publicity, are aspects that directly affect its inhabitants due to the absence of tourists. Finally, a proposal is defined based 
on a tourism management model whose objectives include strategies that will allow the development of the locality and 
improve the quality of life of its inhabitants. 

Keywords: Tourism, Management, Local development, Authorities, Economic activities.

RESUMO

A gestão do turismo, enquanto instrumento fundamental do desenvolvimento local, reforça a ligação entre o governo e a 
administração setorial, o sector privado e os actores sociais, todos eles visando o benefício de todos os participantes. O 
turismo é atualmente uma das actividades económicas mais importantes e representativas do mundo. O principal objetivo 
desta investigação foi analisar a gestão do turismo como instrumento de desenvolvimento local no caso do cantão de 
Portoviejo: “Cerro de Hoja”. O desenho metodológico foi analítico, bibliográfico e estatístico, a técnica de inquérito foi apli-
cada aos habitantes do sector. Concluiu-se que a gestão do turismo na zona está em declínio, uma vez que se regista uma 
mudança na administração, e que também se evidencia uma redução de postos de trabalho em microempresários, arte-
sãos e restaurantes, entre outros. A falta de investimento e de apoio das autoridades, que não se empenham em melhorar 
as infra-estruturas, os serviços e a publicidade do local, são aspectos que afectam diretamente os seus habitantes devido 
à ausência de turistas. Finalmente, define-se uma proposta baseada num modelo de gestão turística cujos objectivos in-
cluem estratégias que permitirão o desenvolvimento da localidade e a melhoria da qualidade de vida dos seus habitantes. 

Palavras-chave: Turismo, Gestão, Desenvolvimento local, Autoridades, Actividades económicas.
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Introducción 

La gestión turística ha tomado prioridad en 
ser una acción de suma importancia, ejecu-
tar planes con fines de desarrollo en el sec-
tor turístico para el estado ecuatoriano, por 
ello a través de largos periodos implican un  
resultado de las actividades que proviene 
de una gestión para un destino turístico, por 
ello al tener, desde la perspectiva de ges-
tión como herramienta de desarrollo dirigi-
dos a ámbitos como  innovación, tecnología 
y económica, en conjunto de proyectos e 
implementaciones de modelos de gestiones 
turísticas y apoyo a los proyectos, en ha-
cer partícipe la localidad y el sector público 
como privado, brindan apoyo e iniciativa de 
asociatividad en los sitios que se encuen-
tran una etapa de desarrollo y así logren 
mantenerse en el marco de la sustentabili-
dad y competitividad. Pese a estas innova-
doras iniciativas de las autoridades guber-
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namentales y demás entidades públicas y 
privadas, existen espacios donde este tipo 
de gestión turística está limitado para reali-
zar acciones para el impulso turístico.

El cantón Portoviejo en su nivel turístico goza 
de varias atracciones y denominaciones a 
nivel turístico, culturales y gastronómicas; 
ya sea por sus potenciales recursos tanto 
naturales y culturales, sin embargo en el 
caso del patrimonio cultural que el denomi-
nado “Cerro de Hojas Jaboncillo” en el cual 
se encuentra como el atractivo más repre-
sentativo que posee el cantón Portoviejo y 
dentro de su representación ha logrado que 
el Cantón obtenga reconocimientos men-
cionando a los más reciente: Ciudad Crea-
tiva de la UNESCO (2019) y la designación 
de Pueblos Mágicos del Ecuador (2020) sin 
embargo a pesar de obtener estas designa-
ciones es muy visible la presencia de una 
limitación en gestión turística en el sitio.

Figura 1. Ubicación geográfica del Complejo Arqueológico Cerro Hojas Jaboncillo

Autor: Elaboración propia.



872                   RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)

El cerro de Hojas Jaboncillo desde su de-
signación de Patrimonio Cultural (2009) ha 
carecido de un modelo de gestión con fi-
nes turísticos que se desempeñe en ser una 
herramienta de desarrollo local en el cual 
valore los recursos culturales del Cerro de 
Hojas Jaboncillo.

El turismo se ha transformado en un fenóme-
no notable a nivel mundial de importancia en 
las sociedades modernas, aun en épocas 
de crisis y de recesión económica el turis-
mo, ha mantenido una dinámica relevante, la 
gestión turística se define como la aplicación 
de conocimientos específicos para sustentar 
las bases teóricas en conjunto de la evalua-
ción multicriterio, que a su vez es un proceso 
dinámico, interactivo, eficiente y eficaz; con-
sistente en planear, organizar, liderar y con-
trolar las acciones en la entidad, desarrolla-
do por un órgano de dirección que cuenta 
con grupos de personas, recursos y autori-
dad para el establecimiento, logro y mejora 
de los propósitos de constitución de la or-
ganización, sobre la base del conocimiento 
de las leyes y principios, de la sociedad, la 
naturaleza humana y la técnica, así como de 
información en general.

Esta actividad representa relevantes entra-
das económicas en el país, por ser una de 
las tres más importantes de ingresos no pe-
troleros y que tiene por finalidad que los tu-
ristas conozcan los atractivos, su flora y fau-
na, también se pueden practicar deportes 
de todo tipo por la diversidad en los esce-
narios ecuatorianos. La provincia de Manabí 
quedó paralizada en este ámbito, la gestión 
turística después del terremoto (16 A), no 
presenta planificación estratégica ni de in-
fraestructura, no hay planes de acción espe-
cíficos en ejecución que promuevan la parti-
cipación activa de las instituciones públicas 
y privadas, existe falta de creatividad y de 
gestión en los espacios turísticos de la loca-
lidades, así destrucción y contaminación de 
los recursos naturales, y la mala calidad en 
el servicio, son las principales problemáticas 
que caracterizan las comunidades turísticas 
del lugar (García Reinoso, 2017).

El objetivo principal de la presente investi-
gación es analizar la gestión turística como 
herramienta de desarrollo local cantón Por-
toviejo: Caso Cerro de Hoja Jaboncillo, cuya 
indagación es fundamentar bases teóricas 
para así poder hacer un estudio de evalua-
ción multicriterio, luego se analizarán las 
particularidades encontradas para finalizar 
elaborar una propuesta que se le dé la solu-
ción a la determinada problemática.

Metodología

La investigación presenta la metodología 
de variedad bibliográfica en el cual permite 
desarrollar fundamentos teóricos, que con-
lleva a una evaluación multicriterio. Tiene 
un diseño metodológico de tipo analítico, 
bibliográfico y estadístico, se aplicó la téc-
nica de encuesta, dirigida a los habitantes 
del Cerro de Hojas, Jaboncillo y una entre-
vista dirigida a los encargados del Patri-
monio Cultural. La unidad de análisis de la 
investigación comprende como referencia 
a la parroquia urbana Picoaza del cantón 
Portoviejo cuyo total es de 4.480 habitantes, 
según datos obtenidos en la investigación 
de Cedeño (2015).

De este modo el cálculo de la muestra se 
aplica la siguiente formula:

Se aplicó la técnica de entrevistas a las 
personas encargadas del patrimonio cultu-
ral del cantón Portoviejo con la finalidad de 
realizar un diagnóstico del sitio. Los entre-

AYÓN VILLAFUERTE, L. S., ALCÍVAR LOOR, M. G., & PIBAQUE PIONCE, M. S. 
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vistados son:

• Arq. Juan Jijón Porras, Ex-Director del 
Arqueo museo

• Ing. Juvenal Saltos, Identidad del De-
partamento de Turismo

• María Milena García. Guía del Cerro Ja-
boncillo

Resultados

El turismo es una de las actividades que 
mueve la economía a nivel mundial por ser 
un factor social, cultural y económico, el 
cual contribuye al desarrollo de los países. 
Esta actividad se ha convertido en un eje 
clave para dinamizar la economía interna 
de un país, para lo que emplea recursos 
naturales y culturales de lugares determina-
dos, con la implementación de actividades 
e innovaciones turísticas. 

En la investigación realizada por Pfeiff, Mo-
raes de Souza, Matos da Silva & Cunha Mon-
teiro (2018), titulada “Turismo y desarrollo lo-
cal sustentable” en el Estado de Pará, Brasil 
cuyo objetivo fue analizar la infraestructura y 
los servicios ofrecidos a los turistas en la pla-
ya de Ajuruteua, con la finalidad de resaltar 
el potencial turístico, se aplicó cuestionarios 
a 450 turistas y a los propietarios de las po-
sadas, lo que permitió concluir que el desa-
rrollo del turismo debe ser concomitante con 
la generación de empleo e ingreso posibili-
tando la disminución de las desigualdades 
sociales, integrando a la población local al 
mercado de trabajo, valorizando las caracte-
rísticas locales por medio de atractivos para 
los turistas y promoviendo la preservación 
ambiental y cultural de la región. 

El trabajo desarrollado por Linares, Betan-
court, & Falcón (2019), con el título “Soste-
nibilidad y Desarrollo Local: Procedimiento 
para la Evaluación Integrada de los Desti-
nos Turísticos” en Cuba, su principal objeti-
vo fue incluir indicadores turísticos y locales 
que reflejen la contribución del turismo a las 
localidades; así como herramientas para 
formular estrategias de desarrollo turístico 

sostenible desde los gobiernos municipales 
para el logro de los objetivos propuestos, 
obtuvo como resultado impactos positivos 
en la localidad y viceversa, puesto que el 
desarrollo turístico es posible cuando de in-
tegra el tejido socioeconómico en el marco 
de la sostenibilidad.

Los autores Carrera, Larrea, & Moncayo 
(2020), destacan en su investigación titula-
da “Desarrollo local y turismo en Ecuador” 
cuyo objetivo fue exponer a la actividad 
turística como promotora de desarrollo lo-
cal en Ecuador, con la finalidad de mos-
trar cifras estadísticas del sector turístico 
en Ecuador promulgadas por el Ministerio 
de Turismo del Ecuador, que reflejan re-
sultados actuales de la actividad a nivel 
nacional, concluyendo que la práctica del 
turismo en Ecuador representa réditos eco-
nómicos, culturales y sociales que aportan 
al desarrollo local, sin embargo requiere el 
fortalecimiento de las capacidades locales 
en turismo, reforzar las políticas públicas y 
ampliar la normativa vigente por parte del 
Estado para atraer inversión privada.

El proyecto investigativo desarrollada por 
Arroyo Cobeña (2018), cuyo título es “Impor-
tancia del turismo para el desarrollo local de 
la provincia Manabí” el cual tiene por objetivo 
evaluar el comportamiento del modelo turísti-
co sol y playa, como herramienta eficaz para 
el desarrollo local, siendo una investigación 
del tipo analítica, se obtuvieron como resulta-
dos que Manabí es una provincia privilegia-
da por sus playas y deportes acuáticos, por 
lo que este recurso debería ser la principal 
fuente de ingresos económicos, sin embar-
go los negocios informales no cuentan con 
los debidos controles y esto ha ocasionado 
destrucción en el entorno natural, los mode-
los implementados aún no están centrados 
en el desarrollo local, razón que hace nece-
sario la ejecución de un plan que evidencien 
resultados económicos positivos.

En un estudio realizado por Mendoza & Alcí-
var (2020), titulada “La zonificación territorial 
como instrumento de planificación y gestión 

LA GESTIÓN TURÍSTICA COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO LOCAL CANTÓN PORTOVIEJO: CASO CE-
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de destinos turísticos afectados por desas-
tres naturales: la estrategia pos terremoto de 
2016 en Portoviejo” el cual tuvo como ob-
jetivo principal fue utilizar la técnica de zo-
nificación en la planificación urbana puede 
contribuir a la recuperación de los sistemas 
de gestión turística y comercial en ciudades 
afectadas por desastres naturales, un enfo-
que exploratorio descriptivo, concluyendo 
que el diseño de una zonificación territorial 
constituye una buena herramienta para la 
ordenación y planificación turística del terri-
torio y la eficiencia de su sistema de gober-
nanza, con el objeto de fomentar el desarro-
llo sostenible y la recuperación de destinos 
afectados por este tipo desastres. La pre-
sente investigación tiene un diseño metodo-

lógico de tipo analítico, bibliográfico y es-
tadístico, se aplicó la técnica de encuesta, 
dirigida a los habitantes del Cerro de Hojas, 
Jaboncillo y una entrevista dirigida a los en-
cargados del Patrimonio.

Discusión de resultados

Se evidencio los sustentos teóricos de la 
gestión turística como herramienta de de-
sarrollo local mediante fuentes confiables 
como tesis de repositorios, artículos científi-
cos, revistas, libros, entre otros, que permi-
tió encontrar un modelo de gestión turística 
que aporta al desarrollo local de la parro-
quia urbana Picoaza del cantón Portoviejo. 
Para ello se presenta a continuación la Ma-
triz de Variable:

Tabla 1. Matriz de variable

 

Concepto Contenido Autor Libro/revista/articulo Año 

Gestión 
turística 

Gestión es aquello que involucra 
actores públicos, privados y del tercer 
sector. 

González y 
Rivas Turismo y desarrollo local 2008 

Los modelos de Gestión en el 
desarrollo local permiten incentivar la 
actividad turística a largo plazo. 

Sandra 
Paredes 

Proyecto de grado 
“Modelo de gestión turística como 
instrumento de planificación y 
gestión caso: Parque Recreacional 
y Bosque Protector Jerusalén 
Provincia de Pichincha – Ecuador” 

2017 

Análisis. 
La gestión turística se debe establecer bajo una metodología que garantice un turismo sostenible a fin de aplicarlas en los 
diferentes ejes locales y con ello lograr el desarrollo de la comunidad. 

Modelos de 
gestión turística 

Modelo de competitividad de destinos 
turísticos es aquel que incluye el 
componente de sostenibilidad para 
incrementar la capacidad competitiva 
de un sector frente a los demás destinos 
turísticos 

Bayas 
Escudero 

Tesis Doctoral 
“La gestión turística y el desarrollo 
rural sostenible de la zona 
administrativa cuatro del Ecuador, 
periodo 2016 – 2017” 

2019 

Modelo Integrado es el que incluyen 
los recursos como pilares 
fundamentales, también adhiere 
condiciones situacionales, la gestión 
del destino y la demanda 

Diéguez, 
Gueimonde, 
Sinde & 
Blanco 

Revista Cultura y turismo 2015 

Análisis. 
Los modelos de gestión turística son aquellos que permiten el desarrollo y aprovechamiento de los subsectores que disponen 
el fenómeno turístico ya sea de carácter cultural, religioso, gastronómico entre otros, además que debe incluir metodología que 
garantice el correcto manejo del turismo sostenible. 

Desarrollo local 

El desarrollo local y comunitario 
representa un elemento muy relevante 
en el desarrollo sociocultural. 

Cruz, Ojalvo 
& Velasteguí Revista Ciencia Digital 2019 

Al desarrollo local se lo asocia 
fácilmente con el desarrollo alternativo 
o sustentable, el cual es una opción, 
pero a menor escala 

Larrea & 
Moncayo Revista Polo del Conocimiento 2020 

El desarrollo local debe estar anexado a 
los factores económicos, sociales, 
ambientales, culturales, patrimoniales, 
políticos, tecnológicos y territoriales, 
que permitan asegurar la calidad de 
vida de los habitantes del sector. 

Melisa Calle Colección académica: Desarrollo 
local turístico y sostenible 2015 

Análisis 
El desarrollo local es el que identifica y busca aprovechar los recursos para mejorar los ingresos y por ende la calidad de vida 
de su población, cabe recalcar que el gobierno local juega un papel esencial puesto que son los encargados de las adecuaciones 
o mejoras en los accesos a los sitios. 

Turismo como 
estrategia de 
desarrollo local 

El desarrollo local se sostiene que la 
adjetivación no cambia en lo principal 
al sustantivo y que al fin cualquiera sea 
su adjetivación 

María José 
Ávalo 

Proyecto de grado, 
"Análisis de presencia de modelos 
de gestión en las empresas 
turísticas de la zona de Crucita, 
provincia de Manabí” 

2012 

El turismo como parte del desarrollo 
tiene ventajas en países 
subdesarrollados como el incremento 
de empleo, brinda mayor oportunidad a 
las mujeres, no presenta barreras 
arancelarias entre otras. 

Gambarota 
& Lorda Revista Geográfica Venezolana 2017 

Análisis 
En base a estos autores se sostiene que el desarrollo humano sostenible y desarrollo local, como paradigma de mejorar la calidad 
de vida de la población en función del potencial existente 

AYÓN VILLAFUERTE, L. S., ALCÍVAR LOOR, M. G., & PIBAQUE PIONCE, M. S. 
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Fuente: Elaboración propia.

 

Concepto Contenido Autor Libro/revista/articulo Año 

Gestión 
turística 

Gestión es aquello que involucra 
actores públicos, privados y del tercer 
sector. 

González y 
Rivas Turismo y desarrollo local 2008 

Los modelos de Gestión en el 
desarrollo local permiten incentivar la 
actividad turística a largo plazo. 

Sandra 
Paredes 

Proyecto de grado 
“Modelo de gestión turística como 
instrumento de planificación y 
gestión caso: Parque Recreacional 
y Bosque Protector Jerusalén 
Provincia de Pichincha – Ecuador” 

2017 

Análisis. 
La gestión turística se debe establecer bajo una metodología que garantice un turismo sostenible a fin de aplicarlas en los 
diferentes ejes locales y con ello lograr el desarrollo de la comunidad. 

Modelos de 
gestión turística 

Modelo de competitividad de destinos 
turísticos es aquel que incluye el 
componente de sostenibilidad para 
incrementar la capacidad competitiva 
de un sector frente a los demás destinos 
turísticos 

Bayas 
Escudero 

Tesis Doctoral 
“La gestión turística y el desarrollo 
rural sostenible de la zona 
administrativa cuatro del Ecuador, 
periodo 2016 – 2017” 

2019 

Modelo Integrado es el que incluyen 
los recursos como pilares 
fundamentales, también adhiere 
condiciones situacionales, la gestión 
del destino y la demanda 

Diéguez, 
Gueimonde, 
Sinde & 
Blanco 

Revista Cultura y turismo 2015 

Análisis. 
Los modelos de gestión turística son aquellos que permiten el desarrollo y aprovechamiento de los subsectores que disponen 
el fenómeno turístico ya sea de carácter cultural, religioso, gastronómico entre otros, además que debe incluir metodología que 
garantice el correcto manejo del turismo sostenible. 

Desarrollo local 

El desarrollo local y comunitario 
representa un elemento muy relevante 
en el desarrollo sociocultural. 

Cruz, Ojalvo 
& Velasteguí Revista Ciencia Digital 2019 

Al desarrollo local se lo asocia 
fácilmente con el desarrollo alternativo 
o sustentable, el cual es una opción, 
pero a menor escala 

Larrea & 
Moncayo Revista Polo del Conocimiento 2020 

El desarrollo local debe estar anexado a 
los factores económicos, sociales, 
ambientales, culturales, patrimoniales, 
políticos, tecnológicos y territoriales, 
que permitan asegurar la calidad de 
vida de los habitantes del sector. 

Melisa Calle Colección académica: Desarrollo 
local turístico y sostenible 2015 

Análisis 
El desarrollo local es el que identifica y busca aprovechar los recursos para mejorar los ingresos y por ende la calidad de vida 
de su población, cabe recalcar que el gobierno local juega un papel esencial puesto que son los encargados de las adecuaciones 
o mejoras en los accesos a los sitios. 

Turismo como 
estrategia de 
desarrollo local 

El desarrollo local se sostiene que la 
adjetivación no cambia en lo principal 
al sustantivo y que al fin cualquiera sea 
su adjetivación 

María José 
Ávalo 

Proyecto de grado, 
"Análisis de presencia de modelos 
de gestión en las empresas 
turísticas de la zona de Crucita, 
provincia de Manabí” 

2012 

El turismo como parte del desarrollo 
tiene ventajas en países 
subdesarrollados como el incremento 
de empleo, brinda mayor oportunidad a 
las mujeres, no presenta barreras 
arancelarias entre otras. 

Gambarota 
& Lorda Revista Geográfica Venezolana 2017 

Análisis 
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Figura 2

Conforme a los datos obtenidos por los en-
cuestados, el 67% de ellos respondieron 
estar Totalmente de acuerdo en la aplica-
ción de Modelos de Gestión Turística, 30% 
también manifiesta estar De Acuerdo y un 
3% dijo estar En Desacuerdo. Evidencian-
do que la mayoría están dispuestos a que 
se lleve a cabo la aplicación de un Modelo 
de Gestión Turística que permita activar el 
desarrollo local. Tal como sustenta Gamba-
rota & Lorda (2017), el turismo como factor 
principal para el desarrollo de un territorio 
o localidad, se deben aplicar programas o 
actividades que fortalezcan esta estrategia 
de desarrollo local y regional. 

¿Sus actividades económicas dependen 
de este patrimonio, es decir, cuenta con 
un emprendimiento en esta área? 

LA GESTIÓN TURÍSTICA COMO HERRAMIENTA DE DESARROLLO LOCAL CANTÓN PORTOVIEJO: CASO CE-
RRO DE HOJAS JABONCILLO
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Tabla 3. Actividades Económicas

Fuente: Elaboración propia.
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Con respecto a las actividades que des-
empeñan los habitantes de este lugar, si 
dependen de este patrimonio, el 57% res-
pondió que están Totalmente De Acuerdo, 
el 21% dicen estar De Acuerdo y un 11% 
opina estar en Desacuerdo. Lo que permite 
determinar que la economía de sus habitan-
tes depende de la llegada de turistas para 
la rentabilidad en sus negocios. El desarro-
llo local debe incluir un proceso de trans-
formación de la economía y sus habitantes, 
mismos que puedan asumir retos existentes 
y vencer dificultades, con un buen uso de 
los recursos que activen la parte turística 
Arroyo Cobeña (2018).

¿Cómo afecta a su economía la falta de 
inversión para impulsar el turismo en 
este sector? 

Tabla 4. Cómo afecta la economía la falta 
de inversión

Fuente: Elaboración propia.
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De acuerdo a los datos obtenidos en la en-
cuesta, el 67% indicó que la falta de inver-
sión les afecta mucho en su economía y el 
33% dijeron que les afectó poco. Eviden-
ciando que la mayoría de sus habitantes 
dependen del lugar para generar ingresos 
económicos y la falta de inversión no impul-
sa el turismo en el sitio. Precisamente como 
manifiesta Calle (2015), el desarrollo local 
debe estar anexado a los factores econó-
micos, sociales, ambientales, culturales, 
patrimoniales, políticos, tecnológicos y terri-
toriales, que permitan asegurar la calidad 
de vida de los habitantes del sector.

¿El gobierno les brinda las garantías ne-
cesarias para la conservación ambiental 
de este lugar? 
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Tabla 5. Conservación ambiental

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 5

Finalmente, en cuanto a las garantías que 
brinda el gobierno para la conservación 
ambiental, el 50% de los encuestados sos-
tienen que brindan pocas garantías, el 40% 

indicó Totalmente y el 10% respondió que 
Nada. Lo que permite demostrar que no 
existe un plan de conservación ambiental 
que brinde las garantías necesarias en el 
sitio turístico. La CEPAL (2018), define que 
para el desarrollo local los planes deben es-
tar basados en las prioridades de la comu-
nidad, prever objetivos sociales, ambien-
tales y económicos, un plan de desarrollo 
local debe contar con un marco de referen-
cia fundamental sobre las relaciones entre 
la empresa, la comunidad y el gobierno.

Para precisar el modelo de la gestión turística 
apropiada al Cerro de Hojas Jaboncillo, se in-
tervino a entidades involucradas con el fin de 
obtener información certera y con ello definir 
el modelo de desarrollo local, presentando a 
continuación los resultados de las entrevistas.

Tabla 6. Análisis de entrevistas 
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Luego de realizar las entrevistas y con la 
investigación realizada se halló un modelo 
adaptable a los requerimientos de los ha-
bitantes del sector, llamado “Dimensiones 
del desarrollo local” por Santana Talavera 
(2017), el mismo que incluye cuatro ele-
mentos que son: humano, social, económi-
co y ambiental incorporándose un elemento 

que refiere al turismo, además que por los 
datos obtenidos en la encuesta aplicada se 
conocieron los requerimientos de cada uno 
de estos ámbitos, sus necesidades y así di-
señar un modelo que garantice el desarrollo 
de la localidad, mismo que a continuación 
se muestra y se expone detalladamente en 
la propuesta de la investigación.

Figura 6. Modelo de gestión local Cerro de Hoja Jaboncillo

Autor: Elaboración propia.

Para el desarrollo de este modelo se debe 
tener en cuenta que el impulso humano es 
uno de los factores que se debe dar más va-
lor ya que es desde este punto donde el de-
sarrollo local puede surgir de manera ade-
cuada. El aspecto económico es necesario 
en las empresas para instituir los componen-
tes productores que ofrecen elevados nive-
les fructíferos para que puedan competir en 
el mercado. En lo social las instituciones lo-
cales deben basarse en valores basados en 
el desarrollo y fortalecimiento de la cultura. 
El factor turismo y ambiental deben ir de la 
mano para que la acciones que se realicen 
sean benefactoras para el turista y el entorno 
donde se realizarán las actividades.  

Conclusiones

Se realizó la fundamentación en bases teó-
ricas sobre la Gestión turística como he-
rramienta de desarrollo local, con modelos 
que brindan las directrices para una co-
rrecta organización y planificación en el di-
seño de un modelo de gestión que impulsa 
el turismo local, con estrategias dirigidas a 
los ámbitos económicos, sociales, cultura-
les y humanísticos.

La evaluación multicriterio permitió deter-
minar que la Gestión turística en la zona se 
encuentra en declive, puesto que existe un 
cambio en la administración, actualmente 
no hay turismo, sino visitantes propios del 
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lugar. Dentro de las actividades que se ofre-
cen a los turistas se encontró el aprendizaje 
cultural, guía arqueológica y exposiciones, 
sin embargo, son actividades que no se fo-
mentan. Así mismo, existe una reducción de 
empleos en microempresarios, artesanos y 
restaurantes, entre otros, ya que la mayoría 
de sus habitantes expuso que sus ingresos 
económicos dependen de la afluencia de tu-
ristas. La falta de inversión, apoyo, y asigna-
ción de presupuesto por parte del gobierno 
de turno que no se compromete en mejorar 
el sitio en temas de infraestructura, servicios 
y publicidad, ya que esto afecta directamen-
te a sus pobladores por la ausencia de turis-
tas. En cuanto a la Asociación con núcleos 
locales del Cantón es una realidad lejana, 
puesto que aún no se terminan de realizar 
los trámites para darle realce a la designa-
ción de Pueblos Mágicos.

El modelo de Gestión turística se definió con 
el modelo de “Dimensiones del desarrollo 
local” de Santana Talavera (2017), adapta-
do a los requerimientos de los habitantes de 
la zona, mismo que impulsa el turismo me-
diante la aplicación de estrategias, porque 
a pesar de que existe un buen atractivo no 
le dan valor, solo sirve para arqueología.
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