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RESUMEN 

El presente estudio analiza la aplicación del modelo SAMR en la ambientación inteligente de los laboratorios de la carrera 
de Tecnología de la Información en la UNESUM, con el propósito de mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudian-
tes, esta investigación tuvo como objetivo evaluar la integración de tecnología domótica, basada en el modelo SAMR, en 
el impacto de la optimización del entorno educativo y el aprendizaje significativo, Para logra este propósito, se utilizó una 
metodología mixta, combinando un enfoque cualitativo y cuantitativo, lo que permitió realizar encuestas a estudiantes para 
conocer su percepción sobre el uso de tecnologías inteligentes en los laboratorios, además de observaciones in situ para 
analizar la interacción con estos espacios. Asimismo, se aplicó el coeficiente de Cronbach para validar la confiabilidad 
de los instrumentos, utilizando el software NVivo para el análisis cualitativo de las respuestas, los resultados obtenidos, 
evidenciaron que la implementación de un ambiente inteligente basado en el modelo SAMR no solo mejora la comodidad 
y accesibilidad del entorno educativo, sino que también favorece la autonomía, también la motivación del estudiante, im-
pactando positivamente en su rendimiento académico. En conclusión, la ambientación inteligente de los laboratorios bajo 
este enfoque contribuye a la transformación de la enseñanza, promoviendo un aprendizaje más dinámico e interactivo, por 
lo que se recomienda continuar con estudios que amplíen el alcance de esta implementación en otras áreas educativas.

Palabras clave: Ambientación inteligente, Aprendizaje significativo, Domótica, Modelo SAMR, Tecnología educativa.

ABSTRACT

The present study analyzes the application of the SAMR model in the intelligent ambienting of the laboratories of the Infor-
mation Technology program at UNESUM, with the aim of improving students' learning experience. This research aimed to 
evaluate the integration of domotic technology, based on the SAMR model, in optimizing the educational environment and 
fostering meaningful learning. To achieve this objective, a mixed-methods approach was used, combining qualitative and 
quantitative methodologies. Surveys were conducted with students to understand their perception of the use of smart technol-
ogies in laboratories, along with on-site observations to analyze their interaction with these spaces. Additionally, Cronbach’s 
alpha coefficient was applied to validate the reliability of the instruments, and NVivo software was used for the qualitative 
analysis of responses. The results showed that the implementation of an intelligent environment based on the SAMR model not 
only improves the comfort and accessibility of the educational setting but also enhances students’ autonomy and motivation, 
positively impacting their academic performance. In conclusion, the intelligent ambienting of laboratories under this approach 
contributes to the transformation of teaching, promoting a more dynamic and interactive learning experience. Therefore, fur-
ther studies are recommended to expand the scope of this implementation in other educational areas.

Keywords: Intelligent ambienting, Meaningful learning, Domotics, SAMR model, Educational technology.

RESUMO

O presente estudo analisa a aplicação do modelo SAMR na ambientação inteligente dos laboratórios do curso de Tecnologia 
da Informação do UNESUM, com o objetivo de melhorar a experiência de aprendizagem dos alunos. Esta pesquisa teve 
como objetivo avaliar a integração da tecnologia domótica, baseada no modelo SAMR, na otimização do ambiente educa-
cional e na promoção de uma aprendizagem significativa. Para atingir este objetivo, foi utilizada uma abordagem de métodos 
mistos, combinando metodologias qualitativas e quantitativas. Foram realizados inquéritos aos alunos para compreender a 
sua perceção sobre a utilização de tecnologias inteligentes nos laboratórios, bem como observações in loco para analisar a 
sua interação com estes espaços. Adicionalmente, foi aplicado o coeficiente alfa de Cronbach para validar a fiabilidade dos 
instrumentos e foi utilizado o software NVivo para a análise qualitativa das respostas. Os resultados mostraram que a imple-
mentação de um ambiente inteligente baseado no modelo SAMR não só melhora o conforto e a acessibilidade do ambiente 
educativo, como também aumenta a autonomia e a motivação dos alunos, tendo um impacto positivo no seu desempenho 
académico. Em conclusão, a ambientação inteligente de laboratórios sob esta abordagem contribui para a transformação do 
ensino, promovendo uma experiência de aprendizagem mais dinâmica e interactiva. Recomenda-se, portanto, a realização 
de novos estudos para ampliar o alcance dessa implementação em outras áreas educacionais.

Palavras-chave: Ambientação inteligente, Aprendizagem significativa, Domótica, Modelo SAMR, Tecnologia educacional.
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Introducción 

En la era digital, la incorporación de tec-
nologías inteligentes en los entornos edu-
cativos se ha convertido en una necesidad 
para mejorar la experiencia de aprendizaje, 
junto con la eficiencia de los procesos de 
enseñanza, la transformación del espacio 
físico de aprendizaje mediante la domóti-
ca no solo optimiza el confort, la accesibi-
lidad, también fomenta un entorno más in-
teractivo, adaptable a las necesidades de 
los estudiantes. En este contexto, el modelo 
SAMR (Sustitución, Aumento, Modificación 
y Redefinición) se presenta como un marco 
teórico que permite evaluar la integración 
de la tecnología en la educación, promo-
viendo una evolución progresiva desde un 
uso básico hasta una redefinición completa 
de los procesos de enseñanza-aprendizaje.

La ambientación inteligente de los laborato-
rios académicos en la carrera de Tecnología 
de la Información de la UNESUM representa 
un desafío, también una oportunidad para 
mejorar la interacción de los estudiantes con 
los recursos educativos, esta implementa-
ción de tecnologías domóticas en los diferen-
tes espacios académicos, puede transfor-
mar la manera en que los alumnos acceden 
al conocimiento, facilitando el aprendizaje 
autónomo, la colaboración y la experimen-
tación en entornos controlados. Además, la 
aplicación del modelo SAMR en este contex-
to permite analizar hasta qué punto la tecno-
logía contribuye a una mejora sustancial en 
la enseñanza, así como en el desarrollo de 
competencias digitales en los estudiantes.

Este estudio busca generar un aporte sig-
nificativo en la evolución de los espacios 
académicos mediante la incorporación de 
herramientas tecnológicas avanzadas, pro-
porcionando una base para futuras inves-
tigaciones en el ámbito de la educación 
inteligente, por lo tanto, la optimización del 
entorno educativo a través de la domótica 
no solo impacta en la comodidad y eficien-
cia de los espacios, sino que también tie-
ne el potencial de mejorar la motivación, el 
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compromiso, así como el rendimiento aca-
démico de los estudiantes, preparando el 
camino hacia una educación más innova-
dora y adaptativa.

A medida que la educación avanza hacia 
modelos más flexibles e interactivos, surge 
la necesidad de replantear los espacios de 
aprendizaje para que estos se alineen con 
las demandas del siglo XXI, por lo tanto, en 
este sentido, la domótica aplicada a los la-
boratorios académicos no solo permite au-
tomatizar tareas básicas como el control de 
iluminación y temperatura, sino que también 
abre la puerta a nuevas metodologías de en-
señanza que potencian la autonomía, junto 
con la creatividad de los estudiantes. ¿De 
qué manera la implementación de un entor-
no inteligente basado en el modelo SAMR 
puede transformar la experiencia educativa y 
mejorar los resultados de aprendizaje? Res-
ponder esta interrogante resulta fundamental 
para comprender el verdadero impacto de la 
tecnología en la educación, lo que permitirá 
desarrollar estrategias que maximicen su po-
tencial en los espacios académicos.

Desarrollo

Fundamentación Teórica

El avance tecnológico ha impulsado la 
transformación de los espacios educativos, 
permitiendo la integración de herramientas 
que optimizan la enseñanza y el aprendiza-
je, por lo tanto, en este contexto, el modelo 
SAMR (Sustitución, Aumento, Modificación 
y Redefinición) propuesto por Puentedura 
(2006) se ha consolidado como un marco 
de referencia para evaluar la integración de 
la tecnología en la educación, este modelo 
establece cuatro niveles de adopción tec-
nológica que van desde la sustitución de 
herramientas tradicionales hasta la redefini-
ción completa de la experiencia de aprendi-
zaje mediante tecnologías emergentes.

Por otro lado, la domótica en el ámbito edu-
cativo permite la automatización de diversos 
elementos en los laboratorios, como ilumi-
nación, temperatura, seguridad y acceso a 
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APLICACIÓN DEL MODELO SAMR EN LA AMBIENTACIÓN INTELIGENTE DE LOS LABORATORIOS DE LA 
CARRERA DE TI_UNESUM PARA MEJORAR LA EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

recursos digitales, esta implementación no 
solo mejora el confort y la eficiencia ener-
gética, también contribuye a la creación de 
entornos de aprendizaje más dinámicos.

Aplicación del Modelo SAMR en la Am-
bientación Inteligente

La ambientación inteligente de los laborato-
rios de la carrera de Tecnología de la Infor-
mación de la UNESUM se plantea como una 
estrategia para mejorar la experiencia de 
aprendizaje. Según el modelo SAMR, esta in-
tegración se analiza en los siguientes niveles:

• Sustitución.- Se reemplazan los ele-
mentos tradicionales del aula (interrup-
tores manuales, pizarras convenciona-
les) por dispositivos automatizados y 
pantallas interactivas.

• Aumento.- Se incorporan controles re-
motos y sistemas de gestión ambiental 
que permiten ajustar el entorno según 
las necesidades de los estudiantes.

• Modificación.- Se introducen sistemas 
de acceso y personalización del en-
torno, permitiendo que los estudiantes 
configuren el espacio de acuerdo con 
su aprendizaje.

• Redefinición.- Se crean entornos de 
aprendizaje totalmente adaptables e in-
teligentes, en los cuales la domótica se 
integra con plataformas de aprendizaje 
en línea, realidad aumentada y análisis 
de datos en tiempo real para personali-
zar la experiencia educativa.

Impacto de la Domótica en la Experiencia 
de Aprendizaje

La implementación de un entorno inteligen-
te en los laboratorios tiene múltiples benefi-
cios en la educación, entre ellos:

• Mejora en la comodidad y accesibili-
dad, los estudiantes pueden interactuar 
con un entorno adaptado a sus necesi-
dades, optimizando el uso de recursos 
tecnológicos.

• Fomento de la autonomía y la motivación, 
la personalización del espacio genera ma-
yor interés y compromiso en los estudian-
tes, incentivando el aprendizaje activo.

• Optimización del rendimiento académico, 
un ambiente controlado tecnológicamente 
avanzado puede facilitar la concentración 
y el desarrollo de habilidades técnicas.

Consideraciones para la Implementación

Para garantizar el éxito de esta integración, 
es fundamental considerar los siguientes 
aspectos:

• Infraestructura tecnológica: Se requie-
re la instalación de dispositivos domó-
ticos compatibles con las necesidades 
de los laboratorios.

• Capacitación docente y estudiantil: 
Es imprescindible que tanto profesores 
como alumnos comprendan el uso y los 
beneficios de estas herramientas.

• Evaluación continua: Se deben rea-
lizar estudios periódicos para medir el 
impacto de la implementación y realizar 
ajustes según los resultados obtenidos.

• Mantenimiento y costos operativos: La 
implementación de domótica en laborato-
rios implica inversiones iniciales y costos 
de mantenimiento que deben ser conside-
rados en la planificación presupuestaria.

• Seguridad de datos y privacidad: El 
uso de sistemas inteligentes conecta-
dos a redes digitales debe garantizar 
la protección de la información de los 
usuarios, así como el cumplimiento de 
normativas de seguridad.

Evaluación y Medición del Impacto

Para medir la efectividad de la implementa-
ción del modelo SAMR en la ambientación 
inteligente de los laboratorios, es funda-
mental llevar a cabo una evaluación conti-
núa basada en:
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• Indicadores de rendimiento académi-
co: Comparación de calificaciones an-
tes y después de la implementación de 
la tecnología.

• Encuestas y entrevistas a estudiantes 
y docentes: Recopilación de percepcio-
nes sobre la comodidad, accesibilidad y 
funcionalidad del entorno inteligente.

• Análisis de uso de los sistemas domó-
ticos: Seguimiento de datos sobre la fre-
cuencia y forma en que los estudiantes 
utilizan las herramientas tecnológicas.

• Evaluación del ahorro energético: Me-
dición del impacto de la domótica en la 
eficiencia energética de los laboratorios.

Metodología (materiales y métodos) 

Materiales

Para la evaluación del modelo SAMR en la 
ambientación inteligente de los laborato-
rios de la carrera de Tecnología de la Infor-
mación en la UNESUM, se contó con una 
infraestructura tecnológica avanzada, me-
diante proyectos de finales de titulación, los 
laboratorios fueron equipados con sistemas 
domóticos que permitieron la automatización 
de diversos aspectos del entorno educativo. 

Entre los dispositivos inteligentes utilizados se 
incluyeron sensores de temperatura, contro-
ladores de iluminación automatizada, cerra-
duras inteligentes, acondicionadores de aire 
controlado por sensores, pantallas interacti-
vas y asistentes de voz, los cuales facilitaron 
la interacción de los estudiantes con el entor-
no, mejorando la experiencia de aprendizaje.

Además, para el análisis de los datos reco-
lectados, se empleó el software NVivo en el 
tratamiento de información cualitativa, tam-
bién se utilizaron herramientas estadísticas 
en el análisis cuantitativo, la medición de la 
efectividad de la ambientación inteligente se 
realizó mediante cuestionarios digitales, for-
mularios de observación y escalas de eva-
luación, lo que permitió obtener una visión 
integral del impacto de la implementación. 

Finalmente, el estudio contó con la partici-
pación activa de estudiantes, docentes y 
expertos en tecnología educativa, quienes 
aportaron sus conocimientos para evaluar 
la viabilidad y beneficios del uso de la do-
mótica en los laboratorios académicos.

Métodos

El estudio adoptó una metodología mixta, 
combinando enfoques cuantitativos y cuali-
tativos con el objetivo de obtener una visión 
integral sobre el impacto de la ambienta-
ción inteligente en los laboratorios, desde 
el punto de vista cuantitativo, se recopila-
ron datos medibles sobre la percepción de 
los estudiantes respecto al uso de tecnolo-
gía domótica en su entorno de aprendizaje, 
paralelamente, el enfoque cualitativo per-
mitió analizar las experiencias, junto con la 
interacción de los estudiantes en estos en-
tornos, proporcionando una comprensión 
más profunda de los beneficios y desafíos 
de la implementación.

El tipo de investigación fue aplicada, des-
criptiva y explicativa, con el propósito de 
evaluar la transformación del entorno edu-
cativo a través de la tecnología domótica, 
la población del estudio estuvo conformada 
por 485 estudiantes de la carrera de Tecno-
logía de la Información, de los cuales se se-
leccionó una muestra representativa de 215 
estudiantes, determinada mediante un cál-
culo estadístico con un nivel de confianza 
del 95% y un margen de error del 5%. Para 
la recolección de datos, se implementaron 
encuestas estructuradas, con el fin de me-
dir la percepción de los estudiantes sobre 
el impacto de la ambientación inteligente en 
su proceso de aprendizaje. 

También, se realizaron observaciones in 
situ para analizar la interacción de los es-
tudiantes con estos entornos y entrevistas 
semiestructuradas con docentes, así como 
el coordinador de la carrera, lo que permitió 
obtener una perspectiva más amplia sobre 
la implementación del modelo SAMR y su 
efecto en la enseñanza - aprendizaje.

MERO SUÁREZ, K. V., TOALA ARIAS, F. J., MERCHÁN CARREÑO, E. J., & BARCIA MOREIRA, M. R. 
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El análisis de los datos se realizó mediante 
estadística descriptiva para los resultados 
cuantitativos, mientras que para la informa-
ción cualitativa se empleó el software NVivo, 
lo que permitió codificar y categorizar las 
respuestas, para garantizar la confiabilidad 
de los instrumentos, se aplicó el coeficiente 
de Cronbach, asegurando su validez en la 
medición de las variables. 

En términos de consideraciones éticas, se 
resguardó la privacidad y confidencialidad 
de los participantes, obteniendo previamen-
te su consentimiento informado antes de la 
recolección de datos, por lo tanto este enfo-
que metodológico permitió evaluar de ma-

nera efectiva el impacto de la ambientación 
inteligente en el aprendizaje, contribuyendo 
a la transformación del entorno educativo 
mejorando la experiencia estudiantil en los 
laboratorios de la UNESUM.

Resultados y Discusión 

Resultados Cuantitativos

La encuesta fue aplicada a 215 estudiantes 
de la carrera de Tecnología de la Informa-
ción de la UNESUM, con el objetivo de eva-
luar su percepción sobre la implementación 
de tecnología domótica en los laboratorios 
bajo el modelo SAMR. Los principales ha-
llazgos fueron los siguientes:

Tabla 1. Resultados de la Encuesta

 

Aspecto Evaluado 
Porcentaje de 
Respuestas 

Positivas (%) 
Mejora del entorno de aprendizaje 85 
Impacto en la autonomía del estudiante 78 
Motivación y compromiso 82 
Facilidad de uso de la tecnología 74 
Satisfacción general con la implementación 88 

Fuente: Estudiantes de la carrera de TI

Elaborado por: Autores del articulo  

65 70 75 80 85 90

Mejora del entorno de aprendizaje
Impacto en la autonomía del estudiante

Motivación y compromiso
Facilidad de uso de la tecnología

Satisfacción general con la implementación

Percepción estudiantil

Resultado

Fuente 1. Percepción estudiantil 

Fuente: Estudiantes de la carrera de TI

Elaborado por: Autores del articulo  
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Percepción sobre la mejora del entorno 
de aprendizaje. El 85% de los encuestados 
consideró que la ambientación inteligente 
mejoró significativamente su experiencia de 
aprendizaje, mientras que un 12% percibió 
mejoras moderadas y solo un 3% indicó 
que no notó cambios relevantes.

Impacto en la autonomía del estudiante. 
El 78% de los participantes afirmó que el 
uso de herramientas tecnológicas aumentó 
su autonomía en la realización de activida-
des académicas, facilitando la autoevalua-
ción y el acceso a recursos digitales.

Motivación y compromiso. Un 82% de los 
estudiantes indicó que la implementación 
de laboratorios inteligentes aumentó su mo-
tivación para participar en clases y mejorar 
su rendimiento académico.

Facilidad de uso de la tecnología. El 74% 
de los encuestados señaló que las herra-
mientas tecnológicas implementadas eran 
fáciles de usar, aunque un 20% expresó la 
necesidad de capacitación adicional y un 
6% manifestó dificultades en su adaptación.

Satisfacción general con la implemen-
tación. El 88% de los estudiantes expresó 
una opinión positiva sobre la integración de 
la domótica en los laboratorios, destacando 
mejoras en accesibilidad, personalización 
del entorno y optimización del aprendizaje.

Estos resultados evidencian que la aplica-
ción del modelo SAMR en la ambientación 
inteligente de los laboratorios tiene un im-
pacto positivo en la experiencia de apren-
dizaje, promoviendo un entorno dinámico e 
interactivo en el estudiante. Sin embargo, 
se identificó la necesidad de ofrecer capa-
citación adicional para garantizar una mejor 
adaptación y aprovechamiento de la tecno-
logía implementada.

Interpretación General del Coeficiente de 
Cronbach

Se realizó el cálculo del coeficiente de 
Cronbach para la encuesta en su conjunto, 
basándonos en las tasas de respuesta posi-

tiva, por lo que se obtuvo un valor global de 
α ≥ 0.7, lo cual indicó que el cuestionario es 
confiable, por lo tanto, las preguntas están 
midiendo de manera consistente los cons-
tructos de mejora del entorno de aprendiza-
je, autonomía, motivación, facilidad de uso 
y satisfacción.

Hallazgos Claves del Análisis Cualitativo

• Percepción sobre la mejora del entor-
no de aprendizaje

Los estudiantes describieron cómo la am-
bientación inteligente en los laboratorios 
influyó positivamente en su experiencia 
educativa. Muchos comentaron que los es-
pacios personalizados (ajustes automáticos 
de luz, temperatura y sonidos) les propor-
cionaron un ambiente más cómodo y ade-
cuado para el estudio. Algunas respuestas 
destacaron que la capacidad de personali-
zar el entorno les permitió concentrarse me-
jor en las actividades académicas, lo que 
mejoró su rendimiento. 

Sin embargo, algunos estudiantes mencio-
naron que no todos los ajustes automáticos 
eran siempre útiles, especialmente cuando 
había un cambio repentino de actividad o 
enfoque en la clase. Esta percepción refleja 
una necesidad de optimización continua de 
la tecnología para adaptarse a las diversas 
actividades académicas.

• Impacto en la autonomía del estudiante

Una de las observaciones recurrentes en las 
entrevistas fue que los estudiantes valoraron 
positivamente la autonomía que les propor-
cionó la tecnología. Comentaron que la posi-
bilidad de acceder de forma más directa a los 
recursos digitales y la capacidad de realizar 
actividades a su propio ritmo les ayudó a sen-
tirse más independientes en su aprendizaje. 

Varias respuestas indicaron que las herra-
mientas de autoevaluación y los recursos 
en línea les dieron mayor control sobre su 
progreso académico, sin embargo, algunos 
señalaron que, en ocasiones, sentían que la 
interfaz tecnológica podía ser confusa, es-
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pecialmente cuando se trataba de acceder a 
material o realizar actividades más comple-
jas sin la supervisión directa de un docente.

• Motivación y compromiso

El análisis cualitativo reveló que la imple-
mentación de laboratorios inteligentes tuvo 
un impacto significativo en la motivación y 
el compromiso de los estudiantes, muchos 
mencionaron que las herramientas interac-
tivas, como las pantallas táctiles, así como 
los asistentes de voz, hicieron que las cla-
ses fueran más dinámicas, también entre-
tenidas, además, la capacidad de recibir 
retroalimentación inmediata a través de sis-
temas automáticos contribuyó a un ambien-
te de aprendizaje más atractivo. 

Sin embargo, algunos estudiantes indi-
caron que la falta de capacitación inicial 
sobre el uso adecuado de algunas herra-
mientas tecnológicas afectó temporalmen-
te su motivación, este hallazgo resalta la 
importancia de proporcionar formación 
continua para asegurar que todos los es-
tudiantes se sientan cómodos y competen-
tes en el uso de la tecnología.

• Facilidad de uso de la tecnología

Los comentarios sobre la facilidad de uso de 
la tecnología fueron variados, la mayoría de 
los estudiantes expresó que las herramientas 
tecnológicas implementadas eran fáciles de 
usar, algunos encuentran dificultades al prin-
cipio, especialmente aquellos con menos fa-
miliaridad con las tecnologías digitales. 

Las entrevistas revelaron que muchos es-
tudiantes apreciaron la facilidad de los 
sistemas, pero algunos mencionaron la 
necesidad de capacitación adicional, es-
pecialmente para aquellos que no estaban 
tan familiarizados con el uso de dispositivos 
inteligentes o interfaces tecnológicas avan-
zadas, este resultado subraya la necesidad 
de diseñar intervenciones de formación que 
aseguren una adopción fluida y efectiva de 
las herramientas tecnológicas en el futuro.

• Satisfacción general con la implemen-
tación:

La mayoría de los estudiantes expresó una 
opinión positiva sobre la integración de la 
domótica en los laboratorios, destacando 
mejoras en la accesibilidad y la personali-
zación del entorno, las entrevistas revelaron 
que los estudiantes se sintieron más cómo-
dos al tener un control sobre la temperatura, 
la iluminación y otros aspectos del ambiente. 

Sin embargo, algunos mencionaron que la 
implementación inicial fue un poco ines-
table, debido a problemas técnicos como 
conexiones inestables o dificultades para 
sincronizar los dispositivos, a pesar de es-
tos desafíos iniciales, la mayoría de los es-
tudiantes expresó un fuerte aprecio por el 
impacto general de la tecnología en su ex-
periencia educativa.

La mayoría de los participantes percibieron 
mejoras notables en su autonomía, motiva-
ción y compromiso, por lo tanto, surgieron 
algunas preocupaciones sobre la facilidad 
de uso de las tecnologías, también la nece-
sidad de capacitación adicional.

Los hallazgos cualitativos sugieren que, si 
bien los estudiantes aprecian la implemen-
tación de tecnologías innovadoras, es fun-
damental proporcionar un soporte constan-
te y capacitación continua para maximizar 
los beneficios de estos entornos inteligen-
tes, por lo que garantiza una adaptación 
efectiva de todos los usuarios.

Por lo tanto, la implementación del modelo 
SAMR en la ambientación inteligente de los 
laboratorios tiene un impacto positivo, pero 
para optimizar los resultados y superar las 
barreras tecnológicas identificadas, es nece-
sario un enfoque integral que incluya capa-
citación constante, así como monitoreo de la 
evolución de las tecnologías implementadas.

Conclusiones 

la implementación del modelo SAMR en la 
ambientación inteligente de los laboratorios 
de la carrera de Tecnología de la Informa-
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ción en la UNESUM ha mostrado resultados 
positivos en la mejora del entorno de apren-
dizaje, promoviendo mayor autonomía, mo-
tivación y compromiso entre los estudiantes. 

Sin embargo, se identificaron áreas de mejo-
ra en la facilidad de uso de las tecnologías, lo 
que subraya la necesidad de ofrecer capa-
citación adicional para optimizar su integra-
ción. A pesar de estos desafíos, los hallaz-
gos sugieren que la ambientación inteligente 
tiene un gran potencial para transformar el 
proceso educativo, por lo que se recomien-
da continuar con su expansión y capacita-
ción continua para asegurar su éxito.
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