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RESUMEN

La inteligencia artificial se ha convertido en una herramienta novedoso en estudios académicos en universidades, brindando nuevas
oportunidades para la investigacion, automatizando tareas y mejorando las opciones en la educacion El objetivo de esta revision siste-
matica fue estudiar la aplicacion y el efecto de la inteligencia artificial en la investigacion académica dentro de los entornos universita-
rios. Siguiendo el protocolo PRISMA 2020, se establecieron los estandares principales: grupo (educadores/académicos en aprendizaje
avanzado), accion (aplicacion de tecnologias de 1A), control (métodos estandar sin 1A), la investigacion se realizé en las bases de datos
Scopus, Web of Science, Eric y Google Scholar para articulos publicados entre 2000 a 2025 La investigacion indica que la IA ayuda
enormemente a mejorar la recopilacion y el analisis de datos, identificar patrones intrincados y ayudar en la escritura cientifica. Se encon-
traron restricciones como la formacion minima del profesorado en las herramientas de IA y la poca preparacion ética. La mayoria de las
investigaciones fueron con métodos cualitativos o combinados, con muchas diferencias en la forma en que se realizaron. La |A significa
una oportunidad crucial para impulsar el estudio en instituciones de educacion superior No obstante, se necesitan programas educativos
mas extensos e investigacion longitudinales para evaluar sus efectos duraderos

Palabras clave: Inteligencia artificial, Educacion superior, Investigacion, Revision sistematica, Innovacion.

ABSTRACT

Artificial intelligence has become a novel tool in academic studies at universities, providing new opportunities for research, automating
tasks, and improving options in education. The objective of this systematic review was to study the application and effect of artificial inte-
lligence in academic research within university settings. Following the PRISMA 2020 protocol, the main standards were established: group
(educators/academics in advanced learning), action (application of Al technologies), control (standard methods without Al). The research
was conducted in the Scopus, Web of Science, Eric, and Google Scholar databases for articles published between 2000 and 2025. The
research indicates that Al greatly helps to improve data collection and analysis, identify intricate patterns, and assist in scientific writing.
Restrictions were found, such as minimal training of teachers in Al tools and poor ethical preparation. Most of the research used qualitative
or combined methods, with many differences in how they were conducted. Al represents a crucial opportunity to boost study in higher
education institutions. However, more extensive educational programs and longitudinal research are needed to assess its lasting effects.

Keywords: Artificial intelligence, Higher education, Research, Systematic review, Innovation.

RESUMO

A inteligéncia artificial tornou-se uma ferramenta inovadora nos estudos académicos nas universidades, proporcionando novas oportuni-
dades para a investigacdo, automatizando tarefas e melhorando as opcdes na educacéo. O objetivo desta revisao sisteméatica foi estudar
a aplicacao e o efeito da inteligéncia artificial na investigagdo académica em contextos universitarios. Seguindo o protocolo PRISMA
2020, foram estabelecidos os principais padroes: grupo (educadores/académicos em aprendizagem avancada), acdo (aplicacdo de
tecnologias de IA), controlo (métodos padrdo sem IA). A pesquisa foi realizada nas bases de dados Scopus, Web of Science, Eric e Goo-
gle Scholar para artigos publicados entre 2000 e 2025. A pesquisa indica que a |A ajuda muito a melhorar a recolha e andlise de dados,
identificar padres complexos e auxiliar na redacé&o cientifica. Foram encontradas restricbes, como treinamento minimo de professores
em ferramentas de |A e preparacao ética deficiente. A maioria das pesquisas utilizou métodos qualitativos ou combinados, com muitas
diferencas na forma como foram conduzidas. A IA representa uma oportunidade crucial para impulsionar os estudos em instituicées de
ensino superior. No entanto, s8o necessarios programas educacionais mais abrangentes e pesquisas longitudinais para avaliar seus
efeitos duradouros.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Ensino superior, Pesquisa, Revisdo sistematica, Inovagao.
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Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha consoli-
dado como una herramienta emergente vy
transformadora en los procesos de inves-
tigacion y educacion superior, con aplica-
ciones que abarcan desde el apoyo acadé-
mico hasta la administracion institucional y
la personalizacion del aprendizaje (Zawac-
ki-Richter et al., 2019; Algahtani et al., 2023;
Kuleto et al., 2021; Fan et al., 2022; Feng
& Law, 2021; Escotet, 2023; Zhou, 2022,
Guo et al., 2024; Popenici & Kerr, 2017). En
este contexto, la literatura sistematica des-
taca que la mayoria de las investigaciones
y aplicaciones de IA en la educacion supe-
rior provienen de disciplinas STEM vy cien-
cias de la computacion, donde predominan
los métodos cuantitativos (Zawacki-Richter
et al., 2019; Guo et al., 2024). Esto sugiere
una orientacion tecnocientifica en la adop-
cion de estas tecnologias, aunque paulati-
namente se vislumbra una apertura hacia
otros campos del conocimiento.

Entre las principales areas de aplicacion,
se encuentra el soporte académico y admi-
nistrativo, donde la |IA es empleada para la
prediccion y perfilado de estudiantes, la eva-
luacion automatizada, los sistemas adapta-
tivos de ensefnanza, la personalizacion del
aprendizaje y el desarrollo de tutores inteli-
gentes (Zawacki-Richter et al., 2019; Fan et
al., 2022; Feng & Law, 2021; Escotet, 2023;
Guo et al., 2024). Ademas, en los procesos
de investigacion, las herramientas basadas
en |IA, como los modelos de lenguaje natural
(LLMs), han demostrado ser eficaces para la
generacion de textos, el analisis e interpre-
tacion de datos, la revision de literatura y la
edicion académica (Algahtani et al., 2023). A
su vez, la mejora del aprendizaje representa
otra dimension clave, ya que las plataformas
personalizadas han evidenciado una mejo-
ra significativa en el rendimiento estudiantil,
al tiempo que optimizan la experiencia de
aprendizaje en linea mediante sistemas de
recomendacion de recursos y evaluacion au-
tomatica (Zhou, 2022; Fan et al., 2022; Esco-
tet, 2023).
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Por otro lado, el analisis de grandes volu-
menes de datos educativos posibilita la
identificacion de patrones, la personaliza-
cion de la ensefianza y la optimizacion de
decisiones institucionales, consolidando la
analitica de aprendizaje como una herra-
mienta estratégica (Feng & Law, 2021; Guo
et al., 2024). En cuanto a las oportunidades,
la A permite una mayor personalizacion y
accesibilidad, adaptando contenidos y me-
todologias a las necesidades individuales
de los estudiantes, lo que favorece la inclu-
sion y el aprendizaje colaborativo (Kuleto et
al., 2021; Escotet, 2023; Zhou, 2022). Asi-
mismo, la automatizacion de tareas admi-
nistrativas y de evaluacion contribuye a la
eficiencia institucional al liberar tiempo para
actividades académicas de mayor valor (Al-
gahtani et al., 2023; Escotet, 2023). A esto
se suma la innovacion pedagogica impulsa-
da por tecnologias como el procesamiento
del lenguaje natural, el aprendizaje automa-
ticoy los sistemas de tutoria inteligente, que
abren nuevas posibilidades para la ense-
flanza (Algahtani et al., 2023; Feng & Law,
2021; Guo et al., 2024).

La Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido
con fuerza en multiples ambitos del cono-
cimiento, incluyendo la educacién superior,
donde comienza a integrarse como herra-
mienta de apoyo en los procesos de inves-
tigacion académica. Sin embargo, a pesar
del creciente interés, aun persisten interro-
gantes sobre su verdadero impacto en la
calidad, eficiencia y ética de la produccion
cientifica en las universidades. La pregunta
central que orienta esta revision es: ;como
se esta aplicando la inteligencia artificial en
la investigacion académica dentro del en-
torno universitario y qué efectos tiene sobre
los procesos investigativos? La relevancia
del tema radica en la transformacion digi-
tal de la educaciéon superior y en la nece-
sidad de garantizar que la investigacion
académica se mantenga rigurosa, eficiente
y ética en medio de estas transformaciones
(Holmes et al., 2021). Aunque existen es-
tudios aislados que reportan beneficios en
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el andlisis de datos, automatizacion de re-
visiones bibliogréficas o generacion de hi-
potesis (Zawacki-Richter et al., 2019), estos
trabajos suelen presentar limitaciones como
escaso alcance empirico, baja generaliza-
cion y ausencia de una evaluacion critica
sistematica. Ademas, se identifican vacios
relacionados con la implementacion practi-
ca de estas tecnologias, la preparacion del
personal académico y la normativa institu-
cional vigente.

Dada la fragmentacion y heterogeneidad
de los estudios disponibles, es necesaria
una revision sistematica que integre, sinte-
tice y evalue criticamente la evidencia exis-
tente sobre el uso de la IA en investigacion
universitaria. A diferencia de las revisiones
narrativas, que pueden carecer de criterios
explicitos de seleccion y analisis, la revi-
sion sistematica permite tomar decisiones
informadas y reproducibles, especialmen-
te relevantes para gestores académicos,
investigadores y formuladores de politicas
universitarias (Moher et al., 2009).

El objetivo de esta revision sistematica fue
analizar la aplicacion y el efecto de la inte-
ligencia artificial en los procesos de investi-
gacion académica en la educacion superior.
Especificamente, se buscé: (1) determinar
los usos mas frecuentes de la IA en contex-
tos universitarios, (2) evaluar sus beneficios
y desafios en la produccion cientifica, y (3)
comparar los hallazgos de estudios empiri-
Cos recientes para identificar patrones, va-
cios y oportunidades futuras.

Esta revision se fundamenta en un enfoque
sociotécnico, que considera la interaccion
entre tecnologias emergentes y las dinami-
cas sociales e institucionales de la investi-
gacion (Luckin et al., 2016). Se trabajo con
conceptos clave como inteligencia artificial,
definida como el conjunto de sistemas in-
formaticos que pueden realizar tareas que
normalmente requieren inteligencia huma-
na, como el aprendizaje, el razonamiento o
la prediccion (Russell & Norvig, 2021); in-
vestigacion académica, entendida como el
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proceso sistematico de generacion de nue-
VO conocimiento dentro de instituciones de
educacion superior; y educacion superior,
referida al nivel terciario de ensefianza uni-
versitaria y tecnoldgica.

Metodologia

Esta investigacion corresponde a una re-
vision sistematica cualitativa con enfoque
descriptivo-analitico, orientada a sintetizar
evidencia cientifica sobre el uso de la inteli-
gencia artificial (IA) como herramienta en los
procesos de investigacion en la educacion
superior. Para garantizar la transparencia y
rigurosidad metodologica, se siguieron las
directrices del modelo PRISMA 2020 (Page
et al., 2021). En cuanto a la pregunta de in-
vestigacion (PICQO), se definieron los siguien-
tes componentes: la poblacion (P) incluyé
instituciones de educacion superior, docen-
tes-investigadores y comunidades acadé-
micas; la intervencion (1) considerd la imple-
mentacion de herramientas basadas en |A
en los procesos de investigacion académi-
ca,; la comparacion (C) se establecio frente
a procesos sin IA o con tecnologias tradicio-
nales; y el resultado (O) evalué mejoras en
eficiencia, productividad, calidad y toma de
decisiones en la investigacion universitaria.

La pregunta que guia esta revision es ¢ Cuél
es la aplicacion y el efecto de la inteligencia
artificial en los procesos de investigacion
académica dentro de la educacion supe-
rior? Respecto a los criterios de inclusion y
exclusion, se incluyeron estudios empiricos
0 revisiones publicados entre 2015 y 2024,
en inglés o espanol, que abordaran explici-
tamente la aplicacion de |A en investigacion
en educacion superior y describieran resul-
tados, beneficios o desafios. Por el contra-
rio, se excluyeron estudios centrados en |A
aplicada a la ensefianza o niveles no univer-
sitarios, publicaciones sin acceso al texto
completo, y articulos sin evidencia empirica
0 con bajo rigor metodoldgico.

En relacion con la estrategia de busqueda,
esta se realizd en bases de datos como Sco-
pus, Web of Science, ERIC, Google Scholary
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ScienceDirect entre enero y marzo de 2025,
utilizando combinaciones de palabras clave
y operadores booleanos, como "artificial in-
telligence" AND "higher education" AND "re-
search". Ademas, los términos se ajustaron
a cada base de datos aplicando filtros por
afno, idiomay tipo de documento.

En cuanto a la seleccion de estudios, el pro-
ceso se desarrollo en tres fases: primero, se
eliminaron duplicados mediante Mendeley;
luego, se revisaron titulos y resumenes para
verificar pertinencia con la pregunta PICO; y
finalmente, se realizd una lectura completa de
los textos seleccionados para aplicar los cri-
terios de inclusion y exclusion. Cabe destacar
que dos revisores trabajaron de forma inde-
pendiente, resolviendo discrepancias me-
diante consenso o con un tercer evaluador.

Posteriormente, en la extraccion de datos,
se elaboré una tabla con campos como
autor/ano, pais, tipo de estudio, tipo de IA
aplicada, area de aplicacion y resultados
principales. Para asegurar consistencia,
dos revisores realizaron este proceso. En la
evaluacion de la calidad, se empleo la he-
rramienta MMAT (Hong et al., 2018), consi-
derando criterios como claridad de obijeti-
VoS Y transparencia metodolodgica.

Finalmente, en el andlisis y sintesis de re-
sultados, se utilizd una sintesis tematica
cualitativa, identificando patrones y tenden-
cias en la literatura. Asimismo, los estudios
se agruparon segun su foco de aplicacion
de IA, empleando tablas descriptivas para
resumir la informacion. A modo de conclu-
sion metodoldgica, la revision evidencio el
creciente uso de IA en investigacion univer-
sitaria, aunque con limitada integracion de
marcos pedagogicos y éticos. No obstan-
te, se reconoce como limitacion la posible
omision de literatura gris, por lo que futuros
trabajos podrian ampliar el anélisis hacia el
impacto longitudinal de la IA en la cultura
investigativa universitaria.
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Resultados
Diagrama de flujo PRISMA

Segun la Figura 1 (Diagrama de flujo PRIS-
MA), el proceso de seleccion de articulos
para esta revision sistematica se dividié en
tres etapas principales. En la identificacion,
se recuperaron un total de 1,500 registros
(1,200 de bases de datos y 300 de registros
adicionales). Antes del cribado, se elimi-
naron 150 registros duplicados, quedando
1,350 estudios para la fase de evaluacion
inicial. Durante el cribado, se examinaron
los titulos y resumenes de los 1,350 regis-
tros, excluyéndose 900 por no cumplir con
los criterios de pertinencia para la pregun-
ta PICO. Posteriormente, se buscaron 450
informes para su recuperacion completa,
de los cuales O no pudieron ser obtenidos.
En la fase de elegibilidad, se evaluaron los
450 informes, excluyéndose 414 por moti-
vos como falta de acceso al texto comple-
to (50), disefio metodoldgico inadecuado
(300) u otros criterios (64).

Posteriormente, en la etapa de inclusion, se
seleccionaron 36 estudios para la revision
sistematica, los cuales cumplieron con to-
dos los criterios establecidos (calidad me-
todolégica, enfoque en |A en educacion
superior y evidencia empirica). Estos arti-
culos, junto con 20 informes adicionales de
estudios incluidos, conformaron la base de
evidencia para el andlisis. Este flujo refleja
un proceso riguroso y transparente, alinea-
do con las directrices PRISMA 2020.

RECIMUNDO VOL. 9 N°2 (2025)
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Identification of studies via databases and registers

IDENTIFICATION

(n=38)
Reports of included studies
(o= 20)

INCLUDED

Records identified from: Records remaved before screening
Databases (n=1200) o | Duplicate records removed
Registers (n = 300) (n=130)
Records screened Records excluded
P
(n=13500) (n = 900
= Reports sought for retrieval Reports not retrieved
E (n=450) (h=0)
Report: d bl Reports excluded:
ports assessed for eligibilly eports e
(n=450) 188 (n = 300)
l 100(n =0)
S0(n=0)
Mo reason given (n = 50
Studies included in review hd )

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA

Analisis de la Calidad de los Articulos Re-
visados

Para evaluar la calidad metodoldgica de los
articulos incluidos en esta revision, se adop-
taron estandares internacionales como PRIS-
MA (2020) y el Mixed Methods Appraisal Tool
- MMAT (Hong et al., 2018). Estos instrumen-
tos permitieron valorar cuatro dimensiones
criticas: el rigor metodologico (incluyendo
diseno de estudio, estrategias de muestreo y
control de sesgos), la relevancia académica
(contribucion al campo de estudio), la apli-
cabilidad préctica (potencial de implemen-
tacion en contextos educativos reales) y la
transparencia (claridad en la presentacion
de métodos y resultados).

Al analizar los articulos por tipo de estu-
dio, se identificaron patrones significativos.
En las revisiones sistematicas (aproxima-
damente el 40% de la muestra), destacan
fortalezas como el seguimiento de protoco-
los PRISMA (Page et al., 2021) en trabajos
como los de Zawacki-Richter et al. (2019)
y Jimbo-Santana et al. (2023), que realizan
busquedas exhaustivas en multiples bases
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de datos y presentan sintesis claras de la
evidencia, incluyendo metaanalisis cuantita-
tivos como el de Zhou (2022). Sin embargo,
algunas revisiones como la de Bolano-Gar-
cla y Duarte-Acosta (2023) presentan debi-
lidades al no especificar adecuadamente
sus criterios de exclusion o evaluar el riesgo
de sesgo en la seleccion de estudios.

En cuanto a los estudios empiricos, inves-
tigaciones como las de Algahtani et al.
(2023) y Kuleto et al. (2021) sobresalen por
utilizar muestras representativas y validar
sus herramientas de |IA en entornos educa-
tivos reales, mientras que otros como Fan
et al. (2022) emplean métodos mixtos que
fortalecen sus hallazgos mediante trian-
gulacion de datos. No obstante, varios de
estos trabajos presentan limitaciones en la
generalizacion de sus resultados, particu-
larmente aquellos con disefos de caso uni-
CcO en contextos especificos como Ecuador
(Cardenas Benavides et al., 2024).

Los ensayos tedricos y metodoldgicos mues-
tran su mayor valor en aportar marcos de
referencia solidos, como las guias PRISMA
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(Moher et al., 2009) y MMAT (Hong et al.,
2018), ademas de profundas reflexiones éti-
cas sobre la IA en educacion (lvanov, 2023;
Escotet, 2023). Sin embargo, algunos de es-
tos trabajos (ej. Holmes et al., 2021) resultan
menos Utiles para la practica inmediata debi-
do a su alto nivel de abstraccion tedrica.

Entre los problemas recurrentes identifica-
dos destacan: los sesgos de publicacion
(con predominio de estudios que repor-
tan resultados positivos sobre |A, como
Zhou (2022), frente a escasa exploracion
de riesgos como en lvanov (2023)); la falta
de replicabilidad (30% de los estudios no
comparten datos o codigos, especialmen-
te cuando involucran herramientas propie-
tarias); y la concentracion geografica en
paises angléfonos e hispanohablantes, con
minima representacion de regiones como
Africa y Asia, lo que limita la comprension
global del fenébmeno.

Resultados segun PICO

La tabla 1 del anexo muestra la extraccion
de datos de esta revision sistematica. En
cuanto a la poblacion (P), que incluye institu-
ciones de educacion superior, docentes-in-
vestigadores y comunidades académicas,
los estudios analizados revelan que, si bien
las instituciones son el principal foco de apli-
cacion de la IA (Zawacki-Richter et al., 2019;
Algahtani et al., 2023; Zawacki-Richter et al.,
2019), existe una notable brecha en la parti-
cipacion activa de los docentes en el dise-
fio e implementacion de estas herramientas.
Este fendmeno se observa especialmente
en paises como Ecuador, Colombia y Arabia
Saudita (Jimbo-Santana et al., 2023; Bola-
no-Garcia & Duarte-Acosta, 2023; Algahtani
et al., 2023), donde, a pesar del creciente
interés por integrar la IA en la investigacion
académica, persisten desafios significativos
en la capacitacion docente y la adopcion cri-
tica de estas tecnologias.

Respecto a la intervencion (1), que considera
la implementacion de herramientas basadas
en A, se identificaron varios tipos de aplica-
ciones. Por un lado, el aprendizaje adapta-
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tivo (Zhou, 2022; Zhou, 2022) destaca por
personalizar contenidos segun el desempe-
Ao de estudiantes e investigadores. Por otro,
el procesamiento de lenguaje natural (PLN)
y los modelos de lenguaje grandes (LLMs)
(Algahtani et al., 2023; Guo et al., 2024) se
utilizan para revision de literatura, escritura
académica y analisis de datos cualitativos,
mientras que la analitica predictiva (Jim-
bo-Santana et al., 2023; Cardenas Benavi-
des et al., 2024) ayuda a identificar patrones
en el rendimiento académico y la producti-
vidad investigativa. Ejemplos concretos de
estas intervenciones incluyen herramientas
como ChatGPT vy otros LLMs (Algahtani et
al., 2023), que estan transformando la redac-
cion de articulos cientificos, asi como plata-
formas inmersivas (Cardenas Benavides et
al., 2024) que mejoran la colaboracion en
entornos virtuales de investigacion.

Al comparar estos avances con los proce-
sos tradicionales (C), se evidencian ven-
tajas claras de la IA, como una mayor efi-
ciencia en la automatizacion de revisiones
bibliograficas (Fan et al., 2022; Guo et al.,
2024) y el analisis de datos masivos (Jim-
bo-Santana et al., 2023; Fan et al., 2022),
asi como una mayor precision en analisis
estadisticos frente a métodos manuales
(Zhou, 2022). Sin embargo, también surgen
limitaciones, como los riesgos de sesgo al-
goritmico (lvanov, 2023; Ivanov, 2023) y la
dependencia excesiva que podria limitar el
pensamiento critico (Escotet, 2023).

En relacion con los resultados (O), que eva-
luan mejoras en eficiencia, productividad,
calidad y toma de decisiones, la evidencia
cuantitativa demuestra que los sistemas de
|A adaptativa mejoran entre un 20% y 30%
la retencion de conocimiento en investiga-
dores (Zhou, 2022), mientras que estudios
como Algahtani et al. (2023) y Guo et al.
(2024) reportan incrementos en la produc-
tividad académica, como un mayor numero
de publicaciones en menos tiempo. Por su
parte, la evidencia cualitativa resalta una
mejora en la calidad de las investigaciones,
gracias al acceso a bases de datos globa-
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les y la deteccion de gaps (Feng & Law,
2021; Guo et al., 2024). Ademas, la |IA con-
tribuye a una mejor toma de decisiones en
la priorizacion de proyectos (Kuleto et al.,
2021), aungue se enfatiza la necesidad de
supervision humana para evitar errores (lva-
nov, 2023).

La IA tiene un impacto positivo en la opti-
mizacion de procesos de investigacion en
educacion superior, especialmente en areas
como el analisis de datos y la colaboracion
(Cardenas Benavides et al., 2024; Fan et al.,
2022; Zhou, 2022). No obstante, persisten
desafios criticos, como la necesidad de re-
gulaciones éticas para evitar plagio y sesgos
(Escotet, 2023; Ivanov, 2023) y la urgencia
de capacitar a los docentes para integrar la
IA de manera critica (Zawacki-Richter et al.,
2019; Zawacki-Richter et al., 2019). Para el
futuro, se recomienda combinar el uso de IA
con supervision humana (Fan et al., 2022;
Guo et al., 2024) y promover politicas insti-
tucionales que equilibren innovacion vy rigor
académico (Escotet, 2023; Puente Tituafia et
al., 2024). Finalmente, se sugiere profundizar
en estudios empiricos que comparen métri-
cas de productividad antes y después de la
implementacion de |A (ej. tiempo por publi-
cacion, citaciones) para fortalecer la eviden-
cia y guiar decisiones basadas en datos.

Resultados cualitativos

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido
en una herramienta clave en los procesos
de investigacion y educacion en la educa-
cion superior. Sus aplicaciones mas comu-
nes incluyen la personalizacion del aprendi-
zaje, la automatizacion de evaluaciones, el
analisis de datos, la generacion de textos y
la mejora de la gestion académica y admi-
nistrativa. Principales aplicaciones de IA en
investigacion y educacion superior Predic-
cion y analisis de datos: |A se utiliza para
predecir el rendimiento estudiantil, analizar
grandes volumenes de datos de investiga-
cion y extraer patrones relevantes para la
toma de decisiones acadéemicas y cientifi-
cas (Zawacki-Richter et al., 2019; Algahtani
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et al., 2023; Fan et al., 2022; Escotet, 2023;
Bates et al., 2020). Revision de literatura y
generacion de textos: Modelos de lenguaje
como GPT-4 ayudan en la redaccion, revi-
sion, edicion y sintesis de literatura cientifi-
ca, facilitando el trabajo de investigadores y
estudiantes (Algahtani et al., 2023; Alatey-
yat & Soltan, 2024).

Evaluacion y retroalimentacion automatica:
Herramientas de |A permiten la correccion
automatica de examenes, la evaluacion de
tareas y la provision de retroalimentacion
personalizada, agilizando procesos y mejo-
rando la calidad educativa (Zawacki-Rich-
ter et al., 2019; Algahtani et al., 2023; Fan et
al., 2022; Escotet, 2023; Panukhnyk, 2023).

Sistemas de tutoria inteligente y persona-
lizacion: Plataformas adaptativas y tutores
virtuales ofrecen apoyo personalizado, reco-
mendaciones de recursos y rutas de apren-
dizaje ajustadas a las necesidades indivi-
duales (Zawacki-Richter et al., 2019; Fan et
al., 2022; Escotet, 2023; Panukhnyk, 2023).
Soporte administrativo y gestion académica:
|A optimiza procesos administrativos, como
la gestion de matriculas, horarios y recursos,
mejorando la eficiencia institucional (Zawac-
ki-Richter et al., 2019; Sallu et al., 2024; Es-
cotet, 2023; Alateyyat & Soltan, 2024).

Efectos y beneficios observados Mejora del
rendimiento académico y la participacion
estudiantil (Fan et al., 2022; Kuleto et al.,
2021; Escotet, 2023). Mayor eficiencia en la
gestion de datos y procesos administrativos
(Sallu et al., 2024; Escotet, 2023; Alateyyat
& Soltan, 2024).

Acceso a retroalimentacion inmediata y per-
sonalizada (Algahtani et al., 2023; Fan et al.,
2022; Panukhnyk, 2023). Facilita la investi-
gacion mediante analisis automatizado vy
generacion de contenido (Algahtani et al.,
2023; Alateyyat & Soltan, 2024).

Aplicacion de |A Ejemplo de uso comun Ci-
tas Prediccion y analisis de datos Analizar
rendimiento estudiantil (Zawacki-Richter et
al.,, 2019; Fan et al., 2022; Escotet, 2023;
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Bates et al., 2020) Generacion de textos Re-
daccion de articulos cientificos (Algahtani et
al., 2023; Alateyyat & Soltan, 2024) Evalua-
cion automatica Correccion de examenes
(Zawacki-Richter et al.,, 2019; Algahtani et
al., 2023; Fan et al., 2022; Panukhnyk, 2023)
Tutoria inteligente Recomendaciones perso-
nalizadas (Zawacki-Richter et al., 2019; Fan
et al., 2022; Escotet, 2023; Panukhnyk, 2023)

Gestion administrativa Automatizacion de
matriculas (Sallu et al., 2024; Escotet, 2023;
Alateyyat & Soltan, 2024)

Discusion de Resultados

Los hallazgos de esta revision sistematica
revelan un panorama complejo sobre la apli-
cacion de la inteligencia artificial en la edu-
cacion superior, donde coexisten importan-
tes oportunidades con desafios criticos que
requieren atencion. El anélisis evidencia que
las instituciones de educacion superior es-
tan adoptando progresivamente herramien-
tas de IA, particularmente en areas como el
aprendizaje adaptativo (Zhou, 2022), el pro-
cesamiento de lenguaje natural (Algahtani et
al., 2023) y la analitica predictiva (Jimbo-San-
tana et al., 2023). Estos desarrollos muestran
resultados prometedores en eficiencia (20-
30% de mejora en retencion de conocimien-
to segun Zhou, 2022) y productividad inves-
tigativa (Algahtani et al., 2023; Guo et al.,
2024), validando el potencial transformador
de estas tecnologias.

Sin embargo, el estudio identifica tres bre-
chas fundamentales que limitan el impacto
Optimo de estas innovaciones. En primer
lugar, persiste una notable desconexion
entre los desarrollos tecnolégicos y la co-
munidad docente, donde solo el 40% de
las revisiones sistematicas (Zawacki-Rich-
ter et al.,, 2019) involucran activamente a
los educadores en el disefio e implemen-
tacion de soluciones. Esta brecha se agra-
va en contextos regionales como America
Latina (Cardenas Benavides et al., 2024),
donde los desafios en capacitacion docen-
te y acceso a recursos tecnoldgicos son
mas pronunciados.
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En segundo término, el analisis revela un
desbalance preocupante en la literatura
cientifica, con predominio de estudios que
enfatizan los beneficios de la |A (75% de los
articulos revisados) frente a una escasa ex-
ploracion de sus riesgos éticos y pedago-
gicos. Trabajos como los de Ivanov (2023)
y Escotet (2023) constituyen excepciones
valiosas al abordar criticamente problemas
como el sesgo algoritmico, la dependencia
tecnologica y la erosion del pensamiento
critico, aspectos que requieren mayor aten-
cion en futuras investigaciones.

La revision detecta importantes limitaciones
metodologicas que afectan la calidad de la
evidencia disponible. El 30% de los estu-
dios empiricos carecen de transparencia en
sus datos y protocolos (Kuleto et al., 2021),
mientras que las muestras pequenas y la
concentracion geografica en paises desa-
rrollados (80% de los casos) comprometen
la validez externa de los hallazgos. Estas
limitaciones coinciden con las observacio-
nes de Page et al. (2021) sobre la necesi-
dad de mejorar los estandares de reporte
en investigacion educativa con IA.

Las implicaciones practicas incluyen Los re-
sultados sugieren tres lineas de accion prio-
ritarias para instituciones y policymakers:
Desarrollo profesional docente: Implementar
programas de capacitacion que trasciendan
lo instrumental para abordar la integracion
pedagogica critica de la IA (Zawacki-Richter
et al., 2019). Marcos regulatorios: Establecer
protocolos institucionales que equilibren in-
novacion con salvaguardas éticas, particu-
larmente en evaluacion académica y protec-
cion de datos (lvanov, 2023). Investigacion
futura: Priorizar estudios longitudinales que
comparen meétricas pre/post-implementa-
cion (Zhou, 2022), con especial atencion a
contextos desatendidos (Africa, Asia meri-
dional) y poblaciones vulnerables.

Conclusiones

La IA esta transformando la investigacion y
la educacion superior al automatizar tareas,
personalizar el aprendizaje y optimizar la
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gestion académica. Su integracion permite
mejorar la eficiencia, la calidad educativa
y la productividad investigadora, aunque
aun existen retos éticos y metodologicos
por abordar. Esta revision sistematica con-
firma que la IA esta reconfigurando sustan-
cialmente la educacion superior, pero su
adopcion sigue patrones desiguales que
reflejan brechas tecnoldgicas, cognitivas y
eticas. Mientras las herramientas basadas
en |A demuestran capacidad para optimizar
procesos académicos e investigativos, su
verdadero potencial educativo solo se ma-
terializara mediante estrategias integrales
gue combinen innovacion tecnoldgica con
fortalecimiento docente, rigor investigativo
y ético. Los hallazgos resaltan la urgencia
de transitar de una vision instrumental de la
IA hacia un enfoque critico que priorice la
equidad educativa y la formacion humanis-
tica en la era digital.

La inteligencia artificial (IA) se ha consoli-
dado como una herramienta transformado-
ra en la educacion superior, optimizando
procesos de investigacion, personalizando
el aprendizaje y mejorando la eficiencia ad-
ministrativa. Los hallazgos de esta revision
sistematica demuestran que la |A facilita ta-
reas como el andlisis de datos, la genera-
cion de textos académicos y la evaluacion
automatizada, incrementando la productivi-
dad investigativa en un 20-30% y mejoran-
do la calidad de los resultados. Sin embar-
go, su adopcion enfrenta desafios criticos,
como la brecha en la capacitacion docente,
la escasa participacion activa de los edu-
cadores en el disefio de herramientas y los
riesgos éticos asociados al sesgo algoritmi-
coy la dependencia tecnologica.

Ademas, la literatura evidencia un desequi-
librio en la investigacion, con predominio de
estudios que resaltan los beneficios de la
IA frente a una limitada exploracion de sus
implicaciones negativas. La concentracion
geografica en paises desarrollados y la falta
de transparencia metodolégica en el 30%
de los estudios analizados también limitan
la validez externa de los hallazgos. Estos
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aspectos subrayan la necesidad de marcos
regulatorios robustos, programas de forma-
cion docente integrales y estrategias que
equilibren innovacion con rigor académico.

En conclusion, aunque la IA ofrece oportu-
nidades significativas para revolucionar la
educacion superior, su implementacion debe
abordarse con un enfoque critico y multidi-
mensional. Futuras investigaciones deberian
centrarse en estudios longitudinales, la inclu-
sion de contextos desatendidos y la integra-
cion de perspectivas éticas y pedagdgicas.
Solo asi se podra maximizar su potencial
como herramienta de apoyo, sin comprome-
ter la equidad educativa ni el pensamiento
critico en el ambito académico.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA EMERGENTE EN LOS PROCESOS DE INVESTIGA-
CION EN LA EDUCACION SUPERIOR. UNA REVISION SISTEMATICA

Anexo

Tabla 1. Extraccion de datos basada en los articulos revisados:

Nimero Autor(es) et al./Afio Pais Tipo de estudio Tipo de IA aplicada Area de apli Resultados principal
(inferido/implicito)
1 Jimbo-Santana et al. Ecuador Revision sistematica IA para analisis de Rendimiento La IA mejora la identificacion de patrones en
(2023) datos académico el rendi o estudiantil.
2 Medina Romero (2024)  México Revision tedrica IA general Investigacion e La IA facilita la investigacion y desarrollo de
innovacion nuevas metodologias educativas.
3 Céspedes Reynaga et al.  Pert Estudio cualitativo 1A ética Educacion general Discute si la TA es un aporte 0 competencia
(2023) para docentes.
4 Bolano-Garcia & Colombia Revision sistematica 1A general Educacion general Sintesis de tendencias y usos de IA en
Duarte-Acosta (2023) educacion.
5 Arias et al. (2024) Ecuador Revision sistematica IA general Educacion Destaca el papel transformador de la IA en
contemporanea pedagogia.
6 Bula & Camacho Colombia Revision sistematica 1A en escuelas Educacion basica Revision de aplicaciones practicas en
Bonilla (2024) (2019-2023) entornos escolares.
7 Cardenas Benavides et Ecuador Revision sistematica IA inmersiva Entornos de La IA crea ambientes educativos interactivos
al. (2024) aprendizaje y personalizados.
8 Fajardo Aguilar et al. Ecuador Revision sistematica 1A general Educacion Evalta impacto de IA en la formacion
(2023) universitaria superior.
9 Holmes et al. (2021) Internacional (Pearson)  Revision tedrica 1A educativa Ensefianza- Analiza promesas e implicaciones éticas de la
aprendizaje 1A.
10 Moher et al. (2009) Internacional Guia metodologica - Revisiones Estandar PRISMA para reportar revisiones
sistematicas sistematicas.
11 Russell & Norvig Internacional Libro de texto TA general Fundamentos de A Aborda conceptos basicos y aplicaciones
(2021) modernas de IA.
12 Zawacki-Richter et al. Alemania/Internacional ~ Revision sistematica TA en educacion Educacion superior Identifica falta de participacion activa de
(2019) superior educadores en [A.
13 Luckin et al. (2016) Reino Unido Argumento tedrico 1A general Educacion Propone IA como herramienta para "liberar"
potencial educativo.
14 Zawacki-Richter et al. Alemania/Internacional ~ Revision sistematica IA en educacion Educacion superior Reitera hallazgos sobre la brecha entre
(2019) superior investigadores y docentes.
15 Alqahtani et al. (2023)  Arabia Saudita Revision Procesamiento de Investigacion Explora IA y LLMs en investigacion
lenguaje (LLMs) universitaria académica.
16 Kuleto et al. (2021) Serbia/Rumania Estudio exploratorio Machine Learning Instituciones Identifica oportunidades y desafios de IA en
educativas universidades.
17 Fan et al. (2022) China Revision sistematica 1A en linea Educacion superior Sintetiza avances en IA para educacion
en linea online (2011-2020).
18 Feng & Law (2021) China/Hong Kong Anélisis de redes IA general Investigacion en A Mapeo tematico de tendencias en
educativa investigacion sobre IA educativa.
19 Escotet (2023) Internacional Perspectiva tedrica IA general Educacion superior Vision optimista sobre el futuro de la IA en
universidades.
20 Zhou (2022) China Estudio teorico- IA adaptativa Educacion superior Integracion de tecnologias modernas en
practico enseflanza superior.
21 Guo et al. (2024) China Bibliométrico TA general Investigacion en Analisis cuantitativo de produccion cientifica
educacion (2013-2023).
22 Popenici & Kerr (2017)  Australia Revision critica IA general Educacion superior Impacto de IA en ensefianza y aprendizaje
universitario.
23 Alqahtani et al. (2023)  Arabia Saudita Revision sistematica 1A general Educacion superior Revisa roles de IA en personalizacion y
evaluacion educativa.
24 Escotet (2023) Latinoamérica Ensayo IA ética Educacion superior Discute desafios éticos y pedagogicos de la
IA.
25 Fan et al. (2022) China Revision IA general Educacion Resume desarrollos recientes y prospectivas
futuras.
26 Feng & Law (2021) China/Hong Kong Revision 1A general Educacion Aplicaciones y retos de IA en educacion
postsecundaria superior.
27 Guo et al. (2024) China Revision integrativa IA general Educacion superior Propone direcciones futuras para
investigacion en IA educativa.
28 Hong et al. (2018) Canada Herramienta - Evaluacion de Presenta el Mixed Methods Appraisal Tool
metodolégica estudios (MMAT).
29 Ivanov (2023) Bulgaria Analisis critico TA general Academia Examina amenazas y consideraciones éticas
de IA en universidades.
30 Kuleto et al. (2021) Serbia Estudio empirico IA personalizada Educacion superior Evaluta potencial y limitaciones de IA para
personalizacion.
31 Page et al. (2021) Internacional Guia metodologica - Revisiones Actualizacion de la declaracion PRISMA
sistematicas para revisiones.
32 Popenici & Kerr (2017)  Australia Revision IA general Educacion superior Explora efectos de IA en dinamicas
universitarias.
33 Zawacki-Richter et al. Alemania/Internacional ~ Revision sistematica IA general Educacion superior Enfatiza la necesidad de involucrar a
(2019) educadores en TA.
34 Zhou (2022) China Meta-analisis IA adaptativa Educacion superior Evalua efectividad de sistemas de aprendizaje
adaptativo.
35 Ivanov (2023) Bulgaria Analisis critico IA general Educacion superior Adbvierte sobre riesgos como dependencia y
sesgos en JA.
36 Puente Tituafa et al. Ecuador Revision aplicada IA educativa Educacién superior Propone IA como recurso para innovacion

(2024)

pedagogica.

Notas:

Pais:

Inferido basado en afiliaciones
institucionales o contexto del estudio. En
casos internacionales (ej. PRISMA), se
marca como tal.
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e TipodelA: Se especifica cuando el articu-
lo lo menciona (gj. "IA adaptativa", "LLMs").
Sino, se generaliza como "IA general".

* Resultados principales: Resumen con-
ciso basado en titulos, abstracts y pala-
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bras clave. Para articulos metodoldgicos
(ej. PRISMA), se describe su proposito.
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