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RESUMEN

¢Como se entiende la Responsabilidad Social Corporativa RSC o la Responsabilidad Social
Empresarial en la Universidad Pablica ecuatoriana? Mé&s que una inquietud es una preocupacion
que se ha instalado en el imaginario de quienes tienen relacion directa o indirecta con las

instituciones de educacidon superior del Ecuador (IES).

Con el cambio de la politica publica y la aparicién de los organismos reguladores del quehacer
universitario en el Ecuador, se ha institucionalizado una crisis de identidad en estos centros de
educacion superior que generan conflictos al momento de responderle a la sociedad por su
verdadero rol que es la produccion de conocimiento a través de la investigacion para contribuir

con el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

Ante las aceleradas evoluciones de la sociedad globalizada, el rol de las IES es esencial para
desarrollar de habilidades y valores, que ofrezcan respuestas a los requerimientos de la sociedad
y respalde una cultura de Responsabilidad Social (RS) en el campo ocupacional, esta
investigacion propone estudiar si las universidades publicas de la zona tres del Ecuador aplican
la responsabilidad social corporativa, o si realizan acciones en cuanto a la Responsabilidad
Social Universitaria, mediante un andlisis de la informacion que éstas poseen en sus paginas

web, utilizamos un estudio exploratorio de tipo cualitativo.

Esta investigacion se construyé establecida en el principio de descubrir cosas nuevas e integrar
enfoques disimiles en una recapitulacion enriquecida con gestiones que se alinean a tener en
cuenta las necesidades de los grupos sociales que se sittan en torno al sector de su ubicacion, no
obstante su confianza no es tan notoria en todos los proyectos, y es ahi donde hay que trabajar,

generando estrategias de RSU que permitan visibilizar y posicionar el quehacer universitario.

Palabras claves: Responsabilidad social, Responsabilidad social corporativa (RSC),
Responsabilidad social universitaria (RSU), Educacion universitaria, Gestion Universitaria,

Etica.
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ABSTRACT

(Como se entiende la Responsabilidad Social Corporativa RSC o la Responsabilidad Social
Empresarial en la Universidad Publica ecuatoriana? Mas que una inquietud es una preocupacion
que se ha instalado en el imaginario de quienes tienen relacion directa o indirecta con las

instituciones de educacion superior del Ecuador (IES).

Con el cambio de la politica publica y la aparicion de los organismos reguladores del quehacer
universitario en el Ecuador, se ha institucionalizado una crisis de identidad en estos centros de
educacion superior que generan conflictos al momento de responder a la sociedad por el
momento que es la produccion de conocimiento a través de la investigacion para contribuir con

el desarrollo cientifico y tecnologico del pais.

Ante las respuestas de la sociedad globalizada, el rol de las IES es esencial para desarrollar
habilidades y valores, que ofrece respuestas a los requisitos de la sociedad y respalda una cultura
de responsabilidad social (RS) en el campo ocupacional, esta investigacion propone estudiar en
las universidades publicas de la zona tres del Ecuador, aplicar la responsabilidad social
corporativa, o realizar acciones en la responsabilidad social de la universidad, mediante un
analisis de la informacion que lo atrapa en sus paginas web, utilizar un estudio exploratorio de

tipo cualitativo .

Esta investigacion se construyd en el principio de la actualizacion de las cosas nuevas y las
herramientas que se encuentran en la base de datos de su ubicacion, no obstante su confianza no
es la notoria en todos los proyectos, y es donde hay que trabajar, las estrategias de RSU que

permiten visibilizar y posicionar el quehacer universitario.

Keywords: Social responsibility, Corporate social responsibility (CSR), University social

responsibility (RSU), University education, University management, Ethics.
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Introduccion.

(Munera Ruiz, 2005) hace mas de una década ya planteaba la necesidad urgente de
caminar hacia un real sistema de universidades estatales en la regiébn (América del Sur), hacia
una autonomia sistémica, que permita enfrentar conjuntamente los desafios y abrirse desde los
programas de estudio, sin descuidar la esencia de la cétedra, hacia actividades inter y
transdiciplinarias para responder a vision compleja de la sociedad en el auge de la globalizacion

econdémica.

La (Asamblea Constituyente, 2008), en su Art. 350, establece que “El sistema de
educacion superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision
cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de soluciones para los

problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen de desarrollo.

Lineth Fernandez Sanchez, Consejera Académica del Consejo de Educacion Superior
CES, en una linea del tiempo sostiene que se pueden establecer tres momentos bien
diferenciados en la vida de la universidad ecuatoriana: el pasado, que lo califica como la época
neo liberal de la Educacion Superior, la universidad fue elitista y ligada a procesos de
privatizacion y mercantilizacion con la prevalencia de la formula “Dejar hacer / dejar pasar” en
una desregularizacion del sistema que gener0 la autarquia de las universidades frente a la

sociedad.

Luego, con la aprobacion de la Constitucion del Ecuador el afio 2008, se plantea, dice la

Consejera, la libertad positiva, sin interferencia ni dominacion. Se planted la ruptura de la
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dependencia cognitiva del der Ser como prop6sito comun para reestablecer el principio del

“pienso, luego existo”.

Finalmente, cita el momento actual, al que lo identifica como la tercera ola de
transformaciones, donde lo publico se apropia de la educacion superior, donde se genera el
intelecto colectivo social, a través del funcionamiento de redes de produccion, transmision y
creacion del conocimiento/aprendizaje, democratizacién del sistema en términos de cantidad y

calidad.

No obstante, la universidad que es parte del sistema descrito en el parrafo anterior, ha
permanecido en un marco de una mal entendida autonomia que se blindaba en esta caracteristica
para responder a intereses particulares en detrimento de las demandas sociales, la rendicién de
cuentas estaba ausente de sus protocolos y la responsabilidad con el entorno no era necesaria
para alcanzar el prestigio o ranking entre sus similares. Es momento entonces de medir el
comportamiento ético de estas instituciones registradas en el sistema de Educacion Superior del
Ecuador y describir como responden a las necesidades de la sociedad a la que tiene que darle
cuentas a través de su mision, en el quehacer diario, y demostrar con hechos qué se esta haciendo

para consolidar su vision. (Riveros, 2005) (Ramirez, 2012)

Ser parte de una universidad implica involucrarse de manera permanente en sus
procesos, reconocer que se hace desde el interior de los centros de educacion para dar respuesta

a las necesidades del entorno y evaluar como aportan estas acciones a la sociedad (Vega, 2017)

Desde estas inquietudes se busca responder a la pregunta ¢ Qué se entiende por RSC en la

universidad ecuatoriana? Y relacionar con las actividades que hace su personal o que se esta
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haciendo como institucién, respecto a esos conceptos. Metodoldgicamente se basard en la

contrastacion de los hechos y el andlisis critico de los hallazgos que se produzcan en el trayecto

de la investigacion.

El ambiente enrarecido, por las circunstancias anotadas, conduce a desarrollar de manera
urgente un liderazgo universitario que sea capaz de potenciar el fundamento de la ética aplicada
como base para decidir y actuar con responsabilidad frente a la sociedad. Se deberan cambiar
paradigmas que estaban alineados con el estimulo - respuesta, el premio o castigo; por una
sinergia potencializadora que le permita reconocerse a cada quien como corresponsable del
bienestar (0 malestar) suyo y del entorno. Réquiem por los castigos y bienvenida ala

responsabilidad social como bandera distintiva de los universitarios.

El objetivo del presente estudio estudiar si las universidades publicas de la zona tres del

Ecuador aplican la responsabilidad social corporativa.
Metodologia.

El estudio es exploratorio de tipo cualitativo, se basa en métodos tedricos y empiricos.
Los primeros ofrecen el analisis y la sintesis para identificar las actividades que realizan las
universidades en su accionar cotidiano, quehaceres que estdn en los parametros de la
Responsabilidad Social Corporativa RSC, que en este caso la vamos identificando como

Responsabilidad Social Universitaria RSU.

Al ser la RSU una gama de acciones inherentes a la gestion universitaria, estas

actividades las encontramos en todos los centros de estudio analizados, pero no de manera
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concreta o taxativa, mas bien se las percibe como lineas de intervencién dispersa y con diferentes
matices; explicita en unos casos y de manera latente, en otros, lo que motiva echar mano de la

induccion y la deduccion, como formas de razonamiento para describir que aspectos, de los

que hacen dichas universidades, corresponden a tareas de RSU.

Los métodos empiricos, mientras tanto, nos permiten ubicar a través de la observacion lo
que las universidades destacan en su accionar, Yy hurgar en dichos reportes lo que corresponde a
la RSU. La investigacion, desde que se gesté como idea, se propuso identificar de qué manera las
universidades ecuatorianas  contemplan y desarrollan en su accionar iniciativas de
responsabilidad social. Al revisar el universo de instituciones de educacion superior existentes
en el pais se estimd que era un ambito muy amplio que, por su extension (que supera el medio
centenar entre sedes y extensiones), limitaria tomar en cuenta ciertos detalles del objeto de
estudio, por ello, y luego de compartir la inquietud con especialistas en la materia, se considero
encaminar la investigacion en base a dos parametros: Primero, universidades publicas v,
segundo, la universidades (publicas) que pertenecen a la zona tres, de acuerdo a la organizacion

de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo del Ecuador (SENPLADES).

Como se ha explicado, respecto a la utilizacion de los métodos de recoleccion de datos,
no obstante, es la observacion de las paginas web de seis universidades publicas de la zona tres
(SENPLADES) lo que permite identificar de qué manera y a través de qué actividades o
proyectos se cumple la responsabilidad social, ¢qué se reporta en sus portales?, con qué punto de

vista se lo hace y la nomenclatura que se emplea.
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Para avanzar con el estudio es importante sefialar que se ha tomado en cuenta la

estructura que ha disefiado la SENPLADES para establecer el territorio en niveles de

organizacion, en procura de lograr eficiencia en los servicios que brinda a la ciudadania, dichos

niveles son: circuitos, distritos y zonas.

e CIRCUITO: Considerada la unidad més pequefia de la organizacion, a este nivel
pertenece una parroquia o grupo de parroquias.

e DISTRITO: Constituye la unidad béasica para la planificacién y prestacion de servicios y
la puede conformar un cantén o grupo de cantones.

e ZONA: Integra a los circuitos y distritos, en esta instancia se genera la coordinacion

estratégica de las instituciones de servicio publico.

Este trabajo, como queda indicado, corresponde a la zona tres que la integran las
provincias de Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo y Pastaza, en donde se registra la presencia de
las seis universidades publicas a estudiarse y que estan distribuidas de la siguiente manera:
Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) y Escuela Politécnica del Ejército (ESPE) , en la
provincia de Cotopaxi; Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) y Escuela Politécnica
del Chimborazo (ESPOCH), en la provincia del mismo nombre; en Tungurahua la Universidad
Técnica de Ambato (UTA) ya la Universidad Estatal Amazonica (UEA) en la provincia de

Pastaza.

Las caracteristicas metodoldgicas expuestas y el propdésito de la investigacién admiten,
también, tomar como referencia la propuesta de Vallaeys (2009), que se refiere concretamente a

la RSU y establece la relacion que mantiene la universidad con la sociedad y los procesos
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implementados a partir de actividades concretas que se sintetizan en: Vinculacion con la

sociedad, Radio universitaria, Seguimiento a Graduados, Bienestar Universitario e Investigacion,

como lo més recurrente.

Se parti6 de una revision bibliografica para pasar a la fase de investigacion de campo que
se centrd en el estudio de las paginas web de las universidades en donde se pudo identificar,

cuales son los temas (de los que se difunden) que corresponden o se relaciona con la RSU.

Resultados.

La bdsqueda, que se encamind a identificar las acciones de responsabilidad social
universitaria, se propuso inicialmente revisar si consta en algun apartado de los portales web de
dichas instituciones, de manera explicita, la RSU. Considerando que los valores corporativos de
las universidades son espacios para enunciar lo que hacen y a donde quieren llegar, se opt6 por
repasar la vision y mision e indagar si esta presente en una de estas secciones y de manera textual
o literal la frase “Responsabilidad Social”; fueron los primeros hallazgos que se los presentan a

continuacion en la tabla No. 1.

Tabla 1. Matriz de identificacion de RS en las universidades

Tiene la Frase “Responsabilidad
Social” de manera textual en:

UNIVERSIDAD SIGL PROVINCIA
AS Misién Vision
Umvers@ad Técnica de UTC Cotopaxi No NG
Cotopaxi
Escuela Superior ESPE Cotopaxi No No

Politécnica del Ejercito
Universidad Nacional UNA
de Chimborazo CH

Escuela Superior No No

Chimborazo No No
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Politécnica del ESP Chimborazo

Chimborazo OCH

Universidad Técnica de UTA Tungurahua No No
Ambato

Universidad Estatal UEA Pastaza No No
Amazonica

Fuente: Paginas Web de las Universidades. (Fecha de consulta julio - agosto 2017)
Elaborado por: Paulina Tamayo Rodriguez

Los resultados obtenidos denotan que en el 100 % de casos, no consta de manera
explicita la frase “responsabilidad social” en la mision y vision de las universidades, sin
embargo, hay elementos coincidentes, en los textos vistos, que apuntan hacia un compromiso con
la sociedad y su entorno, se habla también, en varios casos, de dar respuesta a las necesidades de
la poblacidn, generar liderazgo, contribuir al desarrollo socio econémico del pais, lo que en la

practica significa RSU.

No obstante la variedad de conceptos expuestos en la secciones revisadas, hay la
tendencia a enunciar una accion que ha estado presente a través del tiempo en la vida
universitaria con algunas variaciones en su nombre, desde su aparecimiento como extension
universitaria hasta su impronta actual que la identifica como vinculacion con la sociedad, labor
esta que unida a los ejes de investigacion, docencia y gestion se constituyen los pilares sobre los

que se sostiene la universidad ecuatoriana.

Lo expuesto sirvio para concentrar la busqueda en las paginas web, esta ocasion se dirigio
el objetivo hacia un aspecto mas especifico de la informacion que se presenta, nos referimos a la
vinculacion en donde se encontraron aspectos concretos que se resaltan en la tabla No. 2, que
recoge la vision y propositos de las unidades de vinculacion de las universidades, y se

encuentran datos centrados al objeto de estudio que se reportan de la siguiente manera:

Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento. 2 (3). pp. 297-328  Be{i§]



La responsabilidad social corporativa en las universidades publicas de la zona

tres de Ecuador
Vol. 2, nim. 3., (2018)
Alicia Paulina Tamayo Rodriguez; Luis Alberto Gamboa Orozco; Blanca Rocio Cuji Chacha

Tabla 2. Mision y proposito identificados en la seccion de Vinculacion con la sociedad, de las

paginas web de las universidades publicas de la zona 3 del Ecuador

UNIVERSIDAD | MISION PROPOSITO

Cumplir con su funcién

social, su responsabilidad

social universitaria; por lo

tanto, también es nuestra

tarea prioritaria responder | La vinculacion de la Universidad con la

a las demandas de la | sociedad busca potenciar las
Universidad comunidad, en especial a | capacidades de la poblacion y contribuir
Técnica de aquellas en donde el nivel | a la solucién de los problemas en los
Cotopaxi de pobreza y la falta de | sectores populares y productivos como

atencion  estatal han
impedido su progreso y asi
estar acorde a las
exigencias de la provincia
de Cotopaxi y de la
sociedad ecuatoriana en
general

un mecanismo dindmico y propositivo
de interaccion universidad — sociedad

Escuela Superior
Politécnica del

A través de la vinculacién
con la sociedad, la
Universidad brinda a sus
estudiantes una educacion
encaminada al ejercicio de
sus  capacidades  con
responsabilidad social y

Desarrollar proyectos de vinculacién en
las areas de conocimiento de sus
Departamentos. Los proyectos de
vinculacion que se ejecutan son
considerados un importante eje en el
funcionamiento de la Universidad; junto

Ejército promueve en ellos la|con la docencia y la investigacion,
actitud para participar de | apuntan al desarrollo sostenible de la
manera activa con el fin | sociedad, generando sinergia entre la
de que sean impulsores de | universidad, empresas privadas Yy
cambio, igualdad y | publicas, y los sectores sociales y
justicia. productivos.

Universidad Impulsar procesos de participacion

Nacional de Fortalecer y promover la | ciudadana e inclusion de los diferentes

Chimborazo articulacion de la | actores publicos y privados para que,
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institucion con los sectores | articulados con la Academia propongan
sociales,  productivos y | soluciones a la problematica social
culturales, a través de | parroquial, cantonal y provincial,
programas Yy/o proyectos | cumpliendo asi, la mision institucional,
pertinentes de Servicio | que se sustenta en los pilares
Comunitario mediante la | fundamentales, docencia, investigacion
participacién activa de | y vinculacion, dandole la caracteristica
docentes y estudiantes, | de pluralidad y de educacion holistica.

respondiendo a las
necesidades  expresadas
por la comunidad, para
aportar al  desarrollo
sustentable local, regional
y nacional y contribuir al
mejoramiento de la calidad
de vida, acorde con las
politicas del Plan
Estratégico Institucional,
Plan de mejoras vy
concordancia con el Plan
Nacional del Buen Vivir.

Contribuir en el proceso de educacién
integral del estudiante politécnico,
permitiendo una plena realizacion
personal, profesional y del desarrollo

Vincular a la institucién
con todos los sectores de

Escuela Superior la sociedad, mediante .
. .| humano del pais, para lograr una
Politécnica del programas de consultoria, . L 2
) . ; ... '|sociedad méas justa, equitativa Yy
Chimborazo asesoria, investigacion, L 2
: s solidaria, en colaboraciéon con los
estudios, capacitacion 'y . X
organismos del Estado y la sociedad en
Desarrollo
general.
Planificar, organizar,

dirigir, ejecutar y evaluar
acciones, relacionadas con
el Servicio a la
Comunidad, Capacitacion | No se expone
Comunitaria, Asesoria y
Consultoria y la
Produccion de Bienes y/o
servicios, fomento de
procesos permanentes de

Universidad
Técnica de Ambato
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vinculacion de la
Universidad Técnica de
Ambato con el medio
social, acordes con los
principios de pertinencia y
calidad.

Contribuir al desarrollo
local, regional y nacional | Se trata de un proceso, no de acciones
potenciando las | aisladas, a través de proyectos que
capacidades y | juntan  docencia, investigacion 'y
fortaleciendo la gestion a | vinculacién para lograr impacto en la
través de procesos de | sociedad.

vinculacion.

Universidad Estatal
Amazodnica

Fuente: Paginas Web de las Universidades. (Fecha de consulta julio - agosto 2017)
Elaborado por: Paulina Tamayo Rodriguez

Vinculacion con la sociedad, o vinculacion como se la identifica a esta accion en la
mayoria de casos, es una categoria equiparable a responsabilidad social universitaria, cualidad
que ha sido encontrada de manera explicita en dos casos de manera textual, notese en el resaltado
de la matriz que precede. Seguimos en la misma tabla y el resto de contenido, en las casillas
correspondientes a la mision y el propdsito de las unidades de vinculacion de las universidades
estudiadas, refleja de manera clara que la RSU es una linea de accion permanente y se transmite
como la finalidad contribuir con respuestas a las necesidades de los sectores a los que pertenecen
a través del trabajo compartido entre sociedad y universidad; esta presente también la intencion
de ser parte de proceso de desarrollo humano para que el pais viva en un ambiente de equidad,

justicia y solidaridad.

Entre las acciones de vinculacion a las que se ha hecho referencia se pueden citar
proyectos de desarrollo socioeconémico que, por su ubicacién, son de especial interés y atencion

para la Universidad Estatal Amazonica (UEA). En esta institucion, y como parte de la RSU se
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contempla el turismo comunitario en el contexto del desarrollo sostenible, con un enfoque de

analisis situacional para el cantdn Tena, en la Provincia de Napo.

Con el convencimiento de que el turismo es una de las actividades que mas réditos ofrece
al desarrollo del Ecuador, que segun el Ministerio del ramo es la tercera actividad en importancia
econOdmica; los organismos de planificacion del Estado y la universidad publica, que esta
articulada a este sistema, consideran las actividades de orden turistico como dinamizadores

estratégicos que merecen intervencion permanente y renovada.

La institucion a la que se hace referencia no ha estado ausente del movimiento turistico
que se realiza en su zona de influencia, esta participacion le ha permitido registrar los cambios y
las tendencias del turismo para plantear alternativas que satisfagan las demandas de los grupos
sociales que se mueven de un lugar a otro en busca de alternativas de distraccion, descanso o

emociones nuevas.

Los requerimientos de quienes necesitan los servicios turisticos se vuelven cada vez mas
exigentes y eso se puede responder con un modelo de gestion de turismo sostenible que es el
motor de este propo6sito y una clara muestra de responsabilidad social que lleva adelante la
Universidad Estatal Amazonica, que ha desplegado sus lineas de investigacion para identificar
las oportunidades que se pueden alcanzar con el fortalecimiento del turismo comunitario
alineados con el concepto de sostenibilidad, equilibrio y optimizacion de los recursos naturales,
interaccion que se convierte en fuente de ingreso de recursos y subsistencia para quienes se

involucran en el proceso.
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Un dato encontrado en el proceso de construccion de la tabla 2, es que las universidades

tienen enlaces directos en sus portadas o paginas de inicio que permiten la conexion con las
unidades de vinculacion, en donde se puede desplegar un menu para identificar vision, mision,
objetivos, finalidad, entre otras informaciones, con excepcion de la Universidad Técnica de
Ambato, que para acceder a su espacio de vinculacion hay pasar por dos filtros: primero gestion,
luego academia y se accede a una ventana en donde constan datos minimos la Direccion de
Vinculacién con la sociedad que corresponden a la mision (el dato més extenso), a esto se suma

el nombre del director, la direccion de la oficina, la ubicacion, el nimero telefonico y el correo

electrénico

Grdfico 1. Informacion referente a la Direccion de Vinculacion de la Universidad Técnica de
Ambato

[} UNIVERSIDAD TECNICA X

ACADEMICA
Direccién de Vinculacion con la Sociedad
Ing. Santiago Pefiaherrera Zambrano, Mg.
DIRECTOR

Direccion: Mision
Av. Colombia y El Salvador

. Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y
Ubicacién: evaluar acciones, relacionadas con el
Ingahurco Servicio a la Comunidad, Capacitacion

Comunitaria, Asesoria y Consultoria y la

Produccién de Bienes ylo servicios, femento
de procesos permanentes de vinculacion de
la Universidad Técnica de Ambate con el
medio social, acerdes con los principios de

Correo electonico: pertinencia y calidad.
Cemar

Teléfonos:
032400428

vinculacion@uta.edu.ec

Fuente: Paginas Web de la Universidad Técnica de Ambato (Fecha de consulta julio - agosto 2017)
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La informacién que se presenta, y corresponde a la Universidad Técnica de Ambato, no
implica que la institucion haya dejado de lado la responsabilidad social; segun lo indagado a
quienes administran el sitio web, obedece al proceso de redisefio de la pagina y esta pendiente la
migracion de datos para completar la transicion, al contrario, seguin la historia revisada, la UTA
ha estado pendiente desde su creacion (hace 49 afos) para ofrecer su brazo articulador de
extension universitaria hacia las necesidades de la sociedad a la que pertenece, en la actualidad
es permanente el aporte a través de informacion que genera el Observatorio Econémico y Social
de Tungurahua, que presenta indices y tendencias para el emprendimiento de proyectos; esta el
trabajo coordinado con el Consorcio de Gobiernos Parroquiales Rurales de Tungurahua

CONAGOPARE, con el que se desarrollan proyectos que van desde la parte organizativa hasta el

ejecucion de propuestas de emprendimiento, entre otras actividades.

Es amplia y variada la actividad que cumple la universidad publica del Ecuador, en el
caso particular las instituciones de educacion superior ubicadas en la zona 3, sin embargo y a
juzgar por lo analizado, quienes estan a cargo de difundir la informacion en sus paginas web
priorizan otros aspectos y se han decantado por publicar, documentos y normativas que rigen su
gestion, detallan una serie de reglamentos, su estructura organica, planes y programas,
informacion financiera, resoluciones, convenios, cédigos de ética, enrumbados a normar el
comportamiento procedimental y actitudinal de los publicos internos de la institucion, dando una

idea de la transparencia de los procesos.

Las universidades realizan anualmente un proceso de rendicién de cuentas, evento en

donde su méximo representante, el Rector universitario, detalla las actividades cumplidas en los
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ejes centrales de su accionar que corresponden a investigacion, vinculacion con la sociedad,
docencia y gestion, participan los logros alcanzados, la produccién cientifica y académica,
avances de infraestructura; este acontecimiento (rendicién de cuentas) es, casi por excelencia, el
Ilamado a constar en los portales porque ahi se promociona desde la invitacion al evento, los

temas que se disertaran en el discurso oficial, el impacto que ha tenido el programa y las fotos

con los personajes mas destacados que han llegado a la invitacion.

Ya en otros aparatados de las paginas exploradas, se ubican reportes de actividades
relacionadas al concepto sobre el que se trabaja, denotando su vocacion (disposicion a veces) de

articular sus proyectos hacia sus entornos mas proximos.

Se identifican, sin mayor blsqueda, invitaciones a eventos que promueven el desarrollo
local, procesos de cambio social y un compromiso implicito de atender aquellas necesidades que
presentan los grupos considerados en situacion de riesgo, que antes se los identificaba como

grupos vulnerables y ahora han pasado a denominarse grupos de atencion prioritaria.

En la siguiente tabla se presentan varias de las actividades que cumplen las universidades
y que, segun el contenido expuesto y contrastando con las referencias bibliograficas utilizadas,
también se relacionan de manera directa con la responsabilidad social universitaria y se adhieren

al accionar que se cumple desde la vinculacion con la sociedad.
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Tabla 3. Matriz de identificacidn de actividades relacionadas con la RS en las universidades

UNIVERSIDAD

SITIO WEB

ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON
RS

Universidad Técnica de
Cotopaxi

http://www.utc.edu.ec/

Radio universitaria —
contacto con la colectividad
Seguimiento a Graduados
Bienestar Universitario
Investigacion

Posgrado

Transparencia

Convenios de colaboracién
interinstitucional

Escuela Superior
Politécnica del Ejército

http://www.espe.edu.ec/

Investigacion

Radio, TV vy prensa — ESPE
Clubes

Bolsa de Empleo

Rendicion de cuentas
Posgrado

Bolsa de Empleo
Transparencia

Universidad Nacional de
Chimborazo

http://www.unach.edu.ec/

Vinculacion

Rendicion de cuentas
Gaceta Universitaria
Bienestar Universitario
Consultorio Juridico
Posgrado

Seguimiento a graduados
Laboratorio de servicios
ambientales

Escuela Superior
Politécnica del

https://www.espoch.edu.ec

/

Investigacion

Rendicion de cuentas
Organizaciones
Seguimiento a Graduados
Bolsa de Empleo

Ambato

Chimborazo
Posgrado
Seguridad y salud en el
trabajo
Rendicién de cuentas
Universidad Técnica de http://www.uta.edu.ec/ Radio On-line

Investigacion
Sala de Prensa
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Seguimiento a Graduados
Consultorio Juridico
Posgrado

Bienestar universitario
Convenios
interinstitucionales
Cddigo de ética
Investigacion

Bolsa de Empleo

Vinculacion

Video — Noticiero
Universidad Estatal http://www.uea.edu.ec/ Universitario
Amazoénica Turismo comunitario

Actividades de no docencia
Rendicién de cuentas
Transparencia

Seguimiento a graduados

Fuente: Paginas Web de las Universidades. (Fecha de consulta julio - agosto 2017)
Elaborado por: Paulina Tamayo Rodriguez

Cada universidad tiene su particularidad, la ubicacion en donde se ha afincado la incluye
a la realidad de ese sector y no es dificil ubicar procesos que, aunque se los identifique de
manera distinta, estan articulados indefectiblemente a la concepcion de vinculacion con la
sociedad, en este espacio, que esta presente en todas las facultades o unidades académicas, se
generan proyectos que permiten el desarrollo de actividades para involucrarse, fortalecer y
promover la articulacion de la institucion con los sectores sociales; hay la intervencion de
docentes y estudiantes que identifican la problemética de la sociedad para dar respuesta a esas
necesidades. La meta es el mejoramiento de la calidad de vida de los involucrados en esa
circunstancias, todo esto articulado al Plan Nacional del Buen Vivir, que es la carta de

navegacion que guia el camino de las instituciones pablicas en el Ecuador.
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Consta también, en este acépite, la intervencién y apoyo para la solucion de conflictos o

necesidades de varios sectores y la contribucion para consolidar los objetivos de instituciones

que pueden ser publicas o privadas, lo que genera beneficios mutuos.

En lo referente al ambiente institucional, para el personal que forma parte de las
universidades, estas cuentan con el &rea de Bienestar universitario, que es el encargado de poner
en marcha actividades recreativas que contribuyan al fortalecimiento de valores morales y
sociales; determinan la entrega de becas para los mejores estudiantes como incentivo para elevar
su rendimiento académico. Esta dependencia universitaria, segun lo encontrado en su estructura
organizativa, es la encargada de dar seguimiento a los casos de personas que tengan algun tipo de
discapacidad; hay ayudas econdmicas para personas de escasos recursos econémicos y también

se otorga el seguro médico estudiantil.

A través de la investigacion, las universidades, buscan resolver conflictos que han estado
presentes en los entornos a los que éstas pertenecen, en ellos se involucra equipos
multidisciplinarios y transdisciplinarios que caminan de la mano con el desarrollo de la ciencia y
la tecnologia, de acuerdo a sus dominios y a sus areas del conocimiento. Las politicas de
investigacion, asi como las demas acciones (que en la practica equivalen a RSC) estan alineadas
con los Planes Operativos Anuales (POA) que se evalGan y alimentan permanentemente de los
Planes de Mejoras. En este ambito se puede citar la experiencia de la Universidad Técnica de
Cotopaxi (UTC), que ha propuesto la creacion de Comités de Investigacion Agricolas Local
(CIAL) como una estrategia para fortalecer a los productores de la provincia a la que pertenece la

citada Universidad.
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La practica inicia tomando como referencia el trabajo desarrollado en un centro
internacional dedicado a la agricultura tropical, en los llanos de Bolivia, que se lo habia
implementado como un servicio para los agricultores a quienes se les apoy6 con investigaciones
para mejorar sus condiciones de vida. La Responsabilidad Social Universitaria que aqui se puede

identificar, es que el proposito supera el hecho de mejorar sus sistemas de produccion y parte de

la organizacion comunitaria.

La estrategia implementada se apoya en la designacion de un facilitador, que se
constituye en pieza clave del asunto, este (facilitador) empieza su accionar motivando a la
comunidad a involucrarse en el proceso que contempla siete fases en su realizacion; se parte de

la motivacion, en donde se entregan datos concretos del propdsito que se persigue.

De la motivacion se encamina hacia una organizacion basica que debe estar representada
por un comité al que se le encarga responsabilidades puntuales, una de ellas es generar
acercamientos con aquellas personas que no han logrado captar la dimensién del proceso. La
tercera etapa que es tanto mas técnica, involucra a otros actores universitarios, del campo de la
planificacién que tienen a su cargo, junto al comité, el facilitador y los habitantes de la
comunidad; la realizacién del diagnostico participativo, para medir de alguna manera el interés

por romper las préacticas individuales e involucrarse a producir en asociacion y cooperacion.

Identificada la sinergia de los participantes, el mismo componente técnico de la
universidad propone acciones que estaran a nivel de experimentacion o pilotaje, para fortalecer
aspectos que no se identificaron en el diagnéstico participativo y que pueden ser determinantes

en la consolidacion del proceso. Se planea el ensayo y se pasa a la experimentacion que es el
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quinto paso que se ejecuta. Aqui se echan las cartas y los participantes que pertenecen a sectores
rurales de los cantones Latacunga, Salcedo y Sigchos de la provincia de Cotopaxi, comienzan los
trabajos en pequefias parcelas, en cada una de sus comunidades, en donde deben registrar detalles
de la nueva forma de producir sus cultivos. Se suman componentes profesionales de la
universidad entendidos en la produccion agricola, por la caracteristica del proyecto y, en
atencion a la norma legislativa para las instituciones educativas de nivel superior que tipifican la

integracion de grupos de investigacion e intervencion que deben ser interdisciplinarios,

transdisciplinarios y multidisciplinarios.

La consiga en esta etapa es identificar con precision las diferencias que se establecen al
trabajar de manera individual, como tradicionalmente lo hacian, o si es mejor organizarse,
apoyarse unos a otros y contar con la guia que pueden recibir de la universidad publica que

pertenece a su provincia.

Una vez cumplida la experimentacién, en donde se conjuga la mayor participacién de
actores en el proceso, que dicho de paso la universidad la percibe como estrategia de
empoderamiento, se procede a valorar los logros, se proponen acciones para no repetir errores, lo
que en planificacion se conoce como plan de mejoras, y se pasa a la etapa de resultados que esta
orientada a la produccion y la relacion costo — beneficio, que permite continuar con el proyecto o
dar por finalizado el proyecto, que seria un posible escenario, pero el menos esperado por la

universidad.

El ciclo llega hasta el analisis de resultados como una linea de accion, lo logrado debe

convencer a los agricultores y durante cada etapa se entrega, a través del comité que se organizo
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en el segundo momento del proyecto, insumos claves para que se mantenga la organizacion por

su interés y no dependan de la universidad que se retirard cuando estime que las cosas estan

caminando y pueden permanecer por algin tiempo lo que equivale a la sostenibilidad.

No obstante que la universidad ha advertido su salida, la intervencion sigue presente
porque serd la encargada del monitoreo y la retroalimentacion para participar cuando se advierta
el debilitamiento de alguno de los componentes de la organizacion, legitimando la autoridad del

comité y la trascendencia que tiene cada uno de los actores.

La implementacién de procesos, como el Seguimiento a Graduados, permite mantener la
relacion con los profesionales que se han formado en estos centros de estudio para acceder a
recomendaciones que surgen desde el punto de vista de quienes estan afrontando el mundo

laboral y permiten tomar acciones de mejoras para elevar el nivel académico de los estudiantes.

Del accionar sefialado en el parrafo anterior, emerge la Bolsa de empleo que es un
sistema que ayuda a la ubicacion laboral de los graduados y, a la postre, es una garantia que
consolida el acercamiento de las universidades con las empresas o instituciones, aproximacion

esta que muchas veces nace en las practicas de fortalecimiento académico.

Generar programas de posgrado es pensar también en la capacitacion continua de los
profesionales, oferta que siempre esta presente a través de programas de maestria que los
profesionales requieren para especializarse y que se los abren con la base a estudios de mercado

que se hacen para tal efecto.

Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento. 2 (3). pp. 297-328  Behie)



La responsabilidad social corporativa en las universidades publicas de la zona
tres de Ecuador

Vol. 2, num. 3., (2018)
Alicia Paulina Tamayo Rodriguez; Luis Alberto Gamboa Orozco; Blanca Rocio Cuji Chacha

Las universidades estan aprovechando las bondades de la tecnologia y cuentan con
medios masivos y alternativos para compartir su trabajo, esto también demuestra su interés de
llevar adelante procesos permanentes de responsabilidad social universitaria como compromiso

ético con la sociedad, compartiendo sus acciones con sus publicos internos y externos, mas alla

del estricto cumplimento de asuntos administrativos y legales.

En estas circunstancias es pertinente repasar el sefialamiento de Kliksberg al
mencionar que la universidad, y de forma maés directa la universidad pablica, debe generar y
asumir un liderazgo ético, expresado en una serie de politicas concretas relacionadas con la
formacion de profesionales responsables integros que salgan de los centros de estudios con ideas
claras y comprometidos con el bienestar de su sociedad desde cualquier cargo o funcién que
lleguen a desempefiar. Se debera priorizar la investigacion universitaria con tematicas que
contribuyan a resolver las problematicas mas apremiantes de la poblacién, participacion activa
en el debate de los grandes temas sociales, extender su labor educativa a la sociedad en su

conjunto con mayor enfoque hacia los méas desfavorecidos. (Educacion, 2011).

La Ley Organica de Educacion Superior, en su capitulo 2 habla de los "Fines de la
Educacion Superior" y sefiala: Art. 3.- Fines de la Educacion Superior.- La educacion superior
de caracter humanista, cultural y cientifica constituye un derecho de las personas y un bien
publico social que, de conformidad con la Constitucion de la Republica, respondera al interés
publico y no estara al servicio de intereses individuales y corporativos. Esta normativa ratifica
los propoésitos que debe perseguir la universidad publica ecuatoriana, y segun los datos

encontrados y que han sido sintetizados en este reporte, se cumple lo establecido y se plantean
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retos cada vez méas grandes para que se plasme el enunciado de que la sociedad camina hacia

donde camina la universidad.

Con lo anotado, que se sustenta en los resultados obtenidos en las paginas web de seis
universidades publicas del Ecuador y al confrontarlos con la teoria procedente de las fuentes
bibliograficas utilizadas para este estudio, se valida la hipdtesis puesta a prueba en la
investigacion porque se ha podido demostrar que las Universidades puablicas de la zona 3 de
Ecuador cuentan con acciones de responsabilidad social RSU en su gestion diaria, sin embargo
estas actividades se reportan con denominaciones distintas a RSU en diferentes secciones de los
sitios revisados, la mayor parte de proyectos se pueden ubicar en el espacio establecido para la

vinculacién con la sociedad.

Al no encontrarse “responsabilidad social” de manera explicita, en ninguno de los
componentes informativos de las paginas web oficiales de las universidades examinadas, se
podrian generar cambios de forma en el manejo comunicacional para que se puedan visibilizar
los procesos Yy, de este modo reconocerlos de forma explicita en cada uno de los proyectos, desde
una perspectiva de verdadero compromiso y no tan solo desde el funcionalismo que se

caracteriza por complacer al sistema.

Conclusiones.

Las universidades publicas de la zona 3 del Ecuador, cumplen una serie de actividades de
responsabilidad social universitaria RSU, sin embargo dichas acciones se identifican con
nomenclaturas distintas a la expresada como RSU o RSC, entre las que prevalece la

denominacion de vinculacién con la sociedad.
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La universidad, desde que se fue consolidando como institucion, ha estado pendiente y en
relacion constante con las necesidades de su entorno. Diferentes denominaciones ha recibido este
enlace; al principio a esta relacion se la identifico como extension universitaria y se caracterizaba
por ser una especie de proyeccion de actividades artistico culturales que se ofrecian a través de
expresiones como la mdsica, el teatro, la danza u otras manifestaciones que salian desde las

instituciones de educacion superior, con el pensamiento universitario, y bajo el cliché de

“universidad para el pueblo”.

Aquella extension a la que se hace referencia, de cierta forma mantenia el espiritu
paternalista porque ofrecia sus insumos y recursos a cambio de contar con un publico que
aplauda y legitime el accionar del alma mater en espacios diferentes a los campus en que

habitualmente desarrollaban sus actividades.

El cambio en los procesos ensefianza /aprendizaje y la ruptura paradigmatica del patrén
estimulo — respuesta, obligd a replantear los procesos en los planes y programas de las
universidades, desde entonces yo no se hablaria Unicamente de la universidad como la madre
nutricia proveedora del conocimiento a determinadas personas (casi privilegiadas) que podian
acceder a sus aulas; se comenzo a entender que la universidad, sobre todo aquella que es parte
del sistema de educacion publica, debia preocuparse por las necesidades de su entorno y
emergieron los conceptos de docencia, investigacion, gestion y vinculacion, categorias que
posiblemente son distintas en su parte conceptual, pero que como componentes del proceso

universitario son transversales y se complementan unas a otras.
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En esta especie de evolucion no se aprecia de manera explicita la condicion de
responsabilidad social corporativa RSC o responsabilidad social universitaria RSU (para no
desviarnos de la linea de estudio) sin que esta ausencia signifique un distanciamiento de la
universidad con su entorno. La explicacion de esta particularidad estd en que el concepto RSC
aparece en el mundo empresarial, que se la exterioriza también como inversion socialmente
responsable y que es una compensacion en lo econémico, social o ambiental que permite contar
con un valor agregado a quienes la practican y con ello, de alguna manera, mitigan los efectos
causados por sus actividades diarias. La universidad, al desarrollar otro tipo de procesos no se
allana al concepto RSC como tal, no obstante realiza practicas que estan en el mismo andarivel y

con un profundo compromiso social, expresado en la sostenibilidad, la participacién social y las

respuestas a las necesidades de la poblacion.

A partir de lo analizado se entiende que la Responsabilidad Social Corporativa RSC, esta
presente en las universidades bajo la denominacién de vinculacion con la sociedad y sus acciones
estan relacionadas con el funcionamiento de radios universitarias, seguimiento a graduados,
bienestar universitario, investigacion, planeacion y ejecucion de proyectos de emprendimiento,
implementacién de bolsas de empleo, mecanismos de rendicion de cuentas (entre otras), que se
encaminan a atender las necesidades de los grupos sociales que se ubican en torno a su radio de
accion, no obstante su efectividad no es tan visible en todos los proyectos, porque en algunos
casos prevalece el espiritu paternalista o la desesperacion por reportar evidencias para los
procesos de evaluacion, situacion que interfiere el empoderamiento que deberia buscarse en pro

de la sostenibilidad a través del tiempo.
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La Responsabilidad Social Universitaria es inherente a la gestion que realizan las
instituciones de educacién superior y se las practica en las universidades publicas de la zona 3
del Ecuador. No se la encuentra expuesta de manera literal como RSU en las péaginas web o en
los portales de las universidades estudiadas, tampoco estan expresados en los valores
corporativos que son la mision y la vision, sin embargo, adentrdndose a los sitios o links
identificados como vinculacion y en estos a la vision, objetivos y propdsitos; ya se encuentra la

frase “responsabilidad social” en unos caos y una lista de actividades que calificaran, sin lugar a

dudas, como cualidad de RSU.

Para facilitar el encuentro a través de los motores de blusqueda que recorren por los sitios
web, las universidades deberian recomendar a los encargados del mantenimiento y alimentacion
de la informacidn en sus enlaces en internet para que hagan una clasificacion e identificacion de
todas las acciones que significan contribucién activa para el mejoramiento socioeconémico de su

poblacion circundante y se las tipifique como responsabilidad social universitaria RSU.

En la elaboracion de los planes estratégicos de las universidades se debe identificar con
claridad las acciones de RSU, tomando en cuenta las manifestaciones de los grupos de interés;
para que los proyectos tengan una participacion significativa universidad — sociedad y se
mantengan a través del tiempo, las propuestas no siempre deben emerger desde del interior de la
universidad, se debe tener en cuenta una condicion elemental que consiste en la bdsqueda e
involucramiento de otros actores de la sociedad con lo que se garantizaria, de alguna manera, la

participacion que es la base de todo proceso.
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La investigacion debe mantenerse como el motor que dinamiza al accionar de las
universidades publicas (las privadas no quedan excluidas de esta premisa), los resultados de las
investigaciones deben otorgar respuestas concretas a las necesidades de la sociedad. No
solamente se debe proveer la informacion a los actores sociales, se debe invitarlos a participar y
con ellos responder a la inquietud ¢Qué hacemos con la informacion obtenida? Esta inmersién
romperia la caracteristica inconsciente de alma mater (madre nutricia) que mantiene esa especie
de corddén umbilical que, en muchas veces, detiene el desarrollo de la sociedad. El
involucramientos de actores externos a la universidad posibilitard la retroalimentacion
permanente por lo que no se debe dejar de lado esta Optica y desde ahi se debe potencializar los
proyectos que permitan lograr el avance de la region, todo esto deberia hacerse como un

compromiso de liderazgo ético, sin pensar en un visto bueno o puntos a favor en los procesos de

evaluacion que aplican los organismos vinculados a la educacion superior en el Ecuador.

Los departamentos de comunicacién de las universidades son los Ilamados a identificar
las necesidades de la colectividad en donde estan asentadas sus instituciones, esa informacion
debe ser transmitida a los departamentos, direcciones o unidades académicas que tienen
pertinencia con los casos identificados; se comenzaran a gestar los procesos y lideraran
propuestas, desde la comunicacion, para la generacion de politicas y acciones de responsabilidad
social universitaria; luego asumiran el seguimiento, la difusion, la socializacion y la
retroalimentacion para medir su impacto e identificar en qué medida se involucran y empoderan

los actores.
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La responsabilidad social universitaria seguira siendo, aunque bajo otras denominaciones,
parte fundamental y eje transversal de todo proceso que se genere en las instituciones de
educacion superior, de manera especial en aquellas que dependen del Estado para su
funcionamiento; para su permanencia a través del tiempo se establecerd de forma clara las
acciones o politicas relacionadas a este campo de accion, de modo que se puedan ir midiendo lo

resultados que se generen con su aplicacion y desechar aquellas actividades de bajo impacto o

que solo responden al marketing social.

Actualmente hay diversos programas, proyectos y actividades de responsabilidad social
enfocados a la empresa o instituciones puablicas que han involucrado a su gestion las
universidades de la Zona 3 del Ecuador, sin embargo, el camino es largo y no se deberéa pensar
solamente en las respuesta a las necesidades externas, hay un factor clave que determina el éxito
o fracaso de los proyectos que es el publico interno. Se deberia tomar en cuenta aspectos como la
estabilidad laboral de los docentes y personal administrativo ya que se percibe inequidad de
derechos entre quienes cuentan con un nombramiento que respalda su permanencia y quienes
mantienen la relacion laboral en modalidad de contrato, que cada cierto periodo padecen la
incertidumbre de no saber si continlan o0 no en sus trabajos. La responsabilidad social
universitaria debe ir més alla de la difusion de lo que hacen, debe partir de la condicién de ¢Qué
hay que hacer?, ese es el compromiso permanente por parte de las instituciones, tener un
comportamiento ético y contribuir al desarrollo que favorezca a elevar la calidad de vida de los

trabajadores y la comunidad. La RSU, debe comenzar casa adentro.
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Para que las actividades que llevan adelante las universidades que pertenecen al sistema

de educacion puablica del Ecuador, alcancen el nivel o la significacion que denota la
responsabilidad social, (RSU para el presente caso) deben emprender programas y proyectos que
garanticen su permanencia a través del tiempo y esa garantia solo se logra con el componente de
sostenibilidad. La continuidad demandada es posible mediante procesos de participacion en los
que se debe omitir el protagonismo o marketing de la universidad, a cambio de priorizar los
temas que son de interés de la comunidad en su conjunto. Los proyectos, para que gocen del

empoderamiento de los actores deben ser el resultado de un proceso enddgeno desde la

comunidad y no algo impuesto o creado desde la universidad.

Las caracteristicas de la responsabilidad social, vistas desde el mundo empresarial,
centran sus objetivos en tres ejes, a saber: personas, planeta y empresas; en estos aspectos se
plantea el bienestar social y la armonia con el medio ambiente como una especie de catapulta
para generar la reputacion de las empresas, sin embargo, para la universidad publica ecuatoriana
dichos ambitos serian apenas un punto de partida porque estd en camino un proceso mas
ambicioso que se lo espera consolidar como politica publica en el Ecuador, y a nivel mundial se
lo mira como un “desafio” el propdsito de establecer la igualdad en la educacion superior
mediante practicas integradores basadas en la equidad de género, acceso y participacion de las

personas con discapacidad, interculturalidad y cuidado del ambiente.

La oferta de igualdad en la educacion superior rebasaria, de alguna manera, el principio
de responsabilidad social corporativa que tiene sus parametros establecidos en la gestion de

impactos y la observancia de las normativas vigentes; mientras tanto, que la idea de igualdad se
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abre a un reconocimiento y practica de derechos humanos en sus niveles individuales y
colectivos, que va mas alla de la reputacion corporativa para convertirse en un compromiso

social puesto bajo la lupa del observatorio més efectivo que se puede tener en cualquier parte y

esta integrado por sus propios actores que son los pablicos internos y los publicos externos.

La responsabilidad social universitaria, debe aportar beneficios en sus ambientes interno
y externo. En el interno, a través del empoderamiento, la consolidacion de su identidad, el
reconocimiento de sus caracteristicas culturales, el clima laboral y la conciencia de su vision que
es el conocimiento del camino a seguir; en el externo, aquilatar su reputacion, la construccién de
su imagen, la generacion de confianza y la produccion de vinculos fuertes con stakeholders o
grupos de interés. Se puede partir del replanteo de sus valores corporativos, para re construirlos
con actores internos y externos que permitan ubicar en su mision la responsabilidad social
universitaria como sinénimo de liderazgo ético y desde ahi, concienciar lo que esto implica y lo

que le corresponde hacer a cada quien.
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