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RESUMEN 

Las plataformas virtuales y su integración en el ámbito educativo permiten desarrollar competencias y destrezas, permiten 
trabajar en grupo de forma colaborativa, presentar ideas y respetar las de otros en un medio pluralista y de equidad social. 
Las plataformas educativas favorecen el proceso de formación virtual, esta investigación duró 5 meses y se desarrolló con 
una población estudiantil y profesores del segundo año de educación general unificado de la Unidad Educativa Ancón 
en la provincia de Santa Elena, que corresponde a 200 estudiantes y 40 docentes, respectivamente. El problema que se 
observó es el bajo nivel de aprendizaje en ciertas asignaturas de la especialidad especialmente en gestores de base de 
datos. Esta dificultad se deseaba resolver mediante trabajo colaborativo utilizando las herramientas tics a través de aula 
virtual. Se pudo identificar mediante una investigación de campo qué tipo de habilidades y destrezas son necesarias 
aplicar en los estudiantes para mejorar su aprendizaje en gestores de base de datos y como mejorar dichas habilidades 
y destrezas mediante trabajo colaborativo apoyado con tecnología. Estos resultados, permitieron desarrollar la propuesta 
que fue la implementación de un aula virtual de entrenamiento colaborativo para mejorar el rendimiento académico de los 
estudiantes. La tecnología seleccionada fue un aula virtual por cuanto demostró tener una gran cantidad de ventajas en 
relación con los otros.  Una vez desarrollado, la plataforma virtual fue probada y validada con un grupo de profesores y 
estudiantes, teniendo como resultado una gran aceptación y buenas perspectivas en su uso.

Palabras clave: Aprendizaje colaborativo, plataformas virtuales, Aula virtual, educación virtual.

ABSTRACT

Virtual platforms and their integration in the educational field allow the development of competencies and skills, allow col-
laborative group work, present ideas and respect those of others in a pluralistic and socially equitable environment. The 
educational platforms favor the virtual training process, this research lasted 5 months and was developed with a student 
population and teachers of the second year of unified general education of the Ancón Educational Unit in the province 
of Santa Elena, which corresponds to 200 students and 40 teachers, respectively. The problem that is carried out is the 
low level of learning in certain specialty subjects, especially in database managers. This difficulty is to be solved through 
collaborative work using the ICT tools through the virtual classroom. It was possible to identify through a field investigation 
what kind of skills and abilities are necessary to apply in students to improve their learning in database managers and 
how to improve these skills and abilities through collaborative work supported with technology. These results allowed to 
develop the proposal that was the implementation of a virtual classroom for collaborative training to improve the academic 
performance of students. The technology selected was a virtual classroom in that it proved to have a great number of ad-
vantages in relation to the others. Once developed, the virtual platform was tested and validated with a group of teachers 
and students, resulting in great acceptance and good prospects for its use.

Keywords: Collaborative learning, virtual platforms, virtual classroom, virtual education.

RESUMO

As plataformas virtuais e sua integração no campo educacional permitem o desenvolvimento de competências e habilida-
des, permitem o trabalho colaborativo em grupo, apresentam ideias e respeitam as dos outros em um ambiente pluralista 
e socialmente justo. As plataformas educacionais favorecem o processo de formação virtual, esta pesquisa teve duração 
de 5 meses e foi desenvolvida com uma população de alunos e professores do segundo ano do ensino geral unificado 
da Unidade Educacional Ancón na província de Santa Elena, que corresponde a 200 alunos e 40 professores, respectiva-
mente. O problema que se coloca é o baixo nível de aprendizado em certas disciplinas da especialidade, especialmente 
em gerentes de banco de dados. Essa dificuldade deve ser contornada por meio do trabalho colaborativo utilizando as 
ferramentas TIC por meio da sala de aula virtual. Foi possível identificar por meio de uma investigação de campo que tipo 
de habilidades e habilidades são necessárias para aplicar nos alunos para melhorar seu aprendizado em gerenciadores 
de banco de dados e como melhorar essas habilidades e habilidades por meio de um trabalho colaborativo apoiado em 
tecnologia. Esses resultados permitiram desenvolver a proposta que consistia na implantação de uma sala de aula virtual 
para treinamento colaborativo para melhorar o desempenho acadêmico dos alunos. A tecnologia escolhida foi a sala 
de aula virtual, pois demonstrou ter um grande número de vantagens em relação às demais. Depois de desenvolvida, a 
plataforma virtual foi testada e validada com um grupo de professores e alunos, resultando em ótima aceitação e boas 
perspectivas de uso.

Palavras-chave: Aprendizagem colaborativa, plataformas virtuais, sala de aula virtual, educação virtual.
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1. INTRODUCCIÓN

Al hablar de aprendizaje colaborativo se 
hace referencia al desarrollo de habilidades 
y competencias que son necesarias en los 
estudiantes, pero que a su vez permitan el 
surgimiento de otras experiencias y dinámi-
cas de trabajo dentro del aula.

En la época actual las Tecnologías de la In-
formación y la Comunicación están surgien-
do nuevas formas de planificar y desarrollar 
los procesos de Enseñanza-Aprendizaje, 
de manera que se promueva la participa-
ción sincrónica y asincrónica entre los suje-
tos que no se encuentran físicamente en el 
mismo lugar, ni en las mismas coordenadas 
temporales, se presentan cada vez más de 
una manera natural y al alcance de todos; 
por lo tanto, no son ajenas a la educación, 
sobre todo cuando desde su inicio se han 
adaptado para ser usadas como apoyo a 
las prácticas tradicionales de enseñanza

Según Fernández y Valverde ( 2013),  “Los 
entornos virtuales de aprendizaje ofrecen 
una serie de posibilidades para procesos 
de colaboración, donde el alumnado produ-
ce conocimiento de forma activa, formulan-
do ideas que son compartidas y construi-
das a partir de las reacciones y respuestas 
de los demás”

Entonces en nuestro labor docente se de-
ben emplear metodologías y herramientas 
tecnológicas que nos permitan seguir tra-
bajando en la construcción del conoci-
miento, al aspecto social, la interacción y al 
pensamiento crítico  que les permita buscar 
la información, analizarla, compartirla, edi-
tar nueva a partir de ésta y especialmente, 
aprender a gestionar sus propios procesos 
de aprendizaje así como diseñar materiales 
que faciliten la adquisición de habilidades y 
competencias en cada grupo de estudian-
tes y como docentes debemos facilitarles 
ese camino.

Según Álvarez, et.al,. (2005)  Afirma: 

“Que el aprendizaje colaborativo se carac-
teriza por no contemplar al aprendiz como 
persona aislada, sino en interacción con los 
demás, pues compartir objetivos y distribuir 
responsabilidades son formas deseables 
de aprendizaje, y por potenciar el rol de las 
herramientas tecnológicas como elementos 
mediadores en este proceso, facilitando los 
procesos de interacción y la solución con-
junta de los problemas”.( p.4).

Se debe tener en cuenta que no basta con 
poner a un grupo a interactuar para que se 
produzca el aprendizaje, sino que se deben 
articular los diferentes elementos para lle-
gar a procesos conjuntos de intercambio y 
construcción del conocimiento.

1.2. ANTECEDENTE

Gran parte de las investigaciones de apren-
dizaje colaborativo y plataformas virtuales 
en el ámbito nacional como en lo interna-
cional están orientadas en las variables 
relacionadas a la construcción de cono-
cimiento, al aspecto social, la interacción, 
el pensamiento crítico, y las plataformas 
virtuales como estrategia didáctica, como 
aportación para mejorar el aprendizaje en 
los estudiantes.

El contenido de este articulo está relaciona-
dos con el problema de tal forma que pue-
dan ser manejados en acciones concretas, 
tiene el propósito de dar a la investigación 
un sistema coordinado y coherente de con-
ceptos y proposiciones que nos permitirán 
explicar mejor la investigación que reali-
zamos, de tal modo que permitan orientar 
nuestra búsqueda y nos ofrece una con-
ceptualización adecuada de los términos 
que utilizamos

1.3. APRENDIZAJE COLABORATIVO

El aprendizaje colaborativo se sustenta en 
teorías cognoscitivas. Para Piaget hay cua-
tro factores que inciden e intervienen en la 
modificación de estructuras cognoscitivas: 

LAS PLATAFORMAS VIRTUALES PARA FOMENTAR APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LOS ESTUDIAN-
TES DEL BACHILLERATO
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la maduración, la experiencia, el equilibrio y 
la transmisión social. Todos ellos se pueden 
propiciar a través de ambientes colabora-
tivos. En la teoría constructivista (Vigotsky, 
1974), el aprendiz requiere la acción de un 
agente mediador para acceder a la zona 
de desarrollo próximo, éste será responsa-
ble de ir tendiendo un andamiaje que pro-
porcione seguridad y permita que aquél se 
apropie del conocimiento y lo transfiera a su 
propio entorno. 

También se podría definir al aprendizaje co-
laborativo como aquellas metodologías de 
aprendizaje que incentivan la colaboración 
entre individuos para conocer, compartir, y 
ampliar la información que cada uno tiene 
sobre un tema.  Estos pueden ser o no apo-
yados con tecnología, así como estrategias 
para propiciar el desarrollo de habilidades 
mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y 
social) donde cada miembro del grupo es 
responsable tanto de su aprendizaje como 
del de los restantes del grupo. 

1.4. APRENDIZAJE COLABORATIVO Y 
CONSTRUCTIVISMO

El aprendizaje colaborativo se sustenta en 
teorías cognoscitivas de Piaget hay cuatro 
factores que inciden e intervienen en la mo-
dificación de estructuras cognoscitivas: la 
maduración, la experiencia, el equilibrio y 
la transmisión social. Todos ellos se pueden 
propiciar a través de ambientes colabora-
tivos. En la teoría constructivista Vigotsky 
(1974), el aprendiz requiere la acción de un 
agente mediador para acceder a la zona 
de desarrollo próximo, éste será responsa-
ble de ir tendiendo un andamiaje que pro-
porcione seguridad y permita que aquél se 
apropie del conocimiento y lo transfiera a su 
propio entorno. En  cuanto a las implicacio-
nes educativas de los anterior.

Según Coll y Solé (1990) definen a la ense-
ñanza como un proceso continuo de nego-
ciación de significados, de establecimiento 
de contextos mentales compartidos, fruto y 

plataforma, a su vez, del proceso de nego-
ciación, lo que permite verificar las conexio-
nes entre aprendizaje, interacción y coope-
ración: los individuos que intervienen en un 
proceso de aprendizaje, se afectan mutua-
mente, intercambian proyectos y expectati-
vas y replantean un proyecto mutuo, que los 
conduzca al logro mutuo de un nuevo nivel 
de conocimiento y satisfacción (p.332)

1.5. HERRAMIENTAS COLABORATIVAS 
VIRTUALES MODERNAS PARA FOMEN-
TAR EL APRENDIZAJE COLABORATIVO 
EN EL AULA

Las herramientas colaborativas modernas 
por excelencia y las más usadas en la ac-
tualidad son: Wikipaces, Moodle, Edmodo, 
todos ellos son excelentes opciones para 
diversos propósitos educativo, aunque 
existen muchos más.

1.6. Moodle

Según la página oficial, docs.moodle.org/ 
“Moodle es una plataforma de aprendizaje 
diseñada para proporcionarle a educado-
res, administradores y estudiantes un siste-
ma integrado único, robusto y seguro para 
crear ambientes de aprendizaje personali-
zados”.
 
La plataforma Moodle permite al docente 
crear su propio entorno virtual de aprendi-
zaje sin tener mucho conocimiento primero 
porque es fácil de usar y sobre todo es gra-
tuito donde el docente y el estudiante inte-
ractúan entre si con actividades en línea, el 
docente organiza y diseña curso para que 
el estudiante se suscriba y realice dicho 
curso de forma simultánea.

Autores como (Ortiz & Hernández, 2013), 
consideran que Moodle es un sistema de 
gestión de cursos, que es distribuido libre-
mente, y que es una ayuda muy buena que 
docentes y educadores en general puedan 
crear comunidades de aprendizaje en línea, 
a este tipo de herramienta tecnológica se la 

TOMALÁ DE LA CRUZ, M. A., GALLO MACÍAS, G. G., MOSQUERA VIEJÓ, J. L., & CHANCUSIG CHISAG, J. C. 



203                   RECIMUNDO VOL. 4 Nº 4 (2020)

conoce como LMS (Learning Management 
System).

1.7. Edmodo

Según la página oficial https://www.edmo-
do.com/; Edmodo es “Una plataforma so-
cial educativa gratuita que permite la comu-
nicación entre los alumnos y los profesores 
en un entorno cerrado y privado a modo de 
microblogging. Fue fundada en el 2008 por 
Jeff O'Hara y Nic Borg. Recientemente fue 
adquirida por Revolution Learning (Learn 
Capital). El número de usuarios se ha ido 
incrementando notablemente con más de 
más de 43 millones de profesores y estu-
diantes que ya se conectan en aulas en lí-
nea, colaborando en asignaciones, descu-
briendo recursos nuevos y más”.

• El programa es un espacio de apoyo 
para la construcción de conocimiento 
que se genera a partir de las contribu-
ciones individuales y grupales de los 
participantes.

• Permite categorizar las aportaciones 
realizadas durante el proceso de apren-
dizaje con objeto de facilitar la reflexión 
sobre el contenido de la propia interven-
ción.

• Permite crear un espacio virtual de co-
municación con tu alumnado, profeso-
res incluso padres de familia, en el que 
se puede compartir mensajes, archivos 
y enlaces, un calendario de trabajo, así 
como proponer tareas, exámenes, cues-
tionarios,  y actividades entre otras.

1.8. PLATAFORMAS VIRTUALES

Según la plataforma http://www.interclase.
com/ Las plataformas virtuales facilitan a 
profesores la gestión de cursos virtuales 
para sus estudiantes, especialmente ayu-
dándolos en la administración y desarro-
llo del curso virtuales para estudiantes, 
las cuales reciben distintos nombres, tales 
como “entornos virtuales de enseñanza y 
aprendizaje” o “entornos de aprendizajes 

integrados”, “ambiente virtual de aprendiza-
je”, “Sistemas de Gestión del Aprendizaje”, 
“Sistema de Gestión de Curso”, “Sistema de 
Gestión de Contenido para el Aprendizaje”, 
“Ambientes de Aprendizaje Gestionado”, 
“Sistema de Apoyo al Aprendizaje”, “Plata-
forma de Aprendizaje” .

Sebastián Díaz (2009) las define como “un 
entorno informático en el que nos encon-
tramos con muchas herramientas agrupa-
das y optimizadas para fines docentes. Su 
función es permitir la creación y gestión 
de cursos completos para internet sin que 
sean necesarios conocimientos profundos 
de programación”.

1.9. AULA VIRTUAL

Dadas que el curso está basado en la edu-
cación a distancia apoyada en tecnologías 
de la información, es necesario el empleo 
de una Plataforma para la Administración 
del Aprendizaje. (Learning Management 
Sistem, LMS) comúnmente denominada 
Aula Virtual.

El Aula Virtual es una herramienta que brin-
da las posibilidades de realizar enseñanza 
en línea. Es un entorno privado que permite 
administrar procesos educativos basados 
en un sistema de comunicación mediado 
por computadoras. De manera que se en-
tiende como Aula Virtual, al espacio simbóli-
co en el que se produce la relación entre los 
participantes en un proceso de enseñanza 
y aprendizaje que, para interactuar entre sí 
y acceder a la información relevante, utili-
zan prioritariamente un sistema de comuni-
cación mediada por computadoras.

Las plataformas virtuales, son programas 
(software) orientados a la Internet, se utili-
zan para el diseño y desarrollo de cursos o 
módulos didácticos en la red internacional. 
Permiten mejorar la comunicación (alum-
no-docente; alumno-alumno) y desarrollar 
el aprendizaje individual y colectivo.

LAS PLATAFORMAS VIRTUALES PARA FOMENTAR APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LOS ESTUDIAN-
TES DEL BACHILLERATO
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1.10. LA EDUCACIÓN VIRTUAL

Dentro del contexto de transformación cul-
tural se concibe como un sistema abierto y 
permanente fundamentado en un nuevo en-
foque pedagógico que favorece el estudio 
autónomo e independiente del estudiante, 
la tecno¬logía informático-telemática y sus 
contribuciones al campo del aprendizaje 
ayudan a la creación de un nuevo paradig-
ma de interacción socioeducativo virtual. 
Justamente la educación virtual, como ya 
se ha expresado en otras ocasiones. 

Vera y Morales (2005).  “El acto educativo 
adquiere nuevos matices a partir de la in-
serción del software educativo y de la con-
sideración como objeto de los procesos de 
enseñanza y aprendizaje.” (pág. 52) En la 
actualidad la aplicación de programas in-
formáticos hace que el aprendizaje de una 
determinada asignatura conlleve a obtener 
un mejor rendimiento académico y por con-
siguiente que se fijen mejor los contenidos
 
1.11. Recursos tecnológicos que fomen-
tan aprendizaje colaborativo 

1.11.1 Correo electrónico 

El correo electrónico es una herramienta 
que permite el intercambio de información 
y documentación entre diferentes personas. 
Por lo general se utiliza para el envío de tex-
to, sin embargo, también admite el envío de 
archivos multimedia (imagen, texto, sonido 
y video).

Esta plataformas educativas priorizan el ob-
jetivo en la institución por lo que son muy 
económico y presta un servicio en línea y 
se puede aplicar trabajo colaborativo, uso 
de la nube, el programa Word de forma re-
mota es igual que usarlo de forma local de 
escritorio de tal manera que los estudiantes 
forman, trabajan con el mismo tema asigna-
do por el profesor desarrollando desarrollan 
sus propias conclusiones y terminan el tra-
bajo antes del tiempo estipulado.

El correo electrónico tiene una gran ven-
taja porque facilita una conversación más 
abierta y democrática entre profesores y los 
estudiantes porque se sienten algunas ve-
ces más cómodos a formular preguntas y 
dudas a los profesores que en una situación 
de prespecialidad, de forma que los profe-
sores son percibidos como más accesible. 
Su utilización también les favorece que tra-
bajen más fuera del entorno de clase.

1.11.2 Foros

“El uso de foros de discusión en línea como 
una herramienta para el aprendizaje cola-
borativo requiere que los estudiantes se 
perciban mutuamente como personas rea-
les y generen lazos afectivos entre ellos” 
(Santos A, 2011, p.1). 

Este instrumento de comunicación es una 
herramienta asincrónica en la cual se de-
sarrollan debates o discusiones sobre un 
tema en particular, a partir de una temática 
inicial los participantes realizan sus inter-
venciones, las cuales pueden ser leídas por 
todos los integrantes del curso, los foros lo 
podemos ver casi en todas las plataformas 
educativas de aprendizajes son Es muy útil 
para encontrar soluciones a problemas, y 
porque permiten que varias personas den 
su opinión en tiempo real sobre un tema es-
pecial, ayudando a dar respuesta a la pre-
gunta inicialmente planteada

1.11.3 Chat

Tal como su nombre lo indica significa char-
la, y se basa en la comunicación sincrónica 
que establecen un grupo de personas, en lí-
nea y en tiempo real, puede ser sólo texto o 
texto y audio. Esta herramienta se da entre 
dos o más personas y es utilizada por lo ge-
neral para compartir la discusión o el aná-
lisis sobre tema o recibir orientaciones en 
grupo por parte de un Tutor o Especialista.

1.10 OBJETIVO GENERAL

TOMALÁ DE LA CRUZ, M. A., GALLO MACÍAS, G. G., MOSQUERA VIEJÓ, J. L., & CHANCUSIG CHISAG, J. C. 
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Evaluar la incidencia del uso de las plata-
formas virtuales como herramienta en el 
aprendizaje colaborativo de los estudian-
tes del segundo Año de Bachillerato en la 
Unidad Educativa Ancón en la Provincia de 
Santa Elena 

2. MATERIALES Y MÉTODOS

El método de investigación es un trabajo 
de campo, para la búsqueda de la informa-
ción que se usó en este trabajo una revisión 
exploratoria directa, como documentos de 
prensa, artículos científicos, documentales 
de artículos de periódicos digitales y pren-
sa, revistas científica como Scielo los temas 
fueron aprendizaje colaborativo, educación, 
plataformas virtuales, La exploración se la 
efectuó en Metabuscadores como Goo-
gle y Google Académico, Ask, Bing, libros 
y trabajo finales de tesis en las bases de 
las universidades importantes del Ecuador. 
Las palabras más usadas para la búsque-
da fueron: aprendizaje colaborativo, trabajo 
colaborativo AND plataformas virtuales.

Para lograr los objetivos de la investigación 
se diseñó una encuesta realizada a 200 es-
tudiantes entre edad de 16-18 años y 40 do-
cente de dos instituciones que cuenta con 
la especialidad de Informática UEAncón, 

UE Península de Santa Elena de la provin-
cia de Santa Elena, mediante un muestreo 
probabilístico, la muestra es finita por eso 
se utilizó el muestreo aleatorio simple según 
Mario (2013). 

Las entrevistas se efectuaron a las autori-
dades de las instituciones educativas de 5 
colegios de la provincia de Santa Elena, en 
donde fueron escogidas: Guillermo Ordo-
ñez, Santa Elena, Península de Santa Elena, 
Luis Celleri Avilés, Muey; con la finalidad de 
establecer criterios respecto a las estrate-
gias que se utilizaron para mejorar el apren-
dizaje en ciertas asignatura base de la es-
pecialidad de Administración de Sistemas. 

2.1. PROCESAMIENTO Y ANÁLISIS

La información se procesó en función de las 
técnicas utilizada en la investigación. En lo 
que se refiere a la tabulación, se utilizó el 
programa estadístico SPSS 10.1.

3. RESULTADOS

CONOCIMIENTO DE LOS DOCENTES SO-
BRE EL MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS 
TICS QUE PROPICIAN APRENDIZAJE CO-
LABORATIVO.

9 
 

LAS PLATAFORMAS VIRTUALES PARA FOMENTAR APRENDIZAJE COLABORATIVO EN LOS ESTUDIANTES DEL  BACHILLERATO. 
Michael Antonio Tomalá De La Cruz 

3.1 Gráfico No 1: ¿Has recibido capacitación de tics uno y tics dos en los 
últimos cuatro años del Sí profe del Ministerio de Educación?

 
 

 

 

 

 

 

Es necesario determinar el nivel de conocimiento de la población de estudio, acerca 

de del uso de las plataformas virtuales que se aplicada en el aula en las unidades educativas 

de la provincia de Santa Elena, de esta manera, se podrá establecer las estrategias orientada 

a la implementación de los tics como son las diversas plataformas educativas que en la 
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Gráfico 1. ¿Has recibido capacitación de tics uno y tics dos en los últimos cuatro años 
del Sí profe del Ministerio de Educación? 

 
Fuente: Los autores
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Es necesario determinar el nivel de conoci-
miento de la población de estudio, acerca 
de del uso de las plataformas virtuales que 
se aplicada en el aula en las unidades edu-
cativas de la provincia de Santa Elena, de 
esta manera, se podrá establecer las estra-
tegias orientada a la implementación de los 
tics como son las diversas plataformas edu-
cativas que en la actualidad hay muchas y 
funcionan de manera gratuitas solo es ne-
cesario suscribirse y diseñar los curso. Se 
determinó que la mayor parte de los docen-
tes encuestados no tienen conocimiento, 
debido que las gestiones que realizan las 

autoridades de cada plantel no contribuyen 
a reforzar el conocimiento sobre estrategias 
metodología para aplicarlas en clase.

En la actualidad es necesario emplear he-
rramientas tecnológicas idóneas que propi-
cien trabajo colaborativo y que se enfoquen 
a la malla curricular del nuevo currículo 
educativo en base a las asignaturas de la 
especialidad y del perfil del estudiante, con 
el fin de ser altamente competitivos, y bus-
car nuevas estrategias con el uso de las 
plataformas educativa con el fin de obtener 
una educación de calidad y calidez.
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que un mínimo porcentaje las identifican como un gestor de aprendizaje de calidad educativa 
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Gráfico 2. El uso de plataformas virtuales y recurso tecnológicos asincrónico y sincróni-
co como apoyo a la educación en los colegios fiscales de Santa Elena.

 
Fuente: Los autores
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Fuente: Los autores
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Santa Elena es muy baja, muchas veces no se implementa por desconocimiento o miedo a 
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tecnología  que bien le hace a la sociedad educativa.
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3.3.1 Análisis del uso de las plataformas virtuales para impartir clases a través de in-
ternet sin necesidad de tener conocimientos de programación.
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Se ha detectado que en las instituciones educativas de la provincia de Santa Elena existe 

deficiencia en cuanto al uso de las plataformas educativa para desarrollar aprendizaje 

colaborativo  para crear valor agregado y favorecer la participación de los estudiantes, 

creando espacios dedicados al trabajo en común y el intercambio de información y 

mantenerlos leales a los entornos educativos esto trae consecuencias negativas a largo plazo.  

 
MATRIZ No.- 2 Uso de  varias plataformas virtuales que fomentan aprendizaje 

colaborativo de instituciones educativa en provincia de Santa Elena 
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Por tratarse de una herramienta virtual para el apoyo en el aprendizaje Edmodo es la 

plataforma más usada por millones de docentes a nivel mundial y en las instituciones 

educativas de la provincia de santa Elena por ser una red social que no exige instalación ni 

configuración local en el equipo ya que todo está basado en una aplicación en la red, además 

es una de las 32 plataformas educativas en línea más innovadora. 

Matriz 1. Análisis del uso de las plataformas virtuales para impartir clases a través de 
internet sin necesidad de tener conocimientos de programación
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3.3 Resumen de las plataformas virtuales educativas que fomenten  aprendizaje 
colaborativo en el aula en las instituciones educativas de la provincia de Santa 
Elena  

MATRIZ No.- 3 Resumen de temas que requieren atención 
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Las instituciones educativas de la provincia de Santa Elena necesitan crear su propia 

plataforma educativa porque cuenta con profesionales en el medio e instituciones 

especializadas en diseños web como la Universidad UPSE y la Unidad Educativa Ancón 
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garantice la ejecución de acciones de servicio  y no existan barreras en relación a diferente 

cultura dentro del servicios prestados por las instituciones educativas.  

 
 

ILUSTRACIÓN No.- 1 Modelo de ventaja de una plataforma educativa. 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
             

Eficacia en la comunicación entre 
profesores y alumnos: 

Gracias  a que las plataformas educativas 
tienen incorporado sistema de mensaje 
los profesores pueden hacer 
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análisis de la plataforma educativa qué es lo 
que mejor han aprendido los estudiantes y lo 
que tienen que mejorar. Esa información es 
muy importante de cada a que el profesor sepa 
qué materiales debe profundizar para que 
aprendan el máximo, alcanzando el éxito 
académico 

 

Permite ahorrar tiempo: 
El estudiante puede encontrar 
fácilmente los contenidos de la 
asignatura de forma ordenada. 

 

 
Modelo de Ventajas de una 

plataforma educativa. 
 

Aumenta las interacciones con los 
estudiantes: 

Los docentes atienden a los estudiantes que 
pueden enviar dudas y recibir 
respuestas  incluso fuera del horario escolar. 
 
 

Trabaja en grupo usando herramientas tics: 
En muchas ocasiones el tiempo del 
aula resulta limitado para el desarrollo de 
actividades. Una de éstas es trabajar en grupo 

Mayor participación: 
Los estudiantes crean preguntas en 
la plataforma 
educativa para aclarar y complementa
r las dudas que puedan surgir en 
las clases presenciales 
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4. DISCUSIÓN

4.1 pasos para definir la  incorporación de una plataforma educativa en la educación 
del bachillerato 

Según  (Buzon García, 2008), Para definir la incorporación de una plataforma educativa 
como apoyo al aprendizaje colaborativo se debe la teleformación que se caracteriza so-
bre todo interacción y la comunicación entre el profesor y el alumnos y los contenidos de 
aprendizaje”, además se debe   considerar , como marco de referencia, se pueden seguir lo 
siguiente pasos: Analizar el costo del servicio online, identificar las diferencias del software 
si es de pago o código abierto, visualizar las principales características de las plataforma 
en cuanto a pagos y objetivos a cumplir, y alinear las características del servicio a los re-
querimientos del estudiante.
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4.2 EDUCACION DE CALIDAD. 
 
(Olmos Gómez & Tomé Fernández, 2017) ,“Se debe entender la calidad como un concepto 

abstracto tan amplio en definición y aplicación que cada organización debe entenderlo desde 

sus propios intereses Y por tanto, el concepto de calidad es el resultado de un acuerdo entre 
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de producción. Cuando el concepto de calidad se aplica al ámbito educativo es necesario 

considerar la posición desde la que se lo hace, ello implica finalidad, sentido y funciones de la 

educación” 
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Fuente: Los autores

4.2. EDUCACION DE CALIDAD

(Olmos Gómez & Tomé Fernández, 2017) 
,“Se debe entender la calidad como un con-
cepto abstracto tan amplio en definición y 
aplicación que cada organización debe en-
tenderlo desde sus propios intereses Y por 
tanto, el concepto de calidad es el resultado 
de un acuerdo entre quienes pretenden es-
tablecer rasgos sobre determinado objeto o 
asunto en un espacio, tiempo y condiciones 
determinados”.

(Sverdlick & Ingrid, 2012), “Señalan que la 
calidad en relación con la gestión en edu-
cación fue extrapolada desde el ámbito em-
presarial y fue vinculada a la idea del con-
trol en el proceso de producción. Cuando 
el concepto de calidad se aplica al ámbito 
educativo es necesario considerar la posi-
ción desde la que se lo hace, ello implica 
finalidad, sentido y funciones de la educa-
ción”

5. CONCLUSIONES

• Debido a la limitada gestión económica 
para la incorporación  de estrategia de 
aprendizaje y satisfacción de los estu-
diantes por parte de los colegios de la 
provincia de Santa Elena, se origina la 
débil enseñanza y poco uso de las he-
rramientas tics aliada a la educación, 
debido a que no se emplean de forma 
idónea acciones estratégicas orientas a 
consolidar a una educación de calidad 
en las unidades educativas, y por ende 
la participación de los estudiantes es 
nula, así como el fortalecimiento de las 
plataformas educativas.

• En relación a la inexistencia de capaci-
taciones al personal docente de los co-
legios de la provincia de Santa Elena, se 
evidencia desconocimiento de los tipos 
de software que se deben usar en las 
instituciones educativas y por ende se 
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genera una débil conformidad del padre 
de familia, por ser inadecuado el am-
biente de trabajo generando así la insa-
tisfacción de los educando, es necesa-
rio que se fortalezca esta carencia, para 
aportar a la excelencia educativa en los 
estudiantes de la comunidad peninsular.

• Debido a la limitada incorporación de 
estrategias didáctica que fomente la ac-
tividad colaborativa en los estudiantes, 
no se mejora de forma positiva el apren-
dizaje, en relación a las percepciones y 
preferencias de los padres, por ello no 
existen sólidas relaciones individuales 
entre los estudiantes y las docentes de 
la unidades educativas de la provincia 
de Santa Elena, originado por la inexis-
tencia de un proceso personalizado de 
las herramientas colaborativas que per-
mita conservar interés a los jóvenes en 
mejorar la calidad educativa.

• En relación, al desconocimiento de ne-
cesidades de los estudiantes por parte 
de las unidades educativa, no se han 
enfocado la atención al educando de 
forma idónea, ni los medios de comu-
nicación, por ende es débil la relación 
entre padre de familia, estudiante y au-
toridades de los colegios, debido a los 
inadecuados vínculos de interacción y 
comunicación.
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