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RESUMEN

El estar en un entorno organizado y planificado es lo mejor que se puede tener dentro de una
organizacion y mas si esta es publica, ya que los procesos administrativos y de control interno en
Latinoamérica dejan mucho que desear, la corrupcion y burocracia en algunos casos esta a la
orden del dia. Generalmente estos comportamientos estan asociados a una falta de formacién al
talento humano dentro de nuestras estructuras de administracion publica y méas aun cuando estos
estan descentralizados y tienen que generar sus propios recursos para ser auto gestion, el correcto
manejo de los recursos es fundamental y a ello no escapa G.A.D de jipijapa. La metodologia de
investigacion utilizada fue de tipo revision bibliogréafica referenciada en paginas web, articulos
de opinidn, revistas cientificas, sobre talento humano, administracion de recursos y cultura
organizacional en este caso asociados al Canton de Jipijapa. Entre los resultados obtenidos es
que se realiz6 un diagnostico sobre los procesos administrativa del GAD Municipal del canton
Jipijapa y se concluy6 que el Departamento Administrativo no cuenta con la ejecucion de una
serie de funciones en los procesos y capacitacion del personal, que brinde facilidades para una
buena administracion y dentro de las conclusiones el Cantén JIPIJAPA no dispone de Politicas y

Procedimientos para la contratacion del personal.

Palabras clave: Talento, humano, administracion, financiero, contratacion.
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ABSTRACT

Being in an organized and planned environment is the best that can be had within an organization
and more if it is public, since the administrative processes and internal control in Latin America
leave much to be desired, corruption and bureaucracy in some cases is To the order of the day.
Generally, these behaviors are associated with a lack of training for human talent within our
public administration structures and even more so when these are decentralized and have to
generate their own resources to be self-managed, the correct management of resources is
fundamental and it is not Gad escapes from jipijapa. The research methodology used was of
bibliographic review type referenced in web pages, opinion articles, scientific journals, on
human talent, resource management and organizational culture in this case associated with the
Canton of Jipijapa. Among the results obtained is that a diagnosis was made of the administrative
processes of the Municipal GAD of the canton Jipijapa and it was concluded that the
Administrative Department does not have the execution of a series of functions in the processes
and personnel training, which provides facilities for a good administration and within the
conclusions the Canton JIPIJAPA does not have Policies and Procedures for the hiring of

personnel.

Keywords: Talent, human, administration, financial, hiring.
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Introduccion.

Los procesos administrativos dentro de las instituciones publicas o privadas, como es el
caso de los Gobiernos Autonomos Descentralizados “GAD’s”, que es el efecto y la accion de
realizar gestiones y de administrar la eficiencia de la institucion. Desde este punto de vista se
generaliza el proceso administrativo que es la accion de planificar, organizar, dirigir y controlar
el desarrollo de las actividades dentro de los Municipios 0 GAD’s, compaginados con todos los
demas recursos organizacionales, con el objetivo o proposito de lograr las metas establecida en la

institucién (Villacreses, 2017).

La gestion de talento humano ha evolucionado radicalmente dentro de las organizaciones
debido a que el personal o capital humano es la parte fundamental para el crecimiento y
desarrollo de las instituciones, es por todo esto que hoy en dia se ha visto la necesidad de contar
con un Modelo de Gestidn de Talento Humano que le permita a la persona encargada de talento
humano contar con una herramienta importante la misma que le permita llevar adelante los
procesos que engloba el desarrollo y mejoramiento de las personas a nivel institucional (Vallejos

& Robinzon, 2017).

Actualmente en esta época globalizada el area de talento humano en toda entidad, tanto
publica como privada esta expuesto a cometer errores lo cual demanda de un control rigido de
todos los procesos y politicas que asume una entidad determinada dentro de un tiempo definido y
es aqui donde la auditoria de gestion actia como una herramienta de control que permite evaluar
cada una de los procesos realizados dentro del area (Sanchez & Lucio, 2017). La idea

fundamental es que por medio de los procesos de auditorias se determinen los errores si los
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hubiere, para de esta manera hacer los planes de accion y corregirlos, lo que permitira tener una

organizacion con trabajadores altamente capacitados y sin problemas organizacionales.

Existen principios fundamentales que norman, regulan, amparan y protegen el desarrollo
el trabajador en el desempefio de sus funciones, propiciando su capacitacion, el respeto a sus
derechos, el cumplimiento de sus obligaciones en términos de eficacia, eficiencia y efectividad
ademas de la seleccion del personal adecuado, la formacion especifica del mismo, el
adiestramiento, la evaluacion, la remuneracion justa y la promocién seran los pilares basicos para
la conformacion de una institucion con vision de futuro y dispuesta a enfrentar los desafios del
nuevo milenio (Sanchez & Lucio, 2017). El pilar fundamental de toda organizacion es su talento
humano, mientras mas se sienta el trabajador comprometido con su trabajo y su empresa,
mayores seran los niveles de productividad. Y a su vez la empresa debe hacer todo lo necesario
para estimular y reconocer la capacidad que tienen los trabajadores de hacer andar la

organizacion.

(Chiavenato, 2009) sostiene que la formacion mejora la productividad en la empresa,
asegura la calidad del trabajo del personal, motiva al personal en sus puestos de trabajo
permitiendo el cumplimiento de objetivos planeados brinda seguridad interna entre comparieros
de trabajo puesto que hay un comunicacion afectiva en las empresas (Vallejos & Robinzon,
2017). Es una inversidon necesaria que debe hacer la empresa para mantener los niveles de
armonia dentro de su talento humano, inversidon que se vera retribuida en el mediano plazo, en

base a la productividad y el empefio del trabajar dia a dia para hacer de su empresa exitosa.
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En la actualidad las instituciones del Estado se encuentran en un proceso de transicion

que tiene por objetivo brindar a los ciudadanos servicios de calidad, dejando atras la anterior
imagen del servidor publico ineficiente y carente de empatia por el trabajo que desempefia. La

gestion del talento humano se encarga de obtener y coordinar a las personas de una organizacion,

de forma que consigan las metas establecidas (Fernandez, 2017).

En la actualidad la gestion del talento humano tiene que ser mas subjetiva y mas afinada:
determinando los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando las fuentes mas
efectivas que permitan allegarse a los candidatos idoneos, evaluando la potencialidad fisica y
mental de los solicitantes, asi como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie de
técnicas, como la entrevista, las pruebas psicometrias y los examenes médicos (Fernandez,
2017). Es decir lo métodos de seleccion de aspirantes a trabajar dentro de las instituciones del
Estado, deben ser rigurosas, en muchos casos las personas buscan trabajarle al estado para
convertirse en funcionarios publicos mas no servidores pablicos, en muchos casos para obtener
prebendas personales o aprovecharse del cargo y esto genera niveles de burocracia y corrupcién

que afectan la imagen de la institucién pablica.

Las instituciones publicas tienen la responsabilidad de cumplir con los procesos
presupuestarios de acuerdo a cada una de las obligaciones ya que ahi radica la calidad de gasto y
la responsabilidad de los controles interno para la seguridad financiera y contable de la
institucion (Alvarez & Guachi, Anélisis del Sistema de Control Interno y su Impacto en el
Proceso de Ejecucidén Presupuestaria del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton

Jipijapa, 2017). Por ello también las instituciones publicas deben cotejar el gasto publico con sus
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presentaciones anuales de rendicién de cuentas que en otros paises es llamado memorias y
cuentas. Esto hace que se pueda medir lo planificado dentro de todos los planes y proyectos que
se quieren realizar con lo que se ha ejecutado, a su vez que estas herramientas son importantes
como indicador de gestion y da elementos importantes de como va encaminada la gestion de

gobierno.

El control interno juega un papel preponderante en el gasto publico, y su cumplimiento de
acuerdo a los requerimientos que exigen las entidades de control del estado como la Contraloria,
la Superintendencia de Banco y otras entidades de control (Alvarez & Guachi, Anélisis del
Sistema de Control Interno y su Impacto en el Proceso de Ejecucion Presupuestaria del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Jipijapa, 2017). Los procesos de auditoria lo que buscan
es eso, que lo presupuestado se haya ejecutado y de no haberse ejecutado, buscar la respuestas
del porque no hubo ejecucion, el inadecuado uso del dinero publico genera responsabilidades

penales y administrativas.

La gestion administrativa en la localidad de Jipijapa es uno de los factores mas
importantes cuando se trata del desarrollo de la misma y para lograrlo es necesario contar con el
primer ente que integra la administracion local como es el Gobierno autonomo descentralizado
municipal del Cantén Jipijapa , siendo esta una institucion del gobierno en la que tiene por
objetivo proveer de servicios a los habitantes en diversos niveles jerarquico ya que a través de
procesos especificos y una adecuada coordinacion permitird el uso eficiente de los recursos
econdémicos, materiales, humanos logrando asi el éxito de cumplir con los requerimientos de los

ciudadanos (Alvarez & Vera, La Gestion Administrativa y de Control y su incidencia en el Area
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de Gestion de Planificacion y del territorio del Gobierno Auténomo descentralizado Municipal

del Cantén Jipijapa, 2017).

Materiales y métodos.

La investigacion bibliografica es la primera etapa del proceso investigativo que
proporciona el conocimiento de las investigaciones ya existentes, de un modo sistematico, a
través de una amplia busqueda de: informacion, conocimientos y técnicas sobre una cuestidn

determinada (Mora, 2018)

El proceso de investigacion estard completo cuando se cumpla el objetivo de la
investigacion cientifica: un documento cientifico al cual los siguientes usuarios buscaran como
referencia, de tal manera que observaran hechos, plantearan problemas; funcionando asi, como
un nuevo punto de partida, realizado con la mayor objetividad posible, para futuras

investigaciones (Mora, 2018).

La metoddloga empleada para esta investigacion es documental de tipo bibliografica, en
vista que los elementos que se utilizaron como referencias para la realizacion de este articulo
fueron medios electrénicos, como péaginas web, articulos de revistas, entre otros, donde habia

informacidn importante del objeto de estudio de esta investigacion.

Jipijapa estd ubicado al sur de Manabi y es conocido también como “La Sultana del
Café”, por ser el principal productor de café¢ en el Ecuador. Su nombre se debe a que
antiguamente estuvo poblada por la tribu indigena Xipixapa, aunque se especula que también los

Mayas se extendieron por esta region. La principal actividad de este cantén es la produccién y
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exportacion de café, ademas del comercio en sus diferentes formas y la artesania (Gobierno

Autonomo Descentralizado del Canton Jipijapa, 2018).

Resultados.

e Se realiz6 un diagndstico sobre los procesos administrativa del GAD Municipal
del canton Jipijapa y se concluyd que el Departamento Administrativo no cuenta con la
ejecucion de una serie de funciones en los procesos y capacitacion del personal, que brinde
facilidades para una buena administracion, gran parte de las personas encuestadas en un 81%
conocen de los objetivos que estan planteados en la institucion, pero se nota la gran debilidad
en su proceso de ejecucion. Otro aspecto importante que se pudo detectar en la encuesta que
el 78% indicd que no se estd cumpliendo con la administracion por proceso, donde se
encuentran con incongruencias al momento de ser detallado al inicio del periodo, por la falta
de informacion de los y las servidoras publicas, ya que no se prioriza un andlisis a la situacién
interna y externa del G.A.D. De esta manera queda una falencia en cuanto a la planificacion,

viendo afectado el progreso de la entidad (Villacreses, 2017).

e Los resultados de la encuesta en un 52% manifestaron que no se ha logrado un
desarrollo institucional, considerando que el grado de incidencia es medio con un 43%, es
decir, desde una perspectiva funcionalista se afirma que la funcién basica de la
administracién, como préactica, es la de seleccionar objetivos apropiados y dirigir a la
organizacion hacia su logro. De igual manera se verifico que el grado de desempefio de las

actividades administrativas fueron calificado de bueno, lo que demuestra que estas no
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satisfacen las necesidades para el cumplimiento de los objetivos propuestos, por lo tanto es
necesario que se logre cumplir para activar asi el desarrollo institucional del GAD

(Villacreses, 2017).

e Los procesos administrativos en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del cantén Jipijapa, presentan una débil articulacion al momento de evaluar el
desempefio del departamento administrativo de la institucion, esta deficiencia que se presenta
en el GAD Municipal del canton Jipijapa, se da por cuanto la institucion dispone de un
Modelo de procesos administrativos pero mal ejecutado que guie una estructura a seguir.
Luego de conocer los procesos se evidencid que la realizacion de funciones por parte de los y
las servidoras publicas no son controladas y esto ocasiona un incumplimiento en la asignacion
de funciones béasicas de planeacion, organizacion, direccion y control y no contribuye

eficazmente en los principios de direccion en el GAD (Villacreses, 2017).

Conclusiones.

e El proceso de reclutamiento, seleccion del personal, no se realiza mediante
concurso de méritos y oposicion como lo dispone la LOSEP y la Constitucion del Ecuador la
aplicacién de este método brinda confianza y cumple con las normas y politicas establecidas

(Sanchez & Lucio, 2017).

e EI GAD del Cantén JIPIJAPA no dispone de Politicas y Procedimientos para la
contratacion del personal, debido que no existe una ordenanza donde especifique cumplir con

las Politicas de contratacion (Sanchez & Lucio, 2017)
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e La Jefa del Departamento de Talento Humano desconoce de la importancia en
aplicar indicadores de gestion por tanto no se aplica medidas de desempefio para al personal
en funcion de indicadores y de esta manera cumplir con los objetivos propuestos (Sdnchez &

Lucio, 2017).

e La Jefa del Departamento de Talento Humano debe evaluar constantemente el
desempefio laboral de los servidores publicos en los parametros como la productividad, el

clima laboral y el uso adecuado de los recursos (Sanchez & Lucio, 2017).

e EI GAD del Canton Jipijapa no cuenta con un Manual de Clasificacion de Puestos
ya que existe desconocimiento del tema por parte de la administracion, ocasionando a la

institucion un déficit en el desempefio del Talento Humano (Sanchez & Lucio, 2017).

Recomendaciones.

e Es necesario que todo cuanto esta plasmado en el modelo de gestion de talento
humano se lo ponga en consideracion y se aplique para poder dar una valoracion a las
diferentes areas de trabajo, como también trabajar con planes de capacitacion segin sea la
necesidad de cada area Yy realizar la evaluacion de desempefio de las personas y asi saber si
estdn cumpliendo con lo previsto en cuanto a metas y objetivos trazados de forma anual.

(Vallejos & Robinzon, 2017).

e Se recomienda al Departamento de Talento Humano aplicar este método de

selecciéon de personal, para que escojan profesionales de acuerdo al perfil que necesita la
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institucion y de esta manera cumpla con las expectativas para el cargo, mediante méritos y

oposicion (Sanchez & Lucio, 2017).

e Al Alcalde y a la Jefa de Talento Humano tomar correcciones y aplicar las
politicas y procedimientos para la contratacién del personal, donde debe realizarse de una

forma idénea (Sanchez & Lucio, 2017).

e Serecomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano implementar el uso
de los indicadores de gestién, que le permitan medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los
servicios y de esta manera proyecte una imagen institucional de calidad (Sanchez & Lucio,

2017).

e La jefa de departamento de talento humano Debe evaluar utilizando los
parametros de productividad, clima laboral, etc.; y de esta manera conocer los avances de la
gestion en el desempefio laboral organizacional de los procesos internos (Sanchez & Lucio,

2017).

e Se recomienda a la Jefa del Departamento de Talento Humano y al Alcalde
incorporar un Manual de Clasificacion de Puestos, para que la institucion designe las tareas
correspondientes a través de analisis de competencia y méritos de oposicion (Sanchez &

Lucio, 2017).

e Establecer un Plan Operativo Anual, de las acciones y recursos para un mejor

desempefio administrativo acorde a todas las exigencia y de esta manera se lograra fortalecer
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el desarrollo institucional del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Jipijapa

(Villacreses, 2017).

e Es necesario que el G.A.D municipal del Canton Jipijapa ejecute este modelo de
procesos administrativos, que permitird al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del Cantdn Jipijapa contar con una estructura que ayudara a mejorar la eficacia, eficiencia,

planificacion y evaluacion de la institucion (Villacreses, 2017).
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