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La presente investigacion, es de caracter no experimental, de disefio correlacional, siendo su alcance descriptiva, cualita-
tiva, cuantitativa y aplicada. Su objetivo general es determinar si la gestion financiera influye en la rentabilidad del Sector
Asociativo de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador 2016-2020. La reco-
leccién de informacion se realizé mediante la aplicacion de una encuesta a representantes y/o funcionarios de las Coo-
perativas de Ahorro y Crédito del Segmento 1, asi como la revision de valores financieros de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de segmento 1 del Ecuador, tomados de la pagina oficial de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
y el analisis documental realizado. Los resultados mostraron que existe correlacion, la gestion financiera Sl influye en la
rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, 2016- 2020. Las
hipdtesis especificas mostraron que el desempefio financiero, Sl incide en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, en el periodo 2016-2020. Y la calidad del servicio, Sl incide
en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, en el periodo
2016- 2020. Ademas en términos de rentabilidad sobre patrimonio y sobre los activos el ROE y ROA, las Cooperativas
de Ahorro y Crédito de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, 2016- 2020, segmento 1, presentan en los primeros
periodos de estudio una tendencia creciente en ambos caso, 2016-2019, sin embargo, entre 2019y 2020 se aprecia una
disminucion debido al contexto econdmico interno del pais, en tanto que el afio 2020, la crisis econdémica profundizada
por la pandemia provocd que el sector cooperativo de ahorro y crédito del pais no alcance los rendimientos del 2019, asi
presenta: ROE: 2016 = 0.07; 2017 = 0.07; 2018 = 0.10; 2019 = 0.08; 2020 (marzo) = 0.01; ROA: 2016 = 0.01; 2017 = 0.01;
2018 = 0.01; 2019 = 0.01; 2020 (marzo) = 0.00.

Palabras clave: Gestion, recursos, cooperativas, finanzas, rendimiento.
ABSTRACT

The present investigation, carried out is of a non-experimental nature, of correlational design, being its scope descriptive,
qualitative, quantitative and applied. Its general objective is to determine if financial management influences the profitability
of the Associative Sector of the Savings and Credit Cooperatives of the Popular and Solidarity Economy of Ecuador 2016-
2020. The collection of information was carried out through the application of a survey to representatives and / or officials
of the Savings and Credit Cooperatives of Segment 1, as well as the review of financial values of the Savings and Credit
Cooperatives of segment 1 of Ecuador, taken of the official page of the Superintendency of Popular and Solidarity Econo-
my and the documentary analysis carried out. The results showed that there is a correlation, financial management DOES
influence the profitability of the Savings and Credit Cooperatives of the Popular and Solidarity Economy of Ecuador, 2016-
2020. The specific hypotheses showed that the Savings and Credit Cooperatives of the Popular and Solidarity Economy of
Ecuador that innovate, optimizing their financial management operational processes, YES, obtain better profitability in the
results of the 2016-2020 period. Financial performance DOES affect the profitability of the Savings and Credit Cooperatives
of the Popular and Solidarity Economy of Ecuador, in the period 2016-2020. And the quality of the service, DOES affect the
profitability of the Savings and Credit Cooperatives of the Popular and Solidarity Economy of Ecuador, in the period 2016-
2020. In addition, in terms of profitability on equity and on assets, ROE and ROA, the Savings and Credit Cooperatives of
the Popular and Solidarity Economy of Ecuador, 2016-2020, segment 1, present in the first study periods a growing trend in
both In this case, 2016-2019, however, between 2019 and 2020 there is a decrease due to the internal economic context of
the country, while in 2020, the economic crisis deepened by the pandemic caused the country's savings and credit coop-
erative sector does not reach the returns of 2019, this is how it presents: ROE: 2016 = 0.07; 2017 = 0.07; 2018 = 0.10; 2019
= 0.08; 2020 (March) = 0.01; ROA: 2016 = 0.01; 2017 = 0.01; 2018 = 0.01; 2019 = 0.01; 2020 (March) = 0.00.

Keywords: Management, resources, cooperatives, finance, performance.
RESUMO

A presente investigacao, realizada é de natureza nao experimental, de desenho correlacional, sendo seu escopo descri-
tivo, qualitativo, quantitativo e aplicado. Seu objetivo geral € determinar se a gestéo financeira influencia a rentabilidade
do Setor Associativo das Cooperativas de Poupancga e Crédito da Economia Popular e Solidaria do Equador 2016-2020.
A coleta de informacdes foi realizada por meio da aplicacdo de uma pesquisa a representantes e/ou funcionarios das
Cooperativas de Poupanca e Crédito do Segmento 1, bem como a revisdo dos valores financeiros das Cooperativas de
Poupanca e Crédito do segmento 1 do Equador, tomadas da pagina oficial da Superintendéncia de Economia Popular e
Solidéria e a analise documental realizada. Os resultados mostraram que ha uma correlacéo, a gestao financeira influen-
cia a rentabilidade das Cooperativas de Poupanca e Crédito da Economia Popular e Solidaria do Equador, 2016-2020.
As hipoéteses especificas mostraram que as Cooperativas de Poupancga e Crédito da Economia Popular e Solidaria do
Equador que inovam, otimizando seus processos operacionais de gestao financeira, SIM, obtém melhor rentabilidade nos
resultados do periodo 2016-2020. O desempenho financeiro Afeta a rentabilidade das Cooperativas de Poupanca e Cré-
dito da Economia Popular e Solidaria do Equador, no periodo 2016-2020. E a qualidade do servico Afeta a rentabilidade
das Cooperativas de Poupanca e Crédito da Economia Popular e Solidaria do Equador, no periodo 2016-2020. Além disso,
em termos de rentabilidade sobre o patriménio e sobre os ativos, ROE e ROA, as Cooperativas de Poupanca e Crédito
da Economia Popular e Solidaria do Equador, 2016-2020, segmento 1, apresentam nos primeiros periodos de estudo
uma tendéncia crescente tanto em neste caso, 2016-2019, no entanto, entre 2019 e 2020 ha um decréscimo devido ao
contexto econémico interno do pais, enquanto em 2020, a crise econémica aprofundada pela pandemia fez com que o
setor cooperativo de poupanca e crédito do pais ndo chegasse ao retornos de 2019, assim apresenta: ROE: 2016 = 0,07,
2017 = 0,07; 2018 = 0,10; 2019 = 0,08; 2020 (marco) = 0,01; ROA: 2016 = 0,01; 2017 = 0,01; 2018 = 0,01; 2019 = 0,01,
2020 (marco) = 0,00.

Palavras-chave: Gestéo, recursos, cooperativas, financas, desempenho.
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Introduccion

La economia social y solidaria, en las ultimas
décadas, ha tomado incidencia en algunos
paises, asi en la Constitucion de la Republi-
ca del Ecuador, establece que el regimen de
desarrollo tendra como uno de los objetivos:
Construir un sistema econdémico, justo, de-
mocratico, productivo, solidario y sostenible
basado enla distribucion igualitaria de los be-
neficios del desarrollo, de los medios de pro-
duccion y en la generacion de trabajo digno
y estable, por lo que se considerd pertinen-
te, investigar las Organizaciones del Sector
Cooperativo, que segun la Ley de Economia
Popular y Solidaria son entendidas como so-
ciedades de personas que se han unido en
forma voluntaria para satisfacer sus necesi-
dades econdmicas, sociales y culturales en
comun, mediante una empresa de propie-
dad conjunta y de gestion democréatica, con
personalidad juridica de derecho privado e
interés social. EI cooperativismo, después
de enfrentar un siglo de grandes obstaculos,
promovié de forma destacada, el acceso de
amplios sectores sociales a diversas formas
asociativas de produccion, sobre todo en el
campo del ahorro y crédito y del transpor-
te, desarroll6 un servicio de crédito, basado
en el conocimiento y confianza de los socios
cooperados y en la auto exigencia de brin-
dar un servicio accesible a la poblacion de
bajos ingresos. Por lo que se inicio la inves-
tigacion, sobre: La Gestion Financiera como
factor de competitividad en la rentabilidad fi-
nanciera del Sector Asociativo de las Coope-
rativas de Ahorro y Crédito de la Economia
Popular y Solidaria del Ecuador 2016-2020.

El autor Guerrero (2003), menciona que los
“Los retos de la gestion financiera frente a
la planeacion estratégica de las organiza-
ciones y la globalizacion”. El autor Barillas
(2012) manifiesta que el surgimiento de Chi-
na y otras economias asiaticas plantea de-
safios particulares para las economias de
América Latina, muchas de las cuales son
ricas en materias primas y recursos natura-
les que sus nuevos socios necesitan. Por su
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parte, los inversionistas asiaticos con mu-
cha liquidez estan mirando a América Lati-
na como una gran oportunidad de negocio,
comprando acciones en la industria manu-
facturera, de construccion y otras industrias
en algunos de los mercados de mayor cre-
cimiento de la region. Esto esta transfor-
mando la relacion entre ambas regiones.

La Constitucion (2008) establecio, que
nuestro sistema econémico es social y soli-
dario y esta integrado por tres subsistemas,
el privado, el publicoy el popular y solidario,
de lo que se destaca que el sistema popular
y solidario, debe propender a fortalecer el
trabajo asociativo y mejorar la produccion
para apuntalar la economia de los peque-
A0S empresarios.

Segun la Red Financiera Rural (2014) ma-
nifiesta que una vez que ha sido aprobado
el Codigo Organico Monetario y Financiero,
se contemplan varios aspectos interesantes
en relacion a las micro finanzas en el pais.
Entre los aspectos a destacar tenemos que
la Junta de Regulacion Monetaria y Finan-
ciera tiene amplios poderes para la emision
de normativa en tiempos cortos. Se integra
a las instituciones financieras populares vy
solidarias, bajo un marco legal comun de-
rogando varios articulos de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria en rela-
cion a la supervision del sector. Constitu-
yéndose asi en un marco legal que protege
los recursos invertidos en las microfinanzas
en el pais, lo que brinda confianza a los so-
Cios e inversionistas.

En Ecuador las instituciones financieras es-
tan obligadas a publicar entre otros indica-
dores, los de eficiencia por o menos una
vez al ano con el fin de poner a disposicion
de accionistas, usuarios y publico en gene-
ral informacién econdmico-financiera que
dictamine vy refleje el desempefio de cada
una de sus actividades, lo que consta en el
Articulo 221 del Codigo Organico Monetario
y Financiero.
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Sanchez D. M (2015) La administracion im-
parte efectividad a los esfuerzos humanos,
ayuda a optimizar el manejo y seleccion del
personal, equipo, materiales, dinero y rela-
ciones humanas. Se mantiene al frente de
las condiciones cambiantes y proporciona
prevision y creatividad. EI mejoramiento es
su consigna constante.

La administracion se aplica en todo tipo de
corporaciones: 1) la utilizan todos los ad-
ministradores en todos los niveles de una
corporacion, 2) es la meta de todos los ad-
ministradores en todos los niveles de la cor-
poracion 3) la administracion se ocupa del
rendimiento esto implica eficaciay eficiencia.

Los elementos de la administracion son:
Personas o recursos humanos, Actividades,
Objetivos, Recursos financieros, equipos,
maquinarias, etc. Métodos: conocimientos,
aplicaciones tecnoldgicas y operativas.

Gestion Financiera

Desarrollo Empresarial: Para el autor Delfin
& Acosta (2016), el desarrollo empresarial
articula diferentes elementos con los que
el empresario puede llevar a una organiza-
cion hacia el logro de sus objetivos. Siendo
asi necesario considerar elementos como:
crecimiento economico, cultura empresa-
rial, liderazgo, gestion del conocimiento e
innovacion. Es un concepto integrador con
el que se puede lograr un impacto positivo
en las organizaciones mediante el recono-
cimiento de las capacidades del capital hu-
mano. Alcanzar un desarrollo empresarial le
permitird al empresario de una Pyme apro-
vechar las oportunidades que se le presen-
tan a la empresa en un entorno globalizado
y articular su desarrollo sostenible.

Crecimiento Econdmico: El crecimiento en
una empresa se establece con referencia a
Su mayor 0 menor productividad, y se en-
tiende a la productividad como la habilidad
o facultad de producir, lo que lleva implicito
el reconocimiento del esta-do y la manera
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como fueron utilizados los diversos insumos
en el proceso productivo. En este sentido, la
productividad condensa el problema cen-
tral de la economia: hacer un mejor y mayor
uso de los recursos disponibles. Asi pues,
todo sistema econdmico tendria como ob-
jetivo obtener una mayor productividad (Po-
zos & Marquez, 2016, pag. 187).

EL autor Coérdoba (2013) precisa que la
gestion financiera, es una disciplina que se
ocupa de determinar el valor y tomar deci-
siones, por consiguiente, se interesa en la
adquisicion, financiamiento, y administra-
cion de activos, siendo una meta global,
y que por ende se convierte a la mision y
vision en operaciones monetarias. Y conse-
cutivamente la gestion financiera es el pro-
ceso que involucra el uso racional y respon-
sable de todos los ingresos y egresos en
todas las estructuras organizacionales.

Segun el autor Burk & Lehnman (2004),
sefialan que la gestion financiera para las
pequenas y medianas empresas, puede re-
sultar de interés para las mismas, dado que
les pueden permitir permanecer y madurar
dentro del tejido empresarial y escalar su
crecimiento.

Las Posibles Metas Financieras: “Las posi-
bles metas financieras, se podrian encontrar
algunas ideas como las siguientes: Sobre-
vivir, evitar las dificultades financieras y la
quiebra, derrotar a la competencia, maximi-
zar las ventas o la participacion de merca-
do, minimizar los costos, maximizar las utili-
dades, mantener un crecimiento constante
de las ganancias segun (Jordan, 2006).

La Gestion Financiera a Largo Plazo: La
gestion financiera a largo plazo se ocupa
de la planificacion futura de la empresa,
buscando el modo de efectuar las inversio-
nes en activos que generen flujos de efec-
tivo constantes, controlando la rentabilidad
generada por las mismas, asi como focali-
zando la capacidad de endeudamiento de
la empresa.
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La Gestion Financiera a Corto Plazo: La
gestion financiera a corto plazo, se ocupa
de la financiacion del activo corriente. Es
decir, financiar las inversiones a corto plazo
como inventarios y otros.

La gestion financiera mantiene un protago-
nismo en la empresa y por eso se analiza
cada una de sus variables: financiamiento,
endeudamiento, rentabilidad, crecimiento,
utilizacion de la informacion contable y fi-
nanciera (Bojorquez, Perez, & Gonzalez,
2013).

La Gestion Financiera Integral: La Gestion
Financiera Integral. es el proceso median-
te el cual las organizaciones son direccio-
nadas al cumplimiento de sus objetivos,
resaltando la importancia de las variables
constitutivas de los procesos financieros
empresariales, pero con un enfoque inte-
grador de los demas componentes que
hacen parte de la gestion organizacional,
tales como: las estructuras administrativas,
de procesos, el sistema productivo, los re-
cursos humanos vy los sistemas de calidad,
entre otros (Correa, Ramirez, & Castafio,
2009).

Desempeno Financiero:

Una de las acciones mas importantes den-
tro de la administracion de los recursos eco-
ndmicos, pero que es poco usual llevarla a
cabo, tanto en personas como en pymes,
es la de evaluar la gestion financiera. (Ortiz
Gonzalez, 2015).

Segun el autor Nevado (2006), manifiesta
que el funcionamiento de cualquier empre-
sa requiere un conjunto organizado de bie-
nes, que, valorado en términos monetarios,
constituye su inversion o activo segun la ter-
minologia contable. Sus componentes pue-
den ser materiales, inmateriales, derechos
de cobro ante terceros, monetarios o finan-
cieros. Todos ellos tienen como atributo co-
mun que contribuyen, directa o indirecta-
mente a obtener una renta o ingreso futuro.
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Rentabilidad

La medicion del proceso de creacion de va-
lor econdmico en la empresa debe enfocar-
se en toda una organizacion. Descender en
cascada a todas y cada una de las unida-
des de negocio, para precisar en donde se
genera valor y en donde la capacidad para
hacerlo requiere de una estrategia para ali-
near recursos y potenciales. Es necesario
entender que el valor econémico no esta ci-
frado solo en los aspectos financieros, sino
en todos los componentes que interactdan
para que una empresa sea rentable, pero
también una fuente productiva que con-
sidere la participacion en el mercado, la
satisfaccion del cliente, la rotacion de per-
sonal y la actualizacion de los cuadros de
mando, entre otros. También hay que tener
claro que la implementacion de un sistema
para medir la creacion de valor es mas que
una técnica: es una forma de ver las cosas
de manera diferente. En el fondo es una fi-
losofia gerencial para administrar empresas
(Franklin, 2007).

Al referirse a la empresa desde su forma
operativa, Nevado (2006), citado por Pozos
& Marquez (2016) menciona que los objeti-
vos fundamentales, en lo que hace referen-
cia a la gestion, control y anélisis de las ac-
tividades econdmicas y financieras, podrian
englobarse en los siguientes:

1. Estabilidad econdmica, rentabilidad-se-
guridad. Se consigue con una adecua-
da proporcionalidad entre el activo fijo y
circulante que permita una rentabilidad
maxima con un cierto grado de segu-
ridad financiera. La permanencia de la
empresa de forma indefinida es algo a lo
gue ningun agente econdmico ni social
quiere renunciar por lo que se pretende
la maxima rentabilidad, pero sin poner
en peligro su continuidad en el tiempo,
por ser este el objetivo basico. Por otra
parte, precisa proveerse de fon-dos fi-
nancieros propios o ajenos, a corto y a
largo plazo. De la combinacion de los
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mismos va a depender tanto su influen-
cia en la rentabilidad de los recursos
propios como en su estabilidad y viabili-
dad futuras.

2. Estabilidad financiera, solvencia-esta-
bilidad. Se consigue con la concrecion
de las tres condiciones basicas: contar
con los recursos financieros precisos,
disponer de los mismos en el momento
adecuado y oportuno, asi como duran-
te el tiempo previsto y al minimo coste
posible. Para la empresa la combinacion
optima de las tres condiciones posibles
supone asegurar liquidez y considerar el
nivel de solvencia ante los acreedores,
lo que implica a su vez, la determinacion
de la estructura que le permita obtener
la rentabilidad maxima de los recur-
S0s propios y su estabilidad necesaria
para mantener es posicion en el tiempo
(pags. 189-190).

Segun el autor Cérdoba (2013), la rentabili-
dad es una relacion porcentual que nos in-
dica cuanto se obtiene a través del tiempo
por cada unidad de recurso invertido, es la
relacion entre los ingresos y los costos.

Rentabilidad econdmica: relacionada con
los negocios y corresponde al rendimiento
operativo de la empresa, se mide por la re-
lacion entre la utilidad operativa, antes de
intereses e impuestos, y el activo o la inver-
sion operativa.

Rentabilidad financiera: es la rentabilidad
del negocio desde el punto de vista del
accionista, o sea cuanto se obtiene sobre
el capital propio después de descontar el
pago de la carga financiera.

Rentabilidad total: es la rentabilidad medida
en términos de la relacion entre la utilidad
neta y el capital total.

Rendimiento sobre el patrimonio (ROE).
- Mide el rendimiento ganado sobre la in-
version de los accionistas comunes en la
empresa. (SEPS, 2017). Mide el nivel de re-
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torno generado por el patrimonio invertido
por los accionistas 0 socios de la entidad
financiera.

FORMULA DE CALCULO

Utilidad Neta

ROE = - -
Patrimonio

Interpretacion del indicador. - Mientras me-
nor sea el indicador, la entidad muestra que
no tendria los suficientes recursos para cu-
brir la remuneracion o beneficios a sus ac-
cionistas o socios.

Rendimiento sobre el Activo ROA. - Mide el
nivel de retorno generado por el activo. Es
una medida de eficacia en el manejo de los
recursos de la entidad.

FORMULA DE CALCULO

Utilidad Neta
ROA=—"—""""—
Activo

Interpretacion del indicador. - Mientras me-
nor sea el indicador, la entidad muestra que
no podra generar los suficientes ingresos
que permitan fortalecer el patrimonio, Asi
como muestra el rendimiento del activo.

Utilidad Bruta en Operaciones

La palabra utilidad la entendemos como el
interés o provecho que se obtiene de algo.
Podemos hacer una primera distincion en-
tre:

Utilidad total, se trata de la utilidad que
brinda la cantidad consumida de un bien.
Utilidad marginal, que se refiere al incre-
mento que se produce en la utilidad total al
consumir la ultima unidad de dicho bien. En
economia y finanzas, la palabra utilidad se
asocia a la ganancia que obtenemos a raiz
de un bien o una inversion.
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La Utilidad bruta como la diferencia entre
los ingresos de una empresa y los costos
de ventas. Es importante saber que la Utili-
dad bruta no toma en cuenta los costos fijos
(los costos laborales del personal, costos
legales y costos de comercializacion y al-
quiler), los costos financieros como son |0s
impuestos 0 los pagos de intereses sobre
deuda. Célculo:

FORMULA DE CALCULO

Utilidas Bruta en Operaciones
= Ingresos — Costos y Gastos

Métodos o metodologia

La investigacion es no experimental cuan-
titativa. Se realizd con informacion que se
obtuvo de las Organizaciones de Economia
Popular y Solidaria del cantén Loja. Se utilizd
una encuesta de tipo Likert, con base a los
datos obtenidos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria. A su vez es
una investigacion que tiene un disefno de tipo
cualitativo, cuantitativo y aplicada porque se
enfrentd el problema proponiendo alternati-
vas de solucion. El nivel de la investigacion
es Aplicada dado a que esta Orientada a
lograr un nuevo conocimiento destinado a
procurar soluciones de problemas practicos.

La poblacién es de 508 Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la Economia Popular y
Solidaria del Ecuador de los segmentos del
1 al 5. La poblacion esta constituida por dos
grupos definidos, como los Representantes
Legales de las Cooperativas y los adminis-
tradores. Muestra de conveniencia de Seg-
mento 1, igual a 31 Cooperativas de Ahorro
y Crédito de la Economia Popular y Solida-
ria del Ecuador. Encuestas a Representan-
tes Legales, Administradores y Socios de
las Cooperativas, se realizo la revision de
valores Financieros de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de segmento 1 de la Eco-
nomia Popular y Solidaria del Ecuador.
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Se recopild informacion bibliografica que
permita sustentar las teorias de la Gestion
financiera y la competitividad de las orga-
nizaciones de economia popular y solidaria
del Canton Loja, informacion que fue orga-
nizada en base a los objetivos planteados
para la verificacion de hipotesis.

Resultados y discusion

Sector Cooperativo, Sistema Econdmico en
Ecuador, antecedentes y generalidades.

En la actualidad, la economia popular vy
solidaria en el pais concentra a mas de 5
millones de asociados, de los cuales, el
28.03% son mujeres vinculadas al sector y
el 21.75% es poblacion joven. En cuanto a
los activos que posee el sector financiero
popular y solidario estos rebasan los 16 mil
millones de dodlares, que equivalen al 15%
del PIB en Ecuador. De ellas, el 32% de las
organizaciones de la EPS pertenecen al
sector agropecuario, uno de los mayores
generadores de empleo en el pais, pues
cuenta con el 29.4% de los trabajadores
vinculados. La primera Ley de Cooperativas
se registra en Ecuador como intervencion
del Estado en 1937. Aqui se menciona a la
Caja de Ahorro y Cooperativa de Préstamos
de la Federacion Obrera de Chimborazo
como la primera organizacion financiera en
1927. En su anélisis se hace un registro de
como el numero de instituciones de ahorro
y crédito evolucionan, junto a datos de la
Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria con el fin de contar con una vision
actual de la situacion cooperativa financie-
ra del pais (Lugue Gonzalez & Pefiaherrera
Melo, 2021).

Desde 2018, las cooperativas son clasifica-
das segun los montos en activos. En el caso
del segmento 1, son 30 de acuerdo a las
publicaciones de balances mensuales que
realiza la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria. De éstas, 5 son entida-
des indigenas de las cuales 3 se ubican en
la provincia de Tungurahua. Las COAC indi-
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genas representan el 7,8% de los activos del total del segmento. En la provincia de Tungu-
rahua se cuenta ademas con Oscus, San Francisco, El Sagrario y Camara de Comercio de
Ambato; por tanto, el monto total en activos representa el 15,97 % del sistema cooperativo
del segmento 1 en Ecuador, ocupando el tercer lugar después de Azuay y Pichincha. Entre
las cooperativas, destaca Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda. - JEP, que representa
mas del 20% del segmento en Ecuador y Jardin Azuayo cuya participacion en el mercado
es de 9,04%. Ambas cooperativas tienen su matriz en la ciudad de Cuenca (zona Austral),
con presencia nacional a través de agencias y cajeros (ATM) (Luque Gonzélez & Pefiahe-
rrera Melo, 2021).

Tabla 1. Clasificacion por segmentos de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito en Ecuador.

Segmento COAC Activos (USD)
1 33 Mayor a 80'000.000,00
2 42 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 80 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 161 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 215 Hasta 1'000.000,00
531

Fuente: (Lugue Gonzélez & Pefiaherrera Melo, 2021)

Tabla 2. Rubros financieros de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Sistema finan-
ciero Popular y Solidario (SFPS). Segmento 1.

Total, Segmento 1

Descripcion 31/12/2016 31/12/2017 31/12/2018 31/12/2019 30/3/2020
ACTIVO 6,641,610,269.30 8,293,156,274.24 9,698,176,276.79 11,670,686,532.96 11,852,142,054.15
PASIVOS 5,664,516,759.66 6,917,521,924.05 8,305,817,185.95 10,027,085,223.70 10,169,695,746.84
PATRIMONIO 977,093,509.64 1,375,634,350.19 1,392,359,090.84 1,643,601,309.26 1,658,408,452.90
GASTOS 739,456,748.81 814,049,754.53 1,047,987,198.20 1,312,722,944.70 365,775,866.92
INGRESOS 803,291,532.23 908,511,506.54 1,181,456,522.82 1,451,179,373.01 389,813,721.33
RESULTADOS 63,834,783.42 94,461,752.01 133,469,324.62 138,456,428.31 24,037,854.41

Fuente: Los Autores

RECIMUNDO VOL. 5 N 4 (2021)

363




YAGUACHE MAZA, D. M,, & HENNINGS OTOYA, J. A.

Tabla 3. Puntos de atencion del Sector financiero Popular y Solidario por segmentos.

PUNTOS DE ATENCION DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

Fuente: Los Autores

Analisis, Interpretacion y Discusion de
Resultados

Gestion Financiera

Incidencia de la gestion financiera como factor competitivo
para generar retabilidad en las cooperativas

I Nunca
B Frecuentemente

Regularmente

Esporadicamente
I siempre

Figura 1. Incidencia gestion financiera
como factor rentabilidad.

Fuente: Los Autores

En cuanto a la gestion financiera se tiene
que, si se considera a ésta como un fac-
tor competitivo para generar rentabilidad en
las Cooperativas, se reporta que mas del
60% (64,52%) de los registros encuestados
reportan que Siempre la entidad considera
este elemento como un factor asociado a la
rentabilidad. Dicho porcentaje es equiva-
lente a 20 entidades. Un 16,13% de estas
entidades, siendo estas 5, indican que di-
cha consideracion se da frecuentemente;
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un 9,68% de entidades, las que ascienden
a 3, indican que solo se da regularmente;
6,45% (2 entidades) y 3,23% (1 entidad) re-
portan que este hecho solo se registra es-
poradicamente 0 nunca, respectivamente a
cada monto en mencion.

Gestion eficiente como factor competitivo
que afecta a los resultados de las cooperativas

M Frecuentemente I Siempre

Regularmente

Figura 2. Gestion financiera eficiente.
Fuente: Los Autores

Si se considera la gestion financiera desde
el punto de vista de la eficiencia para tomar-
la como factor competitivo que impacte en
los resultados de las cooperativas, se pare-
cia que el 61,29% de la muestra encuesta-
da, valor equivalente a 19 entidades de las
31 siempre toman este factor de esta ma-
nera. Un 25,81% equivalente a 8 entidades
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toman la gestion financiera frecuentemente
como elemento de eficiencia que impacto
en los resultados y un 12,9% (4 entidades)
regularmente lo hacen. Esta distribucion in-
dica que la gestion financiera eficiente es
un elemento constante en todas las entida-
des y que necesariamente sera considera-
do en la ponderacion de los resultados para
una mejora de estos. A diferencia del an-
terior indicador, donde la gestion financie-
ra se veia como un factor competitivo para
la generacion de rentabilidad, éste cuenta
con un alto grado de afinidad y aprobacion
a nivel de todas las entidades, por lo mismo
gue ninguna de las encuestas declara que
Nunca se considera de esta manera al indi-
cador.

Tiampo an of que desempeda seliviciades an s asociacin

Fall an7 278 ]

Figura 3. Tiempo.
Fuente: Los Autores

En cuanto al tiempo en el que se desarrollan
las actividades dentro de las entidades, se
aprecia que el tiempo promedio a nivel de
las entidades ha ido creciendo progresiva-
mente y se ha estancado en 10 afios desde
el 2018 y 2019. Dicha proporciéon de tiem-
po representa un total del 32,26% de los
encuestados mientras que el tiempo mas
bajo es evidentemente el del 2016, primer
ano donde se registra informaciéon con un
tiempo de 4 anos representando un total de
12,90% de la muestra.

La renovacion de los productos ofrecidos
por las entidades es un mecanismo para
poder seguir generando nuevos iNQgresos
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y afianzamiento de los clientes. Por ello es
importante generar nuevos incentivos en el
servicio ofrecido para poder tener una di-
namica estable en el mercado. En ese sen-
tido, un 93,55% de la muestra encuestada
equivalente a 29 entidades considera que
su cooperativa S| ha considerado elaborar
productos nuevos para incrementar la ren-
tabilidad. Por otro lado, un 6,45% equiva-
lente a 2 entidades consideran REGULAR-
MENTE la generacion de nuevos productos.
La capacitacion de los recursos humanos
en toda entidad juega un factor sumamen-
te importante y ayuda a generar el valor
agregado de la misma en la medida que
un factor humano efectiva y eficientemente
capacitado afianza su vinculo a la empresa
y usa los nuevos conocimientos para me-
jorar el desarrollo de actividades en la em-
presa. Por ello, un 19,35% de las entidades
registradas en la muestra, equivalente a 6,
consideran que su entidad SIEMPRE consi-
dera el recurso humano ha sido capacitado
de acuerdo a su competencia desarrollada
para mejorar sus resultados. Un 16,13%
(5 entidades) consideran dicha condicion
como FRECUENTEMENTE, un 16,13% (5
entidades) también considera esta condi-
cion ESPORADICAMENTE, y finalmente un
sélido 49,39% (15 entidades) consideran
que chica condicion se da REGULARMEN-
TE en su entidad.

La l6gica de la oferta y la demanda estable-
cen gue la mejora medida de conseguir una
mayor rentabilidad es reduciendo los cos-
tos implicitos en la generacion de un bien o
servicio ofrecido. Por ello, la reduccion de
costos de operacion podria implicar que, si
en caso se redujeran, habria la posibilidad
de que la rentabilidad de la entidad se in-
cremente. Asi, el 54,84% de las entidades
(27 de estas) creen que esto sucede SIEM-
PRE en su cooperativa, y un 12,90% (4 enti-
dades) declara que FRECUENTEMENTE se
da dicha situacion.

El apalancamiento es la capacidad de una
entidad para poder formar capital adicional
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a base de un préstamo. Mientras mayor sea
la capacidad de apalancamiento, esto es
sinbnimo de buena estabilidad financiera y
gran cumplimiento y récord crediticio de la
misma. En ese sentido, un 80,65% (25 enti-
dades) de los reportes de la muestra consi-
deran que su cooperativa Sl considera que,
si su entidad obtiene financiamientos exter-
nos, tendria mayor oportunidad para crecer
en el mercado y por ende la rentabilidad.
Mientras que un 19,35% (6 entidades) re-
portan que esto se considera REGULAR
(MEDIANAMENTE).

En cuanto al comportamiento de las ventas
que realiza la cooperativa, se registra que
todas perciben como BUENO el comporta-
miento de las ventas registradas.

¢La rentabilidad anual percibida por la cooperativa,
producto de sus operaciones es?

Bueno

I Aceptable

Figura 4. Utilidad Operacional.

Fuente: Los Autores

La rentabilidad anual de la cooperativa es
uno de los elementos primordiales al ver
que tan viable es continuar la operacion de
esta. Por ello los datos que se registran a
nivel de los encuestados reportan que un
70,97% (22 encuestados) creen que dicho
evento es ACEPTABLE, un 29,03% (9 en-
cuestados) creen que esto es BUENO.
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Evaluacién del ROE y ROA|
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* Se considora ol valor acumuiedo sélo hasta ef 3 de marzo del 2020 por drsponibiidad de informacion

Figura 5. ROA - ROE 2016-2020

Fuente: Los Autores

A primera vista se puede apreciar que tanto
el ROE como el ROA tienen un comporta-
miento claramente sincronico y en los pri-
meros periodos se aprecia una tendencia
evidentemente creciente en ambos casos.
Sin embargo, entre 2018 y 2019 se aprecia
que dicha tendencia sufre un evidente quie-
bre posiblemente debido al contexto gene-
ral de caida de los indices internacionales.
Por ello, estos indices reportan una ligera
caida en la tendencia que mantenian por 2
periodos consecutivos. En cuanto al efecto
registrado en 2020, es importante recalcar
gue solamente se cuenta con valores hasta
el mes de marzo del aio en mencion, por
lo que evidentemente existe una brecha de
valores que no se llegaron a reportar dado
gue es la unica informacion disponible a
este nivel.
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Figura 6. Activos y Pasivos.
Fuente: Los Autores

En cuanto al valor registrado a nivel de Acti-
vos y Pasivos se puede apreciar que ambos
hanido creciendo a un ritmo constantes des-
de el 2016 al 2020 y las diferencias entre el
valor registrado entre ambos se mantiene y
en cierta medida se aprecia una reduccion
de dicha brecha de manera “rapida”, la cual
en promedio ascendio a 15.92% en el caso
los Activos y en promedio a 16.08% para los
Pasivos, considerando todos los periodos
de estudio. La diferencia entre ambos va-
lores en promedio para todos los periodos
considerados dentro de la presente investi-
gacion versa en torno a USD 1,414.22 millo-
nes, registrando su menor valor para el ano
2016 con USD 977.09 millones y la mayor
en el ultimo periodo con USD 1682.45 millo-
nes. Cabe considerar que este crecimien-
to sostenido en ambos valores responde
a un comportamiento bastante estable de
las entidades y un criterio de estabilidad a
pesar de que durante los anos intermedios
de estudio los niveles de endeudamiento a
nivel general estuvieron perdiendo su nivel
promedio a 10 afos.
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Figura 7. Ingresos y gastos.
Fuente: Los Autores

En cuanto a los ingresos y gastos se aprecia
gue existe una tendencia creciente que se
mantiene en los diferentes periodos y nueva-
mente cabe mencionar que el valor registra-
do a nivel del afio 2020 sdélo considera los 3
primeros meses de ese ano, a diferencia del
resto de montos que acumulan el valor de 12
meses correspondientes a cada uno de los
anos de estudio. A partir del gréfico se puede
apreciar un crecimiento constante, el cual en
promedio se ubica en 21,9% para el caso de
los ingresos y en 21,36% para los gastos, en
ambos casos sin considerar la tasa de 2020
puesto que no presenta un valor comparable
con el resto de los montos acumulados. Por
otro lado, se aprecia que, en el periodo del 31
de diciembre de 2018, la tasa de crecimiento
tanto para ingresos como para gastos fue la
mayor de todos los registros, posicionandose
en un valor de 30,4% para el caso de ingre-
so y 28,7% para gastos. Sin embargo, este
comportamiento, a pesar de mantener la ten-
dencia creciente, sufre un ligero retroceso en
su intensidad pasando a reportar Unicamen-
te tasas de 22,83% y 25,26% para ingresos
y gastos respectivamente en el afio 2019. En
cuanto a las diferencias registradas entre los
montos por ano, se aprecia que en promedio
la diferencia promedio entre todos los perio-
dos reporta un valor de USD 107,56 millones
y la mas alta se reporta en el registro del afio
2019 con USD 138,46 millones.
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En cuanto a la informaciéon del Patrimonio
de las entidades, se aprecia que existe una
tasa de crecimiento constante, pero que
presenta una ligera pausa entre el cambio
de 2017 a 2018, registrando unicamente un
crecimiento de 1,22% respecto al ano an-
terior. Esto nuevamente puede deberse a
una eventualidad coyuntural asociada a las
fluctuaciones que se dio en dicho periodo
en el entorno econdmico y politico nacional.
A pesar de ello, el promedio de la tasa de
crecimiento del patrimonio considerando el
valor hasta finales de 2019 se ubica en una
tasa de 20,02% vy el periodo donde se re-
gistra el mayor crecimiento entre todos es
el del ano 2017, con una tasa de 40,79%
respecto al afo anterior. En cuanto a la in-
formacion registrada para 2020, se parecia
que dicha tasa de crecimiento mantiene su
tendencia, considerando que el monto so-
lamente cuenta con una acumulacion de
los primeros 3 meses mientras que el resto
de informacion de los periodos anteriores
cuenta con una acumulacion de los 12 me-
ses correspondientes a todos los anos re-
portados en la presente investigacion.

Analisis a partir de los indicadores

Del total de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CAC), 4 de ellas que representan el
12.90% muestran preferencia por la catego-
ria REGULAR en cuanto a la que la Gestion
Financiera es un factor competitivo, mien-
tras que el resto de las 27 consideran que el
comportamiento es ACEPTABLE.

Del total de las CAC, 4 de ellas que repre-
sentan el 12.9 % muestran preferencia por
la categoria frecuentemente en cuanto a
que el desempefo financiero es un factor
competitivo, 8 de ellas que representan el
25.8% por la categoria nunca, 7 de ellas que
presentan el 22.6% por la categoria siem-
pre y 6 de ellas que representan el 19.4%
sefialan que regularmente el desempeno
financiero es un factor competitivo.

368

Del total de las CAC, 22 de ellas que repre-
sentan el 70.97% muestran una valoracion
por la categoria REGULAR en cuanto a la
rentabilidad y solamente 9 de ellas que re-
presentan el 29.03% reflejan una valoracion
REGULAR en relacién con la rentabilidad.

Dado que las respuestas registradas para
el indicador, a partir de la consolidacion de
los componentes principales resulta que no
existe varianza para el resultado, solo se tie-
ne que el 100% de la muestra considera los
ingresos netos bajo la categoria de REGU-
LAR.

Del total de las CAC encuestadas, 22 de
ellas que representan el 70.97% muestran
una valoracion por la categoria REGULAR
en cuanto a la utilidad operacional, y solo 9
de ellas que representan el 29.03% reflejan
una valoracion ACEPTABLE en relacion a la
utilidad operacional.

Prueba de Hipotesis: Contraste de hipotesis
Hipotesis General.

HO: La gestion financiera influye en la ren-
tabilidad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la Economia Popular y Solidaria
del Ecuador, 2016- 2020.

H1: La gestién financiera Si influye en la
rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito de la Economia Popular y Solida-
ria del Ecuador, 2016- 2020.
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Tabla 4. Correlacion de Spearman para Gestion Financiera y la Rentabilidad.

Correlaciones
Gestion
Financiera Rentabilidad
Rho de Spearman  Gestion Financiera  Coeficiente de correlacion 1,000 631
Sig. (bilateral) . ,000
N kil N
Rentabilidad Coeficiente de correlacion 631 1,000
Sig. (bilateral) 000 .
N kil 3
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Los Autores

El coeficiente de correlacion 0,631, indica que existe una correlacion moderada, directa y
positiva entre las variables, con un p-valor de 0,00 que resulta menor al valor 0,05 de la sig-
nificancia. Por tanto, se tiene evidencia estadistica para afirmar que: La gestion financiera
Sl influye en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Economia Popular

y Solidaria del Ecuador, 2016- 2020.

Hipotesis Especifica

HO: El desempeno financiero incide en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y Cré-
dito de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, en el periodo 2016-2020.

H1: El desempefio financiero, Sl incide en la rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador, en el periodo 2016-2020.

Tabla 5. Correlacion de Spearman para el Desempefio Financiero y la Rentabilidad.

Correlaciones
Desempeio  Rentabilidad
Rho de Spearman  Desempefio  Coeficiente de correlacidn 1,000 4138
Sig. (bilateral) . 019
N N AN
Rentabilidad  Coeficiente de correlacion 419 1,000
Sig. (bilateral) 019 .
N N 31
* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Los Autores

El valor del coeficiente de correlacion rho
es de 0,4192, e indica que existe una co-
rrelacion medianamente baja, directa y po-
sitiva entre las variables, con un p-valor de
0,019 que resulta menor al valor 0,05 de la
significancia establecida en los criterios de
la evaluacion. Por tanto, se afirma que: El
desempefio financiero, Si incide en la ren-
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tabilidad de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la Economia Popular y Solidaria
del Ecuador, en el periodo 2016-2020
Discusion de Resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo de-
terminar si la gestion financiera influye en
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la rentabilidad del Sector Asociativo de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
Economia Popular y Solidaria del Ecuador
2016-2020.

Los resultados obtenidos confirman la hipo-
tesis general, manifestando que la variable
Gestion Financiera Sl influye de manera po-
sitiva con la rentabilidad de las Cooperati-
vas de Ahorro y Crédito de la Economia Po-
pular y Solidaria del Ecuador, 2016- 2020.

Segun estudio realizado por la Cooperativa
de las Américas, Region de la Alianza de las
cooperativas Internacional, 2014: Director
Regional Manuel Marifio: establece: que la
gestion financiera es el resultado de la ac-
cion conjunta de varios elementos comple-
mentarios: i) entorno regulatorio propicio;
i) oferta de productos adecuados (pagos,
ahorros, créditos, seguros); iii) cobertura,
con acceso a canales transaccionales tradi-
cionales y no tradicionales para recibir ser-
vicios de calidad a precios razonables, que
permitan realizar las operaciones en forma
segura y eficiente, iv) fomento y difusion de
la educacion, alfabetizacion y cultura finan-
cieras; y v) proteccion al usuario de los ser-
vicios y transparencia de la informacion.

En lo que se refiere a las Hipotesis secun-
darias, se detallaran a continuacion las si-
guientes conclusiones: Se obtuvo como
resultado que la innovacion Sl influye en la
rentabilidad de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito de la Economia Popular y Solida-
ria del Ecuador, 2016- 2020.

Se obtuvo como resultado que el desempe-
fio financiero Sl incide en la rentabilidad de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
Economia Popular y Solidaria del Ecuador,
2016- 2020.

Asi también se determind que la calidad
del servicio Sl incide en la rentabilidad de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
Economia Popular y Solidaria del Ecuador,
2016- 2020, sustentado en que las Coope-
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rativas de Ahorro y Crédito poseen energia,
capacidad de riesgo, perseverancia y crea-
tividad para hacer frente a los retos y me-
jorar la calidad de servicio a sus socios, tal
como lo estamos viviendo en la actualidad
en la época post pandemia.

Conclusiones

e La gestion financiera Si influye en la ren-
tabilidad de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito de la Economia Popular y Soli-
daria del Ecuador, 2016- 2020.

e | as Cooperativas de Ahorro y Crédito
de la Economia Popular y Solidaria del
Ecuador que innovan, optimizando sus
procesos operativos de gestion financie-
ra, Si, obtienen mejor rentabilidad en los
resultados del periodo 2016-2020.

e El desempefio financiero, Si incide en
la rentabilidad de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la Economia Popu-
lar y Solidaria del Ecuador, en el periodo
2016-2020.

e La calidad del servicio, S incide en la
rentabilidad de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la Economia Popu-
lar y Solidaria del Ecuador, en el periodo
2016- 2020.

e Se determind que la rentabilidad sobre
patrimonio y sobre los activos el ROE y
ROA, de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito de la Economia Popular y Soli-
daria del Ecuador, 2016- 2020, segmen-
to 1, presentan en los primeros periodos
de estudio una tendencia creciente en
ambos caso, 2016-2019, sin embargo,
entre 2019 y 2020 se aprecia una dis-
minucion debido al contexto econdmi-
co interno del pais, en tanto que el afo
2020, la crisis econdmica profundizada
por la pandemia provoco que el sector
cooperativo de ahorro y crédito del pais
no alcance los rendimientos del 2019,
asi presenta:

ROE: 2016 = 0.07; 2017 = 0.07: 2018 = 0.10:
2019 = 0.08: 2020 (marzo) = 0.01
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ROA: 2016 = 0.01; 2017 = 0.01; 2018 =
0.01; 2019 = 0.01; 2020 (marzo) = 0.00
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