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RESUMEN

La presente investigacion plantea cual es el comportamiento de determinadas generaciones Y & Z en la utilizacion de los medios digi-
tales, y como esto influye ah las nuevas generaciones venideras. Por ello este trabajo de investigacion tendra una cercana interaccion
con la poblacion objetivo de nuestra investigacion como lo son los estudiantes de la Universidad de Guayaquil de la facultad de ciencias
administrativas, con el objetivo de analizar su comportamiento al momento de utilizar los medios digitales. En un mundo cada vez mas
sofisticado, en pleno proceso de cambio, las diferencias generacionales se desdibujan y ya no vienen determinadas tanto por la edad
como por factores socioecondémicos, geograficos, asi como por la incorporacion y uso que hacen de la tecnologia. Y en este sentido se
pude explicar que, en algunos casos, los considerados inmigrantes digitales (los nacidos en los afios 60 y 70) puedan compartir habitos
tecnoldgicos que les acercan mas a las generaciones posteriores, llegando a identificarse mejor que con personas de su misma edad.
A pesar de las dificultades para establecer lineas o fronteras claras que nos permitan diferenciar comportamientos o habitos que, en
funcién de la edad, constituyan realmente una generacion, es inevitable intentar llevar a cabo una minima segmentacién. Dentro de este
estudio bibliografico, utilizaremos la metodologia de caracter cualitativa exploratoria y cuantitativa para el levantamiento de informacion
através de las encuestas.

Palabras clave: Generaciones Y; generaciones Z; medios digitales; factores socioeconémicos; factores geograficos.
ABSTRACT

The present investigation raises what is the behavior of certain generations Y & Z in the use of digital media, and how this influences the
new generations to come. For this reason, this research work will have a close interaction with the target population of our research, such
as the students of the University of Guayaquil from the Faculty of Administrative Sciences, with the aim of analyzing their behavior when
using digital media. In an increasingly sophisticated world, in the midst of a process of change, generational differences are becoming
blurred and are no longer determined as much by age as by socioeconomic and geographic factors, as well as by the incorporation and
use of technology. And in this sense, it can be explained that, in some cases, those considered digital immigrants (those born in the 60s
and 70s) can share technological habits that bring them closer to later generations, coming to identify better than with people of the same
age. age. Despite the difficulties in establishing clear lines or borders that allow us to differentiate behaviors or habits that, based on age,
really constitute a generation, it is inevitable to try to carry out a minimum segmentation. Within this bibliographical study, we will use the
qualitative, exploratory and quantitative methodology for the collection of information through surveys.

Keywords: Generations Y; Z generations; digital media; socioeconomic factors; geographic factors.
RESUMO

A presente investigacao levanta qual € o comportamento de certas geragdes Y&Z no uso dos meios digitais, € como isso influencia as
novas geragfes que virdao. Por esse motivo, este trabalho de pesquisa teréa uma interagdo préxima com a populagéo-alvo de nossa pes-
quisa, como os alunos da Universidade de Guayaquil da Faculdade de Ciéncias Administrativas, com o objetivo de analisar seu compor-
tamento ao usar midia digital. Em um mundo cada vez mais sofisticado, em meio a um processo de mudancga, as diferencas geracionais
estédo se tornando indistintas e ndo s&o mais determinadas tanto pela idade quanto por fatores socioecondémicos e geogréaficos, bem
como pela incorporagao e uso da tecnologia. E nesse sentido, pode-se explicar que, em alguns casos, aqueles considerados imigrantes
digitais (os nascidos nas décadas de 60 e 70) podem compartilhar habitos tecnoldgicos que os aproximam das geragdes posteriores,
passando a se identificar melhor do que com pessoas da mesma era. Apesar das dificuldades em estabelecer linhas ou fronteiras claras
que nos permitam diferenciar comportamentos ou habitos que, com base na idade, constituem realmente uma geragéo, € inevitavel tentar
realizar uma segmentagéo minima. Dentro deste estudo bibliografico, utilizaremos a metodologia qualitativa, exploratéria e quantitativa
para a coleta de informacdes por meio de pesquisas.

Palavras-chave: Geragdes Y; geragdes Z; midia digital; fatores socioeconémicos; fatores geograficos.
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Introduccion

El ser humano es un ser social por naturale-
za. Y es en sociedad, rodeado por otros de
sus mismos intereses y afinidades, donde
puede poner en marcha los mecanismos
y los recursos necesarios para desarrollar
sus aptitudes y sus conocimientos.

Los estudios de marketing demuestran que
una de las principales actividades que rea-
lizan las empresas es conocer cuales son
los gustos y preferencias de sus clientes, es
decir cual es su comportamiento y para ello
se realiza una investigacion de mercado, lo
gue nos permitira conocer aun su frecuen-
cia en la utilizacion de los medios digitales
y el comportamiento de cada segmento o
generacion.

El mundo en el que vivimos es muy cam-
biante, y la tecnologia cada dia tiene nue-
vas evoluciones, 10 que hace que las ge-
neraciones poco a poco vallan cambiando,
los nifios de hoy en dia nacen con nuevas
caracteristicas, con mas conocimientos e
inquietudes, en comparacion con los de los
ninos de las generaciones anteriores, es
por ello que se han creado diferentes tipos
de generaciones donde se clasifican por
edad, en la presente investigacion estudia-
remos el comportamiento de la generacion
Y, conocidos como los Millennials nacidos
en 1980 a 2000, y la generacion Z ,conoci-
dos como post-Millennials nacidos en 1995
a 2010 en plena era digital.

El analisis que se realizara nos permitira
tener como resultado cual es el comporta-
miento de las generaciones antes mencio-
nada en la utilizacion de los medios digita-
les, y cuales son los factores que influyen
en dicho comportamiento ya sean estos,
econdmicos, culturales, o por las tenden-
cias que se presentan continuamente.

Analizar las similitudes y diferencias de usos
de los medios digitales y su influencia en las
generaciones Y & Z, con el fin de llegar a
debidas conclusiones y recomendaciones
del caso analizado. Hablar de juventud vy
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medios digitales, es hacerlo de un fendbme-
no que esta consiguiendo modificar de for-
ma radical los modelos de uso del tiempo y
las relaciones sociales.

Es decir, el consumo que las y los jévenes
hacen de las redes digitales, y concretamen-
te de Internet, esta transformando, no solo
el ocio y las formas de interaccion de este
segmento de la poblacién con su entorno,
sino, ademas, por extension, de la sociedad
en su conjunto. Puede decirse que, por pri-
mera vez, son los individuos mas jovenes
los que toman la iniciativa, actuando como
conductores en lo que se refiere al empleo
de los medios y las funciones que empren-
deran de forma intercomunicada.

El comportamiento y habitos de consumo
de la generacion Millennials es un tema que
esta siendo muy estudiado porgque son los
futuros consumidores y el mercado no con-
sigue aun saber como toman decisiones,
como se informan y actlan en consecuen-
cia.

Respecto a lo explicado en relacion al cons-
tante cambio conductual al cual estan su-
jetas las diversas generaciones, se busca
probar directamente de qué manera los me-
dios digitales influyen en las Generaciones
Y &Z.

Se escogio tratar este tema investigativo ya
que es poco estudiado, actualmente se ve
mucha diferencia en pensamientos de una
persona nacida en Generacion Y & Z, se
desea saber que similitudes y diferencias
pueden tener en pensamiento y su uso de
medios digitales. Se afirma que el desarro-
llo de la tecnologia es fundamental para la
formacion de las personas se debe tener
aun presente ciertas aplicaciones clasicas
que se han dado en el pasar del tiempo,
entre otras. Este trabajo arrojaréa resultados
que pueden ser interesantes para aplicarse
en la vida de los individuos.

RECIMUNDO VOL. 5 ESPECIAL 1(2021)
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Metodologia

La presente investigacion parte de informa-
cion bibliografica documental que ha per-
mitido recolectar datos de distintas fuentes
bibliograficas como libros, articulos, docu-
mentos de sitios webs, etc., que han per-
mitido que la investigacion logre los resulta-
dos establecidos. Este estudio se centra en
dos elementos fundamentales como lo son,
la Generacion Y & Z relacionandolos con el
uso de los medios digitales. La investiga-
cion observacional, ayudaréa a interpretar el

objeto de estudio delimitando las variables
a investigar, de esta manera se relacionara
como la Generacion Y & Z utilizan los me-
dios digitales en su vida cotidiana.

De acuerdo a la investigacion realizada,
aplicando una investigacion Descriptiva,
donde se logrd determinar para el afno 2019,
el 60% de los estudiantes de diferentes ca-
rreras de la Facultad de Ciencias Adminis-
trativas, considerando esta informacion en
el Sistema integrado de la Universidad de
Guayaquil (SIUG).

Tabla 1. Total de carreras y numero de estudiantes.

Carreras # Estudiantes
Administracion de Empresas 566
Ingenieria Comercial (Semestral) 1665
Comercio Exterior 305
Ingenieria en Comercio Exterior (Semestral) 722
Gestion de la Informacion Gerencial 174
Ingenieria en Sistemas Administrativos Computacionales (Semestral) 391
Contabilidad y Auditoria 505
Contaduria Publica Autorizado (Semestral) 1727
Finanzas 247
Ingenieria en Tributacion y Finanzas (Semestral) 443
Ingenieria en Gestion Empresarial (Semestral) 601
Negocios Internacionales 211
Mercadotecnia 302
Ingenieria en Marketing y Negociacion (Semestral) 888
Turismo 275

Las principales carreras que cuentan con
mas estudiantes en la Facultad de Ciencias
Administrativas son en su orden las siguien-
tes: Contaduria Publica autorizada (CPA)
donde concentra con el 19,14%, Ingenieria
Comercial con 18,45%, Ingenieria de Mar-
keting y Negociacion con 9,84%, Ingenieria
en Comercio Exterior representando el 8% y
el resto de las carreras influyendo 44,56%.

RECIMUNDO VOL. 5 ESPECIAL 1(2021)

Se realiz6 la estratificacion en las Carreras
de la Facultad de Ciencias Administrativas,
se determind la cantidad de estudiantes a
encuestar aplicando el muestreo estratifica-
do cuyo tamano resultd ser de 369 de los
estudiantes de las carreras de la Facultad
de Ciencias Administrativas.
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Tabla 2. Muestra estratificada por carrera.

Estratos N N
Administracion de Empresas 2231 91
Ingenieria Comercial (Semestral)
Comercio Exterior 1027 | 42
Ingenieria en Comercio Exterior (Semestral)
Gestion de la Informaciéon Gerenciall 565 23
Ingenieria en Sistemas Administrativos Computacionales (Semestral)
Contabilidad y Auditoria 2232 91
Contaduria Publica Autorizado (Semestral)
Finanzas 690 28
Ingenieria en Tributacién y Finanzas (Semestral)
Ingenieria en Gestion Empresarial (Semestral) 812 33
Negocios Internacionales
Mercadotecnia 1190 | 49
Ingenieria en Marketing y Negociacion (Semestral)
Turismo 275 11

Total 9022 | 369

Para obtener los datos se empled encues-
tas a los estudiantes de cada carrera de la
Facultad de Ciencias Administrativas. Se
aplica un cuestionario para cada variable,
considerando las dimensiones y problemas
de cada variable.

Resultados

En la encuesta que se llevo a cabo, se con-
sider0 tres tipos de generaciones: baby
boombers (1969-1980), Millennials (1981-

1993) y Nativos digitales (1994-2010); el
3,79% de los participantes pertenecen a
la generacion de (1969-1980); el 16,26%
de los participantes pertenecen a la gene-
racion de (1981-1993); y el 79,95% de los
participantes pertenecen a la generacion
de (1994-2010). El 41,46% de los partici-
pantes pertenecen al género masculino y el
58,54% de los participantes son del género
femenino siendo este el género con mayor
participacion durante la encuesta.

Fecha de macimisnto

Porcentaje

1G60-1980

1561-19493

150l 2010

Fecha de nacimiento

Figura 1. Fecha de nacimiento.

Ficha encuesta-Base de datos-Programa SPSS 22
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La red social utilizada con mayor frecuencia
es WhatsApp, obteniendo el 55,28% esto se
debe a que en la actualidad WhatsApp, es
una aplicacion muy avanzada y de facil ma-

nejo, que no solo facilita la comunicacion,
sino que también permite el intercambio de
documentos y archivos.

£ Cudl es |a red social gque utiliza con mayor frecuencia?

Farcentaje

Facebook

Twnther

Instagram

WhatSapp Otro

£Cudl es la red social que utiliza con mayer frecuencia?

Figura 2. Red social.

Ficha encuesta-Base de datos-Programa SPSS 22

El dispositivo utilizado con mayor fre-
cuencia es el Smartphone, obteniendo el
78,32%. El sitio web que se utilizada con
mayor frecuencia es Wikipedia, obteniendo
el 41,19%, esto se debe a que Wikipedia
es un sitio web que aparece como primera

blUsqueda, es una pagina facil de encon-
trar, pero a pesar de ello no es una fuente
confiable; el sitio web utilizado con menor
frecuencia es rincon del vago, obteniendo
unicamente el 3,52% de respuestas de los
participantes, debido a su hombre.

Tabla 3. Sitio web.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Wikipedia 152 41,2 41,2 41,2
Gestiopolis 70 19,0 19,0 60,2
Valido Rincén del vago 3,5 3,5 63,7
Monografias 61 16,5 16,5 80,2
Otros 73 19,8 19,8 100,0
Total 369 100,0 100,0

Nota: Ficha de encuestas — Base de datos SPSS 22

El 52,30% de los participantes estan de
acuerdo con que la inteligencia artificial tie-
ne una influencia significativa en el uso de
los medios digitales, esto se debe a que vi-
vimos en un entorno muy cambiante y mien-

RECIMUNDO VOL. 5 ESPECIAL 1(2021)

tras mas va avanzando la tecnologia, las 5

personas usan los medios digitales como
herramienta necesaria; el 1,36% de los par-
ticipantes manifesté estar en total desacuer-
do con lo antes mencionado.
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El 49,86% de los participantes estan de
acuerdo con que los medios digitales son
utilizados apropiadamente por las empre-
sas para realizar marketing, esto se debe a
que hoy en dia las empresas lo que mas uti-
lizan son los medios digitales debido a que
por medio de ellos captan nuevos clientes;
el 3,52% de los participantes se encuentran
en desacuerdo con lo antes planteado.

Segun los resultados obtenidos podemos
darnos cuenta que la mayor parte de la po-
blacion la cual representa el 52,57 % esta de
acuerdo con que las plataformas digitales
contribuyen al proceso de aprendizaje de
los estudiantes ya que buscan una mayor
participacion del alumnado en el proceso
educativo ademas favorecen a la motiva-
cion y el interés de los estudiantes al mo-
mento de buscar estrategias que beneficien
su aprendizaje.

Por medio de los resultados que se obtu-
vieron el 44,44% de la poblacion esta de
acuerdo en gue la tecnologia multimedia es
un meéetodo de estudio para nuevas gene-
raciones, porque a través de la multimedia
se facilita la realizacion de un aprendizaje
mas interactivo, un claro ejemplo es la pro-
yeccion de videos educativos, pero por otro
parte el 0,27% esta totalmente desacuerdo
y dicen que el contenido multimedia distrae
al estudiante en su proceso de aprendizaje.

El 44,72% de los encuestados esta de
acuerdo que la tecnologia cibernética es un
gran aporte a la generacion actual ya que
ayuda a cumplir los objetivos dentro de las
organizaciones de manera eficiente y pro-
porcionan seguridad de la informacion que
se maneja. El 1,36% esta totalmente des-
acuerdo y manifiestan que también existen
muchos programas que manipulan la infor-
macion.

Podemos decir que el 31,17% de las per-
sonas estan de acuerdo en que el celular
como dispositivo electronico es utilizado
apropiadamente por nuestra generacion,
en la actualidad el celular permite realizar
diversas actividades entre ella acceder a in-
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ternet y obtener informaciéon que incremen-
te la capacidad intelectual de las personas.

Se obtuvo que el 37,67% de los encuesta-
dos manifestaron estar indeciso ante esta
interrogante y no saben si la informacion en-
contrada en los sitios web es confiable de-
bido a que la informaciéon que se comparte
a través de ellos, lo hace cualquier persona
con acceso a internet; el 3,79% esta total-
mente en desacuerdo y optan por investigar
en libros o articulos. El 42,82% de los par-
ticipantes estan de acuerdo que las redes
sociales estan separando a las personas de
la comunicacion directa, porque la juventud
hoy en dia pasa mas tiempo con su celular
y no fomentando la comunicacion o interac-
cion entre las personas; el 3,52% esta total-
mente en desacuerdo y manifiesta que las
redes sociales facilitan la comunicacion.

El 40,92% de los encuestados esta de
acuerdo que el internet es una herramienta
tecnoldgica que contribuye a una mejor co-
nectividad entre generaciones ya que per-
mite la comunicacion instantanea con cual-
quier persona del mundo, a la vez permite
compartir cualquier tipo de informacion a
través de documentos escritos y archivos
multimedia; el 1,63% de los participantes
consideran que la tecnologia ha disminuido
la comunicacion directa.

Debido a los resultados obtenidos pode-
mos decir que el 42,82% de las personas
estan de acuerdo en que los estudiantes
gue no cuentan con acceso a la tecnologia
se encuentran en desventaja con los que, si
la poseen, debido a que la tecnologia y sus
herramientas facilitan el trabajo del estu-
diante, por ejemplo, a la hora de investigar
para un proyecto; el 2.44% de las personas
estan totalmente en desacuerdo con esta
interrogante.

También se puede asegurar que el 47,43%
de las personas estan de acuerdo en que
el entorno social donde se desenvuelve el
individuo influye significativamente en la
utilizacion de los medios digitales porque
actualmente los individuos se encuentran

RECIMUNDO VOL. 5 ESPECIAL 1(2021)
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en una era tecnolégica donde la utilizacion
de los medios digitales es fundamental para
comunicarse y realizar cualquier proceso.

Segun los resultados obtenidos podemos
darnos cuenta que el 46,88% esta de acuer-
do con que la generacion actual tiene una
percepcion diferente de la utilizacion de los
medios digitales en comparacion a las otras
generaciones, porque la nueva generacion
tiene un conocimiento amplio y facilidad de
adaptacion a la tecnologia debido a que
nacen en un entorno tecnolégico moderno
comparado con las otras generaciones.

Se puede evidenciar que en esta pregun-
ta el 47,70% de los participantes estan de
acuerdo con que en la actualidad la exis-
tencia de la tecnologia estimula a la nueva
generacion en la busqueda de informacion,
lo cual es cierto porque hoy en dia vemos
que el internet es una herramienta necesa-
ria para mejorar el desarrollo y el aprendiza-
je, y facilita la busqueda de cualquier tipo
de informaciéon que se requiera.

Segun los resultados obtenidos podemos
darnos cuenta que la mayor parte de la po-
blacion la cual representa el 46,61% que
esta de acuerdo con que la generacion
actual tiene una percepcion diferente de la
utilizacion de los medios digitales en com-
paracion a las otras generaciones, debido
a que la nueva generacion tiene un cono-
cimiento amplio y facilidad de adaptacion
a la nueva tecnologia porque nacen en un
entorno tecnoldgico moderno comparado
con las otras generaciones.

El 44,72% de los participantes estan de
acuerdo con gue la tecnologia se ha des-
plazado ciertas creencias en la sociedad,
esto se debe a que hoy en dia gracias a la
tecnologia se ha logrado introducir nuevos
conocimientos que han hecho cambiar lo
gue se creia antes de tener los avances tec-
nologicos; el 0,54% de los encuestados se
encuentra en total desacuerdo porque mu-
chas veces la informacion no es confiable.

RECIMUNDO VOL. 5 ESPECIAL 1(2021)

Conforme a las evidencias adquiridas po-
demos concluir que el 38,75% de la pobla-
cion esta de acuerdo con que las genera-
ciones anteriores son mas ahorradoras que
la generacion actual debido a que las ge-
neraciones anteriores no contaban con la
gama de aparatos electronicos con los que
existen actualmente y es por ello que se ca-
racterizan por ser ahorradoras, en cambio
el 1,08% de la poblacion esta totalmente
desacuerdo con esta idea puesto que las
generaciones anteriores tenian un estilo de
vida simple y la generacion actual posee un
estilo de vida mas facil gracias a la tecnolo-
gia y por ello no son consideradas ahorra-
doras.

El 44,99% de los participantes, estan de
acuerdo que las empresas implementan
nuevas estrategias competitivas para atraer
a los jovenes que trabajen en su organiza-
cion; se aplican estas técnicas debido a
gue las empresas necesitan la eficiencia de
jovenes entusiasmados que lleven nuevas
ideas que aporten positivamente en la or-
ganizacion.

Como podemos observar el 43,09% de los
participantes estan de acuerdo que la ge-
neracion actual en el momento de adquirir
equipos tecnoldgicos se fija en los precios
y beneficio que le otorga, esto se debe a
que los jovenes conocen la gama de dispo-
sitivos que ofrece el mercado, ellos buscan
siempre el que pueda satisfacer sus nece-
sidades de tecnologia.

En el articulo “Consumo de Medios de Co-
municacion digitales en Millennials ecua-
torianos” escrito por Andrea V. Velasquez,
Fanny Y. Paladines y Carlos V. Granda guar-
da similitud con el trabajo de investigacion
establecido sobre el “Uso de los medios di-
gitales y su influencia en la Generacion Y &
Z”. En el articulo comprende el estudio del
consumo y uso de los medios de comunica-
cion — incluidos los medios digitales- en los
adolescentes del Ecuador, lo cual obtuvo
como resultado que el consumo cultural de
los jovenes se ha visto movilizado notable-
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mente por el acceso a la red de redes, In-
ternet. El estudio explica como en Ecuador
6 de cada 10 consumidores esta en una red
social, siendo Facebook que rodea el 62%.
Los jovenes ecuatorianos, objeto de este
estudio se adaptan al uso creciente de la
comunicacion digital. Cada vez mas usan
teléfonos inteligentes con conexion a Inter-
net. El consumo de medios masivos a tra-
vés de sus plataformas web o Apps, se ve
incrementado considerablemente en 2015.
(Velasquez, Paladines , & Granda, 2017,
pag. 375)

En comparacion con el trabajo realizado se
obtuvo que los estudiantes de la Facultad
de Ciencias Administrativas de la Universi-
dad de Guayaquil en la encuesta realizada,

cia WhatsApp esto se debe a que es una
aplicacion muy avanzada y de facil manegjo.

El objetivo de esta investigacion es recopi-
lar informacion sobre el comportamiento de
la Generacion Y & Z. Las redes sociales son
el medio a través del cual existen relaciones
con la Generacion Z. A la hora de recopilar
informacion con respecto a estas genera-
ciones, el resultado ha sido fragmentado,
en la que el estudio usa diferentes metodos
para una buena comunicacion con estas
generaciones.

Formulacion de hipétesis estadistica

Hi: La utilizacion de los medios digitales in-
fluye significativamente en la Generacion Y
&Z

el dispositivo mas utilizado por ambas ge-
neraciones es el Smartphone con un por-
centaje del 78,32%, en cuanto el 55,18% de
los participantes utilizan con mayor frecuen-

Ho: La utilizacion de los medios digitales no
influye significativamente en la Generacion
Y&Z

Tabla 4. Tabla cruzada Utilizacion de los medios digitales*Generacion Y & Z.

Generacién Y & Z
Totalmente De . En Total
de Indeciso
acuerdo desacuerdo
acuerdo
Recuento 6 14 1 0 21
Totalmente Recuento 0.4 13.9 4.4 0.3 21.0
de acuerdo esperado
% del total 1,6% 3,8% 0,3% 0,0% 57%
Recuento 33 180 30 1 244
De acuerdo | ecuento 7.8 162,0 50,9 3,3 244.0
Utilizacion esperado
de los % del total 8,9% 48,8% 8,1% 0,3% 66,1%
medios Recuento 3 51 43 2 99
Digitales
Indeciso Recuento 1.3 65,7 20,7 13 99,0
esperado
% del total 0,8% 13,8% 11,7% 0,5% 26,8%
Recuento 0 0 3 2 5
En Recuento 06 3.3 10 0.1 5.0
desacuerdo esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,8% 0,5% 1,4%
Recuento 42 245 77 5 369
Total Recuento 42,0 0450 | 77,0 5.0 369,0
esperado
% del total 11,4% 66,4% 20,9% 1,4% 100,0%

Nota: Datos obtenidos de la base de datos de SPSS.
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Como el valor de significancia (valor critico
observado) 0,000 < 0,05 se rechaza la hi-
potesis nula y se acepta la hipotesis alter-
nativa, es decir, la utilizacion de los medios
digitales influye significativamente en la
Generacion Y & Z. La “Media de la esca-
la si se elimina el elemento”, indica el valor
que tendria la media en el caso de eliminar
cada uno de los elementos. Existe una alta
relacion entre la variable independiente vy
dependiente en la escala “De acuerdo” que

representa un total de 48,8% de la pobla-
cion, es decir, 180 personas estan de acuer-
do que la utilizacion de los medios digitales
influye significativamente en la Generacion
Y &Z.

Hi: Las tendencias tecnoldgicas influyen en
la Generacion Y & Z

Ho: Las tendencias tecnoldgicas no influyen
en la generacion Y & Z

Tabla 5. Tabla cruzada Tendencias Tecnoldgicas*Generacion Y & Z.

Generacion Y & Z

Totalmente De Indeciso En Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Recuento 15 48 6 1 70
Totalmente Recuento 8.0 465 14.6 0.9 70,0
de acuerdo esperado
% del total 41% 13,0% 1,6% 0,3% 19,0%
Recuento 24 171 45 0 240
De acuerdo  Hecuento 27,3 159,3 50,1 3,3 240,0
esperado
Tendencias % del total 6,5% 46,3% 12,2% 0,0% 65,0%
tecnologicas Recuento 3 23 25 2 53
Indeciso Recuento 6,0 35,2 11,1 0,7 53,0
esperado
% del total 0,8% 6,2% 6,8% 0,5% 14,4%
Recuento 0 3 1 2 6
En Recuento 0.7 4.0 13 0.1 6.0
desacuerdo  esperado
% del total 0,0% 0,8% 0,3% 0,5% 1,6%
Recuento 42 245 77 5 369
Total Recuento 42,0 2450 77.0 5.0 369,0
esperado
% del total 11,4% 66,4% 20,9% 1,4% 100,0%

Nota: Datos obtenidos de la base de datos de SPSS.

Como el valor de significancia (valor critico
observado) 0,000 < 0,05 se rechaza la hip6-
tesis nula y se acepta la hipodtesis alterna-
tiva, es decir, las tendencias tecnolégicas
influyen en la Generacion Y & Z. Existe una
alta relacion entre la variable independien-
te y con la hipodtesis especifica “Tendencias
tecnologicas” en la escala “De acuerdo”
que representa un total de 46,3% de la po-
blacion, es decir, 171 personas estan de
acuerdo que las tendencias tecnologicas

RECIMUNDO VOL. 5 ESPECIAL 1(2021)

influyen significativamente en la Generacion
Y&Z.

Hi: Las innovaciones tecnoldgicas inciden
en la generacion Y & Z

Ho: Las innovaciones tecnologicas no inci-
den en la generacion Y & Z
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Tabla 6. Tabla cruzada Innovacion Tecnolégica*Generacion Y & Z.

Generaciéon Y & Z

Totalmente De Indeciso En
de acuerdo acuerdo desacuerdo Total
Totalmente Recuento 10 27 4 0 41
de acuerdo  Recuento 47 27,2 8,6 0,6 41,0
esperado
% del total 2,7% 7,3% 1,1% 0,0% 11,1%
De acuerdo Recuento 28 147 34 0 209
Recuento 23,8 138,8 43,6 2,8 209,0
esperado
% del total 7,6% 39,8% 9,2% 0,0% 56,6%
Indeciso Recuento 4 66 32 4 106
Innovacion Recuento 12,1 70,4 22,1 1,4 106,0
tecnoldgica esperado
% del total 1,1% 17,9% 8,7% 1,1% 28,7%
En Recuento 0 5 6 1 12
desacuerdo  Recuento 1,4 8,0 2,5 0,2 12,0
esperado
% del total 0,0% 1,4% 1,6% 0,3% 3,3%
Totalmente Recuento 0 0 1 0 1
en Recuento 0,1 0,7 0,2 0,0 1,0
desacuerdo  esperado
% del total 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Recuento 42 245 77 5 369
Recuento 42,0 245,0 77,0 5,0 369,0
Total
esperado
% del total 11,4% 66,4% 20,9% 1,4% 100,0%

Nota: Datos obtenidos de la base de datos de SPSS.

Como el valor de significancia (valor critico
observado) 0,000 < 0,05 se rechaza la hipo-
tesis nula y se acepta la hipoétesis alternati-
va, es decir, la innovacion tecnologica inci-
de en la Generacion Y & Z. Existe una alta
relacion entre la variable independiente vy
con la hipdtesis especifica “Innovacion tec-
nolégica” en la escala “De acuerdo” que re-
presenta un total de 39,8% de la poblacion,

es decir, 147 personas estan de acuerdo
gue la innovacion tecnoldgica incide signifi-
cativamente en la Generacion Y & Z.

Hi: Los medios de comunicacion virtuales
influyen en la Generacion Y & Z

Ho: Los medios de comunicacion virtuales
no influyen en la Generacion Y & Z

Tabla 7. Tabla Crazada Medios de Comunicacion*Generacion Y & Z.

Generacion Y & Z

Totalmente De Indeciso En Total
de acuerdo acuerdo desacuerdo
Totalmente Recuento 9 26 2 0 37
de acuerdo Recuento 4,2 246 7.7 0,5 37,0
esperado
% del total 2,4% 7,0% 0,5% 0,0% 10,0%
De acuerdo Recuento 28 157 22 1 208
Recuento 23,7 138,1 43,4 2,8 208,0
esperado
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% del total 7,6%
Indeciso Recuento 5
Medios de
. . Recuento 12,2
Comunicacion
Virtuales esperado
% del total 1,4%
En Recuento 0
desacuerdo Recuento 1,8
esperado
% del total 0,0%
Totalmente Recuento 0
en Recuento 0,1
desacuerdo esperado
% del total 0,0%
Recuento 42
Recuento 420
Total
esperado
% del total 11,4%

42,5% 6,0% 0,3% 56,4%
53 46 3 107
71,0 22,3 1,4 107,0
14,4% 12,5% 0,8% 29,0%
9 6 1 16
10,6 3,3 0,2 16,0
2,4% 1,6% 0,3% 4,3%
0 1 0 1
0,7 0,2 0,0 1,0
0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
245 77 5 369
245,0 77,0 50 369,0
66,4% 20,9% 1,4% 100,0%

Nota: Datos obtenidos de la base de datos de SPSS.

Como el valor de significancia (valor critico
observado) 0,000 < 0,05 se rechaza la hi-
potesis nula y se acepta la hipodtesis alter-
nativa, es decir, los medios de comunica-
cion virtuales influyen en la Generacion Y &
Z. Existe una alta relacion entre la variable
independiente y con la hipotesis especifica
“Medios de Comunicacion Virtuales” en la
escala “De acuerdo” que representa un to-
tal de 42,5% de la poblacion, es decir, 157
personas estan de acuerdo que los medios
de comunicacion virtuales influyen signifi-
cativamente en la Generacion Y & Z.

Dado el comportamiento de la generacion
Y no aceptan el lenguaje retorico e institu-
cional. Es necesario conectar con una con-
versacion bidireccional para involucrar a la
generacion Y en el proceso comunicativo
honesto. La prescripcion de terceros y el
boca a boca influyen a esta generacion mas
que en las predecesoras.

Por lo contrario, una importante mayoria se-
Aala tener un conocimiento avanzado en el
uso de las redes sociales, donde el 55,18%
de los participantes utilizan con mayor fre-
cuencia WhatsApp esto se debe a que es
una aplicacion muy avanzada y de facil ma-
nejo.

Tal vez la Unica diferencia entre generacio-
nes sea el criterio a nivel salarial. Ya que
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en la Generacion Z no cuenta con niveles
de ingresos muy altos ya que las fuentes
de empleos hoy en dia son muy escasas.
El contexto socio- econdmico ecuatoriano
puede ser aqui la variable que opere como
explicativa: la constante sucesion de crisis
economicas y frecuente afectacion en con-
diciones laborales que afectan a los miem-
bros de la generacion Z.

Conclusiones

La presente investigacion se ha dedicado
al estudio del comportamiento de la Gene-
racion Y & Z y su incidencia en el uso de los
medios digitales, se puede concluir segun
la informacion obtenida que, en la actuali-
dad existe un choque generacional que se
va dando de forma mas notoria, a continua-
cion, se presentan algunos de los resulta-
dos de forma detallada:

e La red social utilizada con mayor fre-
cuencia es WhatsApp, obteniendo el
55,18% esto se debe a que es una apli-
cacion muy avanzada y de facil mane-
jo, que no solo facilita la comunicacion,
sino que tambien permite el intercambio
de documentos y archivos donde tam-
bién el dispositivo mas utilizados son los
Smartphone.
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e Se determind que definitivamente la ge-
neracion Z pertenece a la era digital, ya
que en los resultados de datos se veri-
ficd que son las personas que gastan
mayormente su tiempo en el uso de las
redes sociales, y al momento de divertir-
se considera mas importante el reunirse
con sus amigos que con sus familiares.

¢ Finalmente se puede decir que la gene-
racion Y le cuesta adaptarse a las cos-
tumbres de las nuevas generaciones,
mientras que los Z se adaptan facilmen-
te debido a que tienen una percepcion
diferente sobre la vida.

Luego de realizar la investigacion, se pue-
de decir que la generacion Z de los anos
(1994-2010) considerados nativos digitales
utilizan mas la tecnologia que las genera-
ciones anteriores (X y Y) ya que a través de
este medio se relacionan con el entorno a
través de la web se relacionan con el entor-
no; en la actualidad todo se maneja a través
de dispositivos tecnoldgicos y redes socia-
les.

La ultima generacion se caracteriza por te-
ner amplia capacidad de adaptacion en el
uso de la tecnologia, debido a que nacen
en una era digital mas avanzada donde la
principal fuente de informacion es el inter-
net a través de los medios digitales.
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