recC

Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento

DOI: 10.26820/recimundo/6.(1).ene.2022.266-276 L OF Nveg,
URL: https://recimundo.com/index.php/es/article/view/1526 & NA ‘s,
EDITORIAL: Saberes del Conocimiento N @ '@ )
REVISTA: RECIMUNDO . Q> ( p
ISSN: 2588-073X |

TIPO DE INVESTIGACION: Articulo de revision ‘%} Elg

CODIGO UNESCO: 5311 Organizacion y Direccién de Empresas TR ”D‘:zf
PAGINAS: 266-276 !

\
¥ cono©

3
os =— ﬂ“‘

La comunicacion organizacional y su incidencia en la gestion
empresarial: caso asociacion Asoproakuri, ciudad de Archidona

Organizational communication and its impact on business management:
Asoproakuri association case, city of Archidona

Comunicacao organizacional e seu impacto na gestdo empresarial; caso
da associacao Asoproakuri, cidade de Archidona

Gino Ivan Ayon Ponce'; Miguel Augusto Baque Gantos? Gecilia Samantha Chimbo Chimho?
RECIBIDO: 15/11/2021 ACEPTADO: 05/12/2021 PUBLICADO: 30/01/2022

1. Magister en Administracion de Empresas; Magister en Gerencia Educativa; Ingeniero Comercial;, Profesor Ti-
tular Principal, Facultad de Ciencias Economicas, Carrera Administracion de Empresas de la Universi-dad
Estatal del Sur de Manabf; Jipijapa, Manabi, Ecuador; gino.ayon@unesum.edu.ec; () https://orcid.org/0000-
0001-6960-3676

2. Doctor en Administracion Universidad Antenor Orrego Trujillo — Perd, Ingeniero Comercial, Universidad Técni-
ca de Manabi; Diplomado en Autoevaluacion y Acreditacion Universitaria, Universidad Aconcagua de Chile;
Magister en Docencia Universitaria e Investigacion Educativa, Universidad Nacional de Loja; Docente Titular
Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad Estatal del Sur de Manabi; Jipijapa, Manabi, Ecuador,
miguel.baque@unesum.edu.ec; () https://orcid.org/0000-0002-1529-983X

3. Licenciada en Administracion de Empresas, Universidad Estatal del Sur de Manabi; Jipijapa, Manabi, Ecua-
dor; chimbo-cecilia1885@unesum.edu.ec; () https://orcid.org/0000-0002-4558-2695

CORRESPONDENCIA

Gino Ivan Ayon Ponce
gino.ayon@unesum.edu.ec

Manabi, Ecuador

© RECIMUNDO; Editorial Saberes del Conocimiento, 2022



RESUMEN

La Asociacion Asoproakuri se dedica a la compra y venta de café robusta de exportacion, que se encuentra ubicada en la ciudad de Archidona, provincia de
Napo. Cuenta con 16 socios de las diferentes comunidades del Pueblo Kichwa de Rukullakta. En esta asociacion se han presentado problemas en flujo de la
informacion debido a que no tienen claro el tipo de comunicacion que debe haber, por ende, ha limitado el desarrollo de la gestion empresarial. La presente
investigacion se enfoca en la Comunicaciéon Organizacional y su incidencia en la Gestién Empresarial, el objetivo de esta investigacion es determinar de qué
manera la comunicacién organizacional incide en la gestion empresarial de la asociacion Asoproakuri, la metodologia aplicada en esta investigacion fue
descriptiva y de campo, los métodos fueron el deductivo, inductivo, analitico, bibliografico ademés para las técnicas de investigacion se utilizé la encuesta,
la entrevista y observacion, obteniendo como resultado que no cuentan con un plan de comunicaciéon causando una baja productividad, problemas admi-
nistrativos y operativos, de tal manera el clima laboral no es agradable por que hay dificultades en solucionar los problemas internos, por ello se concluye
que la deficiente comunicacion organizacional se debe a la falta de los planificacion de los directivos, de tal manera se recomienda elaborar el plan de co-
municacion y analizar con los socios las técnicas de gestion empresarial con las que debe trabajar la asociacion a través de un buen liderazgo empresarial.

Palabras clave: Asociacion, plan de comunicacion, clima organizacional, liderazgo, modelo de gestion empresarial.
ABSTRACT

The Asoproakuri Association is dedicated to the purchase and sale of robust coffee for export and is located in the city of Archidona, Napo Province. It has 16
members from different communities of the Kichwa people of Rukullakta. In this association there have been problems in the flow of information because they
are not clear about the type of communication that should be, therefore, it has limited he development of business management. This research focuses on or-
ganizational communication and its impact on business management, the objective of this research is to determine how organizational communication affects
the business management of the association Asoproakuri, the methodology applied in this research was descriptive and field; the methods were deductive,
inductive, analytical, bibliographic and research techniques were used for the survey, interview and observation, The result was that they do not have a com-
munication plan causing low productivity, administrative and operational problems, so the working environment is not pleasant because there are difficulties in
solving internal problems, therefore, it is concluded that if it generates an impact on organizational communication, so it is recommended to develop the com-
munication plan and discuss with partners business management techniques with which the association should work through a good business leadership.

Keywords: Association, communication plan, organizational climate, leadership, business management model.
RESUMO

A Associacao Asoproakuri dedica-se a compra e venda de café robusto para exportagédo e esta localizada na cidade de Archidona, provincia de Napo.
Tem 16 membros de diferentes comunidades do povo Kichwa de Rukullakta. Nesta associagéo tem havido problemas no fluxo de informagéo porque ndo
sdo claros sobre o tipo de comunicagéo que deve ser, portanto, tem limitado o desenvolvimento da gestdo empresarial. Esta pesquisa tem como foco a
comunicagdo organizacional e seu impacto na gestédo empresarial, 0 objetivo desta pesquisa é verificar como a comunicagéo organizacional afeta a gestéo
empresarial da associagao Asoproakuri, a metodologia aplicada nesta pesquisa foi descritiva e de campo; os métodos foram dedutivos, indutivos, analiticos,
bibliogréaficos e foram utilizadas técnicas de pesquisa para o levantamento, entrevista e observagéo, o resultado foi que nao possuem um plano de comunica-
¢éo causando baixa produtividade, problemas administrativos e operacionais, por isso 0 ambiente de trabalho néo é agradavel pois existem dificuldades na
resolucéo de problemas internos, portanto, conclui-se que se gera impacto na comunica¢ao organizacional, por isso recomenda-se desenvolver o plano de
comunicagao e discutir com os parceiros técnicas de gestao empresarial com as quais a associacdo deve trabalhar através de um bom negécio Lideranca.

Palavras-chave: AnAssociacéo, plano de comunicacao, clima organizacional, lideranga, modelo de gestdo empresarial.
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Introduccion

La comunicacion hoy en dia es una herra-
mienta muy importante para el desarrollo de
un negocio porque ayuda a crear una iden-
tidad propia para la empresa, manteniendo
una reputacion agradable en la sociedad,
de esta manera mejorar la productividad,
potenciando las ventas. Por lo tanto, la co-
municacion organizacional hace referencia
al proceso comunicativo que gestiona el in-
tercambio de informacion interna y externa
en las organizaciones ya que permite mejo-
rar la efectividad por cuanto los procesos y
la informacion fluyen de manera adecuada
con el fin de lograr las metas propuestas.
De igual manera, la gestion empresarial es
el desarrollo de los procesos administrati-
VOS que permite generar estrategias en to-
das las areas de la organizacion, asi como
la coordinacion de equipos, personas y pro-
cesos, con el fin de adaptarse a la deman-
da del mercado y mantenerse en ello por
mucho tiempo. (Pereira Bolafios, 2019)

La Comunicacion Organizacional se entien-
de como un conjunto de técnicas y activida-
des encaminadas a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes que se dan entre los miembros
de la organizacion, o entre la organizacion y
su medio. (Robles Montoya, 2018)

Para Drucker (1967) afirma que el 60% de
los problemas empresariales son conse-
cuencias que pude encontrarse una empre-
sa por la mala comunicacion o por falta de
ella es la existencia de rumores en la orga-
nizacion que pueden generar un malestar
entre los empleados. Por ello puede provo-
car desmotivacion, baja productividad, fre-
cuencia de ausentismo, rotacion del perso-
nal etc., es por eso que las empresas y los
lideres necesitan de una buena comunica-
cion para poder transmitir claramente sus
ideas y proyectos, segun los especialistas
afirman que a mayor comunicacion, mayor
claridad y mayor seguridad de lograr los
objetivos.
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Balarezo Toro (2014) establece que a ni-
vel mundial la comunicacion organizacio-
nal ha sido considerada uno de los ejes
fundamentales e importantes para poder
enfrentar los retos pertinentes a 1o que se
refiere en la expansion de mercados, globa-
lizacion, la calidad y la competitividad. Sin
embargo, la deficiente comunicacion en las
organizaciones es capaz de crear un mal
ambiente laboral, donde se puede dafnar la
productividad ocasionando resentimientos
o frustraciones a los miembros de una or-
ganizacion. A diferencia, la comunicacion
organizacional en Latinoamérica promueve
las relaciones interdinamicas y la interrela-
cion, experimentado en las ultimas décadas
un desarrollo en el campo académico y en
lo profesional, asi como su compromiso con
el cambio social. Aun asi, unos de los pro-
blemas que mas aquejan a las empresas
latinoamericanas es la deficiente comuni-
cacion entre las areas que hacen parte de
un Mismo proceso que atentan gravemente
contra la eficiencia, la productividad y clima
laboral de una organizacion. (Red de inves-
tigadores Latinoamericanos en Comunica-
cion Organizacional, 2018)

En el Ecuador la comunicacion organiza-
cional es un fenémeno que esta en pleno
desarrollo. Especialmente en el campo pu-
blico se puede decir que el departamento
de comunicacion se considera indispensa-
ble; mientras que, aun en varias empresas
privadas no se considera relevante su utili-
zacion en gestion de comunicacion, debi-
do a que estas empresas se enfocan en los
resultados sin importar como se logren. In-
cluso, para el sector publico como el sector
privado, se manejan con la teoria clasica,
basada en el factor econdmico mas que en
el talento humano. (Balarezo Toro, 2014)

Paccha (2008), manifestd que muchas or-
ganizaciones no saben qué efectos posi-
tivos pueden traer una verdadera comuni-
cacion con enfoque social y muy pocas las
aplican en su trabajo diario. Otras empre-
sas tratan a la comunicacion organizacional
como un articulo de lujo, es decir si tienen
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fondos las incorporan y si no hay dinero
simplemente las botan de su agenda, por
lo que no se preocupan mucho por la co-
municacion organizacional ya que publican
un informe anual, rinden cuentas una vez al
afo y creen que asi se hacen los procesos
de comunicacion.

Segun Espin Nieto (2019) en la provincia
de Napo, la inexistencia de lineamientos
estratégicos comunicacionales en las orga-
nizaciones genera desinformacion en los y
las trabajadores, lo que influye a la hora de
cumplir con sus actividades, ademas existe
desinterés en conocer labores de los pro-
yectos ejecutantes, lo cual genera caren-
cias en la eficiencia y eficacia a la hora de
trabajar en procesos conjuntos, asi mismo
las organizaciones no poseen un modelo de
gestion estratégico de comunicacion orga-
nizacional lo que genera una imagen insti-
tucional distorsionada, afectando directa-
mente al proceso de comunicacion entre
quienes conforman la institucion, es por eso
qgue las instituciones necesitan nuevas al-
ternativas para la obtencion de informacion,
un espacio en donde se fomente la partici-
pacion activa de los empleados dentro de
los canales de comunicacion.

De tal manera se puede afirmar que la co-
municacion organizacional incide en la ges-
tion empresarial, ya que este es necesario
para desarrollar actividades orientadas a
facilitar y agilizar el flujo de los mensajes
presentes entre los miembros de una orga-
nizacion para intercambiar ideas y generar
conocimiento, incluso disefar estrategias
para el crecimiento de la empresa en el am-
bito administrativo,financiero, productivo y
operativos, haciéndolas capaces de asumir
los retos de la competitividad actual.

Por ello, la presente investigacion se de-
sarrolla en la asociacion Asoproakuri mas
conocida como Waylla kuri en la ciudad de
Archidona perteneciente al Pueblo Kichwa
de Rukullakta, ya que se ha observado que
en la asociacion hay una deficiente comu-
nicacion organizacional lo que ha ocasio-
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nado desconfianza, disolucién de socios,
baja productividad, entre otras afectando a
la gestion empresarial, debido a que no hay
un progreso airoso lo cual no cumplen con
los objetivos propuestos por la asociacion.

En la organizacion ASOPROAKURI (Aso-
ciacion de Produccion Agropecuaria Waylla
Kuri Rukullakta) de la ciudad de Archidona,
provincia de Napo, se ha observado defi-
ciencias en la comunicacion organizacional,
por lo que, se considera que puede ser una
de las causas que ha limitado el desarrollo
de la gestion empresarial, por o que genera
retrasos en el progreso de ciertos proyec-
tos que han sido planificados, pero que aun
no son ejecutados, esto se debe a que la
Junta Directiva de esta asociacion carecen
liderazgo y son personas que han empren-
dido de manera empirica, asi que, tienen
deficientes conocimientos técnicos sobre la
comunicacion organizacional, lo que oca-
siona rumores falsos, conflictos entre los so-
cios de la organizacion e inadecuada infor-
macion financiera, como consecuencia de
no considerar el desarrollo de la comunica-
cion organizacional como una herramienta
importante para la gestion y desarrollo de
las actividades de la asociacion. Asi mismo,
se refleja el uso inadecuado de medios de
comunicacion tecnologica, presentaciones
de informes que precisan elaborarse nue-
vamente porque no se incluyen los datos
relevantes y necesarios, ademas, los dis-
cursos inadecuados por parte de los direc-
tivos perjudican el flujo de trabajo. Este tipo
de percances enlentecen el ritmo de todos
los implicados con el mensaje concreto que
se precisa comunicar en tiempo y forma, al
interior de la asociacion.

Siendo asi, que el proyecto de investiga-
cion se justifica de manera practica porque
busca determinar de qué manera la comu-
nicacion organizacional incide en la gestion
empresarial de la asociacion Asoproakuri
perteneciente a la ciudad de Archidona. De
este modo, demostrar que la factibilidad va
ligada con la disponibilidad de los recursos
materiales, econémicos, financieros, huma-
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nos, tiempo y de informacion necesaria, que
posea la asociacion, con lo cual se obten-
dran los resultados que permitiran encon-
trar soluciones acordes a las necesidades
que enfrenta la asociacion para mejorar su
gestion empresarial.

Metodologia

La metodologia aplicada en este trabajo
de investigacion es de tipo descriptiva 'y de
campo:

Este tipo de investigacion se empled en
el presente estudio “la Comunicacion Or-
ganizacional y su incidencia en la Gestion
Empresarial, caso: Asociacion Asoproakuri
ciudad de Archidona”, en cual se describen
problemas, objetivos, variables en estudio,
resultados, conclusiones, permitiendo ob-
servar las caracteristicas de la asociacion,
analizar el ambiente de trabajo de los so-
cios mediante la comunicacion organizacio-
nal y la gestion empresarial. Se empled en
esta investigacion mediante la recoleccion
de datos en la asociacion Asoproakuri con
la aplicacion de encuestas a los socios vy
entrevista al presidente, en cual, se obtuvo
un analisis profundo acerca de la situacion
gue esta atravesando la organizacion.

El aporte de este método al proyecto de
investigacion fue analizar las variables de
estudio, con el fin de averiguar la inciden-
cia de la comunicacion organizacional en la
gestion empresarial de la asociacion Aso-
proakuri, del mismo modo identificar si uti-
lizan adecuadamente las técnicas de ges-
tion empresarial y como impulsarlas en el
entorno organizativo, para luego llegar a las
conclusiones mediante las técnicas de in-
vestigacion

La entrevista se realizd al presidente y al
gerente de la asociacion Asoproakuri, con
el fin de obtener informacion mas detallada
para la investigacion.

Al aplicar la encuesta a los socios de Aso-
proakuri, se obtuvo informaciéon de cada
uno de ellos, asi mismo conocer sus opinio-
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nes acerca del presente trabajo de investi-
gacion.

La poblacion que se considerd para este
proyecto de investigacion fue de 16 so-
cios de la Asociacion de Produccion Agro-
pecuaria Waylla Kuri (ASOPROAKURI). La
poblacion objeto de estudio no es de gran
cantidad, por lo que, por exactitud el tama-
Ao de la muestra sera la misma.

Resultados

Para llegar a los resultados del presente
estudio de investigacion sobre La Comuni-
cacion Organizacional y su incidencia en la
Gestion Empresarial caso: Asociacion Aso-
proakuri, ciudad de Archidona, en el cual,
con base a la revision de diferentes fuentes
bibliograficas se determind lo siguiente:

Que la comunicacion organizacional es de
caracter social debido a que relaciona a to-
das las personas de una empresa que tie-
nen diferentes roles, asi se puede gestionar
el flujo de la informacion tanto interna y ex-
terna del entorno, por ende, es importante
para optimizar y dirigir los mensajes para
que los empleados recepten de la manera
mas eficiente. Por lo tanto, la gestion em-
presarial se refiere a la capacidad de po-
der organizar, controlar y dirigir a un grupo
de personas a fin de conseguir los objeti-
VoS que se ha planteado la organizacion,
de esta forma la gestion empresarial busca
estrategias que permitan el correcto desa-
rrollo con la finalidad de que empresa sea
viable econdmicamente.

En los hallazgos encontrados a partir de
las encuestas y la entrevista para lo cual se
analizé cada una de las preguntas que van
de acuerdo a las variables objeto de estu-
dio, se encontro lo siguiente:

Con respecto al impacto que promueve
una deficiente comunicacion organizacio-
nal es principalmente a que la asociacion
no cuenta con un plan de comunicacion ya
que el 88% de los socios encuestados des-
conocen la existencia de esta, debido a que
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no se han preocupado en la elaboracion del
plan ya que la asociacion Asoproakuri solo
tiene elaborado un POA el cual estan ligado
a ello para la toma de decisiones.

Teniendo en cuenta, la asociacion Aso-
proakuri desde hace 6 afios que inicid sus
actividades legalmente solamente realizan
reuniones una vez al ano segun el 69% de
los encuestados por la razén que se reunen
exclusivamente entre los miembros de la
Junta Directiva y cuando lo ven necesario
convocan a una asamblea general para to-
dos los socios, por lo que es muy visible la
carencia de un método concreto para enfo-
car los problemas y solucionarlos, porque
tampoco cuentan con un reglamento interno
que les permita una adecuada comunica-
cion fluida entre los directivos y los socios,
de manera que cuando se entrega los in-
formes econdmicos a la asamblea hay una
difusion de rumores y desconfianza debido
a que el administrador no explica correcta-
mente, siendo asi que el 56% mencionan
gue no hay un buen ambiente.

En el transcurso de los 6 anos han tenido
problemas administrativos, operativas y co-
municacionales, ademas los socios no utili-
zan plataformas de comunicacion segun el
75% ya que algunos de los socios de tercera
edad, es asi que el 38% califica como bue-
no a los medios de comunicacion que tiene
la asociacion, es entonces que el 44% res-
ponde que la comunicacion organizacional
pocas veces fortalece las relaciones inter-
personales, del mismo modo el 63% no co-
nocen los diferentes tipos de comunicacion
organizacional, sin embargo el 75% conside-
ra que a través buena comunicacion mejora-
ria la productividad en las diferentes areas
de la asociacion, ademas el 81% manifiesta
que asi se podria mejorar de las actitudes de
los socios, teniendo mayor motivacion, una
comunicacion eficaz y mayor compromiso,
por otro lado el 63% manifiesta que el clima
organizacional no es el mas adecuado en
Asoproakuri, por lo que el 75% estima que la
cultura organizacional si tiene influencia so-
bre el desarrollo de las actividades.
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En cuanto a la utilizacion adecuada de las
técnicas de gestion empresarial el 69% de
los encuestados mencionaron que No cono-
cen dichas técnicas, y solo el 31% quienes
forman parte de la Junta Directiva estan
al tanto, aunque se ha trabajado con cier-
tas técnicas, pero no estan al corriente en
el significado de los términos, es por €so,
solo el 38% representa que la mayor parte
de los socios saben sobre la Gestion Am-
biental, debido a que se ha trabajado con
ello desde un inicio, mientras que el 13%
hace referencia a la gestion financieray a la
gestion de operaciones y logistica, por otra
parte solo el 3% sabe de la gestion financie-
ra, Como se menciono6 anteriormente una de
las técnicas mayor utilizadas en Asoproaku-
ri es la Gestion Ambiental con un 44% ya
que estan ligados a la conservacion del
medio ambiente. Pero cabe recalcar que
54% menciona gue no se estan utilizando
adecuadamente las técnicas porque hace
falta que se utilicen todas para el éxito de
la asociacion. Por lo que el 94% cree en la
importancia de implementar todas las 7 téc-
nicas de gestion empresarial.

De manera que, en la entrevista realizada
se evidencia que se han utilizado todas las
técnicas de gestion empresarial en los afios
que ha trabajado, lo que pasa es que no
conocia por los nombres a todas las técni-
cas de G.E, y la técnica que mayormente a
tenido en cuenta, es la Gestion Ambiental
porgue la marca de la asociacion es reco-
nocida en el nicho de mercados especiales,
ya que el producto que exportan es produ-
cida en base a la produccion ecoldgica en
sistemas agroforestales, preservando el
medio ambiente amazonico, también han
trabajado con las otras técnicas que son;
analisis estratégico, gestion organizacio-
nal o proceso administrativa, gestion de la
tecnologia de la informacion, en la gestion
financiera hay problemas debido a que, el
registro contables es inadecuado y los in-
formes econdmicos no se presentan a tiem-

po, también esta la gestion de recursos hu- g
manos, gestion de operaciones y logistica, N
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puesto que, al no conocer el nombre de las
técnicas de gestion empresarial, su utiliza-
cioén no ha sido muy eficiente en el desarro-
llo empresarial de la asociacion.

Considerando que la comunicacion organi-
zacional es uno de los pilares mas impor-
tantes en toda empresa y ayuda al correcto
desarrollo de la gestion empresarial ya que
garantiza el éxito de una organizacion, de
modo que a través de buen liderazgo im-
pulsaria la gestion empresarial, es entonces
qgue el 88% de los socios si considera que el
buen liderazgo debe influir en el trabajo en
equipo para alcanzar los objetivos y motivar
a los socios, por lo tanto, los socios de Aso-
proakuri indican que el presidente debe ser
un lider democratico con el 63%, porque
debe escuchar las diferentes opiniones de
los socios y donde todos estén presentes
en la toma de decisiones es por eso que,
se llamo a todos los socios para estuvieran
presentes en la firma de un contrato impor-
tante como es el caso de un cliente aleman
Quijote Kaffe a quien se le vende el produc-
to en materia prima. También recibieron el
apoyo de PNUD en la elaboracion de un
modelo de gestion empresarial el cual solo
se trabajo con la Junta directiva.

Sin embargo, en las reuniones algunos so-
cios conflictivos no aceptan las propuestas
que beneficien a la asociacion esto corres-
ponde al 56% de los encuestados, de tal
manera el 75% menciona que la asociacion
no tiene politicas establecidas porgue no
ha sido socializado y aprobado en la asam-
blea, por ende, el 75% no sabe cuales son
los mecanismos para impulsar la gestion
empresarial. Ademas existen barreras de
adaptacion con la que tiene que enfrentar-
se para la gestion empresarial con el 88%
representado, esto es debido a la pande-
mia que ha afectado a nivel mundial, afec-
tando las ventas del producto. Pero cabe
recalcar que poseen recursos empresaria-
les que beneficien a la asociacion, ya que
el 56% representa a los recursos materiales
porque posee maquinarias e infraestructu-
ra propias para el procesamiento del café,
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en los recursos humanos, son los propios
socios que trabajan en las diferentes areas,
en cambio en los recursos financieros los
socios deben ir aportando una determinada
cantidad de dinero, por ultimo se ha tenido
problemas con los recursos tecnoldgicos ya
que recientemente hubo un robo en donde
se llevaron todos los equipos de oficina y
ya estan trabajando de nuevo para adquirir
nuevamente los equipos.

De acuerdo con los resultados obtenidos en
relacion a la Comunicacion Organizacional
y su incidencia en la Gestion Empresarial:
caso asociacion Asoproakuri de la ciudad
de Archidona, se realiza una comparacion
de los resultados de diversos autores rele-
vantes en la investigacion

En relacion a diagnosticar el impacto que
promueve una deficiente comunicacion or-
ganizacional en la asociacion Asoproakuri,
se sustenta en la investigacion de Balarezo
Toro (2014), ya que las falencias que pre-
senta la comunicacion organizacional inter-
na esta repercutiendo sobre la coordinacion
dentro de la organizacion, por lo tanto, la
comunicacion organizacional influye direc-
tamente sobre la baja productividad de la
empresa como también en las actitudes de
los trabajadores. Ademas el clima organiza-
cional de la empresa no es el mas adeacua-
do para el correcto desenvolvimiento de los
trabajadores. (pags. 110-111)

En cambio en la investigacion de Loor Bra-
vo (2018) expres6 que, la mala comunica-
cion organizacional interna repercute en
las actividades de la empresa, limitandola
a alcanzar sus metas planteadas, ademas
la comunicacion organizacional influye di-
rectamente sobre la baja productividad de
la empresa Endecots asi como también en
las actitudes de los trabajadores, por ende
los trabajadores desconocen los filtros de
comunicacion que se utilizan dentro de la
empresa, finalmente el no ser tomado en
cuenta las ideas de los empleados afecta
en el desenvolvimiento del trabajador. (pag.
55)
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En contexto, los resultados obtenidos en la
presente investigacion concuerdan con las
investigaciones anteriormente expuestas ya
que en la asociacion Asoproakuri se eviden-
cia que hay una deficiencia comunicacion
organizacional, debido a que no cuentan
con un plan de comunicacion ya que el 88%
desconocen la existencia de esta, lo cual ha
causando un impacto negativo tanto en el
entorno interno como externo, ocasionando
una baja productividad y un mal ambiente
laboral, desconocimientos de los tipos de
comunicacion organizacional y malas acti-
tudes, por parte de los socios hacia la Junta
directiva de la asociacion.

En cuanto analizar como utilizan las técni-
cas de gestion empresarial en la asociacion
Asoproakuri de la ciudad de Archidona se
tomd en cuenta la investigacion de Gama
Diaz (2018), el cual considera que estas
técnicas son una herramienta administrati-
va que busca la mejora del desempefo de
la organizacion, por medio de la interaccion
de las diferentes secciones y departamen-
tos que conforman la empresa, ademas es
un proceso constante que requiere el com-
promiso de todos los integrantes de la or-
ganizacion, para cumplir con los objetivos.

En cambio, Mufiuz, Cabrita, et al. (2015)
en su investigacion sobre las Técnicas de
Gestion Empresarial en la globalizacion de-
termind que se requiere la recopilacion, el
analisis de las técnicas de gestion empre-
sarial en cada nivel de la organizacion se
interno o externo. Con ello, se alcanzara la
alineacion de los objetivos individuales de
cada unos de los stakeholders con el global
de la organizacion, de manera que, la coo-
peracion entre cada uno de ellos inclusive
la competencia, permita un liderazgo soste-
nible de la empresa en el mercado.

Desde esta perspectiva a comparacion de
investigaciones anteriormente expuestas
no coinciden con los resultados obtenidos
en la presente investigacion ya que el 69%
mencionaron que no conocen las técnicas
de gestion empresarial, aunque, ya han tra-
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bajado con algunas técnicas, a lo largo de
los 6 anos de actividad, el problema es que
no conocia el nombre y el significado de
cada técnica que utilizaban, por esta razéon
el desempefio de la asociacion fluctuaba al
realizar evaluaciones en las diferentes areas
de la asociacion, por lo que, solo tenia en
cuenta a la Técnica de Gestion Ambiental.

Con referencia a establecer como la co-
municacion organizacional impulsaria la
gestion empresarial en la asociacion Aso-
proakuri, se tomo en cuenta la investigacion
expuesta por Pineda Henao (2020) donde
considera que la comunicacion organiza-
cional contribuye con la gestion empre-
sarial, como precursora para alcanzar los
objetivos trazados con todos los publicos,
ademas independientemente del tamano
de la organizacion, la comunicacion pro-
mueve el desarrollo empresarial y requiere
de un proceso de planeacion, que articule
acciones emprendidas por cada una de las
areas o0 departamentos que conforman la
empresa.

No obstante, es importante contar con la
comunicacion en la gention de la organiza-
cion como lo sefala Ron Robalino (2017),
la comunicacion es una de las herramientas
mas importantes dentro de la gestion de una
empresa u organizacion ya que contribuye
a gestionar los cambios y fortalecer las re-
laciones internas y externas. Las acciones
que se realizan involucran a cada uno de
los trabajadores y por tanto de la entidad,
se convierte en un poderoso elemento de
transformacion. Estratégicamente, es subs-
tancial conocer las necesidades de cada
uno de los colaboradores ya que a partir
de ello se podran determinar lineas de ac-
cion, con las que se pueda crear trabajo en
equipo, sentido de pertenencia, cultura or-
ganizacional, aspectos fundamentales para
el desarrollo de la gestion empresarial que
se los conseguira a través de la aplicacion
de un buen sistema de comunicacion. (pag.
77)
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La investigacion desarrollada concuerda
con los autores antes mencionados ya que
a traveés de un liderazgo garantizaria el éxi-
to de una organizacion es por eso que el
88% de los socios considera que es bueno
para alcanzar los objetivos propuestos, ya
que influye en todo un equipo, por ende €s
un elemento poderoso para gestionar y for-
talecer las estrategias, ademas cuentan con
un modelo de gestion empresarial que les
permite definir con claridad que producto
se va a ofrecer al cliente por lo que cuenta
con un contrato importante para la venta del
producto al cliente aleman en donde se ex-
porta un café de calidad.

Conclusiones

Después de haber realizado un analisis so-
bre la Comunicacion Organizacional y su
incidencia en la Gestion empresarial de la
asociacion Asoproakuri de la ciudad de Ar-
chidona se llego6 a las siguientes conclusio-
nes:

La deficiente comunicacion organizacio-
nal en la asociacion Asoproakuri, se debe
a la falta de planificacion, organizacion por
parte de los directivos en elaborar un plan
de comunicacion, ya que esto genera obs-
taculos en el desempeno y crecimiento de
la asociacion, ademas la falta de comuni-
cacion entre los socios se genera desinfor-
macion y el hecho de trabajar desinforma-
dos provoca fallos y conflictos en todas las
areas, es por eso que el ambiente laboral
no es el mas adecuado en la asociacion lo
cual esta afectando en la productividad, por
lo tanto, cabe destacar lo que mas ayudo a
evidenciar el impacto de la deficiente comu-
nicacion organizacional fue la desconfianza
de los socios hacia algunos integrantes de
la Junta Directiva porque no transmiten la
informacion de manera adecuada, lo mas
dificil al realizar este diagnoéstico en la aso-
ciacion fue la indiferencia de ciertos socios
al no estar interesados en el desempefo de
la asociacion porque mas estan preocupa-
dos en las diferentes producciones agrico-
las que poseen.
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No se han aplicado adecuadamente todas
las técnicas de gestion empresarial en la
asociacion ya que desconocen el uso de
cada uno de ellos a excepcion de la técnica
de Gestion Ambiental, asi que el descono-
cimiento de dichas técnicas ha dificultado
en los procesos Administrativos de la aso-
ciacion, porque no han utilizado eficiente-
mente la técnica del analisis estratégico,
han tenido dificultades en la gestion orga-
nizacional en donde se debe determinar las
funciones y estructuras necesarias para lo-
grar con los objetivos establecidos, la ges-
tion de la tecnologia de informacion en esta
técnica tienen problemas por el robo de los
equipos tecnoldgicos, la gestion financiera,
no hay un registro adecuado de la contabi-
lidad de la asociacion, gestion de recursos
humanos y gestion de operaciones y logis-
tica de abastecimiento y distribucion se en-
cuentran en buenas condiciones.

Se establecié como la comunicacion orga-
nizacional impulsaria la gestion empresarial
en la asociacion Asoproakuri de la ciudad
de Archidona, a través de un buen lideraz-
go, ya que un lider debe tener muy buenas
habilidades de analisis e interpretacion para
determinar el lenguaje de comunicacion
mas adecuado para que todos los socios
lo entiendan y no haya conflictos internos,
ademas por una comunicacion estable tie-
nen un contrato firmado con una empresa
extrajera Quijote Kaffe de Alemania el cual
ha sido su principal mercado para la expor-
tacion del café, y también con asociaciones
de otras ciudades para la compra de café
en caso de gue haga falta, incluso poseen
un modelo de gestion empresarial apoyado
por el Programa de las Naciones Unidad
para el Desarrollo (PNUD).

La junta Directiva debe elaborar un plan
de comunicacion con el fin de determinar
cuéales son los objetivos que se deben cum-
plir a corto y mediano plazo, ademas que
la informacion sea transmitida de manera
correcta, creando acciones que mejoren el
clima laboral y de esta manera marcar un
rumbo considerado en la asociacion y asi
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que su marca comercial sea reconocida,
por lo tanto, el plan de comunicacion debe
ser socializado a los socios y aprobado por
la asamblea general.

Es pertinente convocar a una asamblea a
todos los socios de Asoproakuri para ana-
lizar cada uno de las Técnicas de Gestion
Empresarial con los que debe trabajar la
asociacion, ademas que logren identificar
la importancia de cada una de ellas ya que
las técnicas permiten un conocimiento pro-
fundo de cada nivel de gestion de la orga-
nizacion que faculte estructurar estrategias
que permitan lograr el maximo rendimiento
para el desarrollo correcto de la gestion em-
presarial.

El presidente de la asociacion debe seguir
mejorando su gestion, creando plataformas
de liderazgo empresarial centradas en as-
pectos ambientales, productivos, financie-
ros, sociales y entre otros, en cual, se inclu-
ya a los proveedores de materia prima de
esta manera, elevar el volumen tanto como
la calidad del producto de exportacion, y
asi estar orientadas a impulsar el desarro-
llo de la gestion empresarial, incentivando
a los socios a que participen activamente
en los cambios que se realicen a futuro, lo-
grando el empoderamiento de la mision vy
vision trazada por la asociacion.
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