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RESUMEN

La percepcidn es uno de los procesos cognitivos, capaz de captar, procesar y dar sentido de forma activa a la informaciéon que alcan-
za nuestros sentidos, mientras que la cognicion organiza y da sentido a la actividad, al pensamiento, al razonamiento, a la accion, y a
diferentes formas de relacion de las personas con el mundo y con la informacién que obtiene de él. La interactividad, por su parte, es
la comunicacion entre minimo dos actores que tiene lugar a través de un circuito de mensajes coherentes separados y consistente. El
propdsito fundamental de la presente investigacion es plasmar un compendio de los aspectos relacionados con la percepcion (sensorial),
la cognicion y la interactividad, principalmente mediante el uso de las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC) en los procesos
cognitivos. La investigacion se realizé bajo una metodologia de tipo documental bibliogréfica, bajo la modalidad de revision. De la revision
se desprende que los procesos cognitivos de las personas ciertamente son racionales, no obstante, no se puede negar su dependencia
de los estimulos exteriores que influyen en los sentidos y que permiten el proceso cognitivo. Elementos como la imagen, el sonido, el
color, entre otros, llevan al ser humano al conocimiento de su entorno. En este sentido, tal y como lo explica el empirismo, se comienzan
a formar ideas como un reflejo de la realidad que se percibe. El proceso de aprendizaje resulta mas efectivo en aquellos casos donde
se estimulan los sentidos en comparacion con un texto plano. El avance de la educacion debe ir a la par con la tecnologia, por cuanto
ofrece diferentes herramientas que permiten estimular los sentidos de manera individual o combinada para el aprendizaje. Asimismo, las
nuevas TIC facilitan la interactividad entre el usuario y la informacion, pasando de un mero procedimiento mecanico en el acceso de la
informacion a desarrollar un proceso cognitivo en quien interactua y aprende.

Palabras clave: Percepcion, Cognicion, Interactividad, Sensorial, Aprendizaje.
ABSTRACT

Perception is one of the cognitive processes, capable of actively capturing, processing and giving meaning to the information that reach-
es our senses, while cognition organizes and gives meaning to activity, thought, reasoning, action, and different forms of relationship of
people with the world and with the information obtained from it. Interactivity, on the other hand, is the communication between at least
two actors that takes place through a circuit of separate and consistent coherent messages. The fundamental purpose of this research
is to capture a compendium of aspects related to (sensory) perception, cognition and interactivity, mainly through the use of information
and communication technologies (ICT) in cognitive processes. The research was carried out under a bibliographic documentary type
methodology, under the review modality. From the review it follows that the cognitive processes of people are certainly rational, however,
their dependence on external stimuli that influence the senses and that allow the cognitive process cannot be denied. Elements such as
image, sound, color, among others, lead the human being to the knowledge of his environment. In this sense, as explained by empiricism,
ideas begin to form as a reflection of the reality that is perceived. The learning process is more effective in those cases where the senses
are stimulated compared to plain text. The advancement of education must go hand in hand with technology, as it offers different tools
that allow the senses to be stimulated individually or in combination for learning. Likewise, the new ICTs facilitate interactivity between the
user and the information, going from a mere mechanical procedure in accessing information to developing a cognitive process in those
who interact and learn.

Keywords: Perception, Cognition, Interactivity, Sensory, Learning.

RESUMO

A percepgéo é um dos processos cognitivos, capaz de capturar, processar e dar sentido a informacéo que chega aos nossos sentidos,
enguanto a cognigéo organiza e da sentido a actividade, pensamento, raciocinio, ac¢éo e diferentes formas de relacionamento das
pessoas com o mundo e com a informagéo obtida a partir dele. A interactividade, por outro lado, € a comunicacéo entre pelo menos
dois actores que tem lugar através de um circuito de mensagens separadas e consistentes e coerentes. O objectivo fundamental desta
investigacao é captar um compéndio de aspectos relacionados com a percepgao (sensorial), cognicao e interactividade, principalmen-
te através da utilizacao de tecnologias de informag&o e comunicagéo (TIC) em processos cognitivos. A investigagao foi realizada sob
uma metodologia de tipo documentario bibliografico, sob a modalidade de revisédo. Da revisdo resulta que os processos cognitivos das
pessoas sdo certamente racionais, contudo, a sua dependéncia de estimulos externos que influenciam os sentidos e que permitem o
processo cognitivo ndo pode ser negada. Elementos tais como imagem, som, cor, entre outros, levam o ser humano ao conhecimento do
seu ambiente. Neste sentido, como explicado pelo empirismo, as ideias comegam a formar-se como um reflexo da realidade que é per-
cebida. O processo de aprendizagem é mais eficaz nos casos em que os sentidos sdo estimulados em comparagéo com o texto simples.
O avango da educagéo deve andar de méos dadas com a tecnologia, pois oferece diferentes ferramentas que permitem que os sentidos
sejam estimulados individualmente ou em combinacgéo para a aprendizagem. Do mesmo modo, as novas TIC facilitam a interactividade
entre o utilizador e a informagéo, passando de um mero procedimento mecéanico no acesso a informacgao para o desenvolvimento de um
processo cognitivo naqueles que interagem e aprendem.

Palavras-chave: Percepcdo, Cognicao, Interactividade, Sensorial, Aprendizagem.



LA PERCEPCION, LA COGNICION Y LA INTERACTIVIDAD

Introduccion

El desarrollo de los procesos mentales que
se realizan en la cognicion es un problema
que ha preocupado a la humanidad desde
hace 25 siglos, pues desde Platon y Aristo-
teles la cuestion ha sido de gran relevancia
ya que es necesario saber como adquie-
re el ser humano el conocimiento sobre el
mundo para habitar en él. Desde la antigUe-
dad la filosofia se preocupd por la mente y
su desarrollo e intentd dar respuesta sobre
el mejor método para conocer. (Rodriguez,
Marin, & Munévar, 2013, pag. 101)

Rios, 1998 citado por Gonzélez & Ledn,
(2013) manifiesta que la educacion ha es-
tado centrada en la transmision de informa-
cion, con énfasis en la memorizacion y la re-
produccion de contenidos; sin embargo, en
la actualidad los conocimientos aumentan y
cambian con tal celeridad que se requiere
complementar la transmision de informa-
cion con el desarrollo de procesos cogni-
tivos que permitan a los estudiantes selec-
cionar, organizar, criticar, producir y aplicar
la informacion pertinente para la solucion
de los problemas que enfrente. (p. 51)

Los procesos cognitivos fundamentales del
ser humano son la sensacion, percepcion,
la atencion, y la memoria. Estos, son plan-
teados por Fuenmayor & Villasmil, 2008
citado por Cuasés Arias, (2019), como es-
tructuras o mecanismos mentales, los cua-
les permiten al ser humano conocer, captar
y retener ideas e informacion de algo, sa-
ber su naturaleza, cualidades y relaciones,
mediante las facultades mentales que se
disponga. Sin estas capacidades no se
podria tener relacion con el mundo exte-
rior. (p. 5)

En tal sentido es importante destacar que
la percepcion es la capacidad para captar,
procesar y dar sentido de forma activa a la
informacién que alcanza nuestros sentidos.
Es decir, es el proceso cognitivo que nos
permite interpretar nuestro entorno a través
de los estimulos que captamos mediante
los 6rganos sensoriales. Esta capacidad
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cognitiva es de gran importancia, pues la
usamos a diario. (Bricefio, 2021)

Mientras que la cognicion es un concepto
que hace referencia a distintos aspectos
de procesos como pensar, razonar, usar la
memoria, formar conceptos, consolidar ha-
bilidades, percibir o dirigir la atencion hacia
algo. La cognicion se define como el con-
junto de procesos mentales por medio de
los cuales se organiza y se da sentido a la
actividad, al pensamiento, al razonamiento,
a la accion, y a diferentes formas de rela-
cion de las personas con el mundo y con
la informacion que obtiene de él. (Florez, y
otros, 2016, pag. 36)

Por otra parte, la interactividad es caracte-
ristica de un proceso de comunicacion entre
minimo dos actores, (en este caso alumno
y ambiente) que tiene lugar a través de un
circuito de mensajes coherentes separados
y consistente (didlogo o conversacion) que
cumplen con:

a) La posibilidad de control sobre el
contenido, el cual se ve involucrado
por la participacion e intervencion del
alumno: participar no es solo respon-
der «si» 0 «no» 0 elegir una opcion de-
terminada, supone interferir, intervenir
en el contenido de la informacion o mo-
dificar un mensaje.

b) Retroalimentacion: la comunicacion
es la produccion conjunta de la emi-
sion y la recepcion, es la cocreacion,
los dos polos de codificar y decodificar
se conjugan en uno solo. Se debe inter-
cambiar el rol entre emisor y receptor,
al igual que generar respuestas rela-
cionadas unas con otras.

c) Multidireccionalidad: Permitir multi-
ples opciones en el sistema (da la po-
sibilidad de elegir el camino de apren-
dizaje), sin perder el objetivo de este.
Muy relacionado con un disefio que
permite varias posibilidades en el ca-
mino del aprendizaje.
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En tal sentido, la interactividad en el apren-
dizaje es un mecanismo necesario y funda-
mental para la adquisicion de conocimien-
tos y el desarrollo de habilidades cognitivas
y fisicas. La busqueda de los ambientes
educativos para ofrecer interactividad es
fundamental en pro de los beneficios y las
caracteristicas de la comunicacion que esta
puede aportar a los usuarios en su expe-
riencia dentro del entorno tecnoldgico vy
educativo. Ambientes soportados en el en-
foque socioformativo privilegian altamente
la interactividad orientandose a la resolu-
cion de problemas con vision global y siste-
mica. (Uribe, Duque, & Moreno, 2018)

En las ultimas dos décadas, las institucio-
nes educativas han incorporado progre-
sivamente diversas tecnologias con fines
diversos, desde mediar procesos de ense-
fAanza y aprendizaje hasta generar alianzas
estratégicas interinstitucionales, dando lu-
gar a que las entidades introduzcan en la
gestion educativa practicas técnicas, admi-
nistrativas y pedagodgicas en aras de que
los saberes terminen siendo usados para
concebir, difundir y aplicar nuevos conoci-
mientos, al igual que hacer de dichas en-
tidades, establecimientos de formacion de
alta calidad a nivel nacional e internacional.
Los procesos de interactividad mediados
con tecnologias de informacion y comuni-
cacion (TIC), en el ambito educativo, deben
contribuir al logro de experiencias significa-
tivas que eleven el desempefo intelectual,
al desarrollo integral del estudiante, a la po-
tenciacion del trabajo multidisciplinario, a la
mejora de habilidades metacognitivas des-
de el pensamiento critico reflexivo y a elevar
calidad del e-learning. (Mercado, Guarnieri,
& Lujan, 2018)

En este sentido, el propdsito fundamental
de la presente investigacion es plasmar un
compendio de los aspectos relacionados
con la percepcion (sensorial), la cognicion
y la interactividad, principalmente mediante
el uso de las tecnologias de comunicacion
e informacion en los procesos cognitivos.
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Materiales y Métodos

Con el proposito de desarrollar la presente
revision fueron necesarios materiales tales
como equipos de computacion con cone-
xion a internet, por medio de los cuales se
hizo posible la ubicacion del material bi-
bliografico digital que sirvi6 como punto de
partida de la revision. La clasificacion de la
investigacion es de tipo documental biblio-
grafico, a través de una metodologia de re-
vision.

La investigacion se enfoca en la busqueda
y revision sistematica de literatura cientifi-
coacadémica seleccionada, disponible de-
terminadas bases de datos, entre las que
figuran: PubMed, MedlinePlus, Biblioteca
Virtual de la Salud (BVS), SciELO, Medigra-
phic, Dialnet y ELSEVIER, Cochrane, entre
otras.

Se llevé a cabo una busqueda aleatoria y
consecutiva en las mencionadas bases de
datos, usando los siguientes descriptores:
“percepcion”, “cognicion”, “interactividad”,
“percepcion + cognicion + interactividad
+ tecnologia” y “interactividad en las TIC”.
Resultaron cerca de un centenar de miles
de registros bibliograficos, los cuales fue-
ron filtrados bajo los siguientes criterios:
idioma espanol, relevancia, correlacion te-
matica y fecha de publicacion en los ultimos
diez afos, con excepcion de un articulo del
2002.

El tipo de material bibliogréafico consistié en
titulos de articulos cientificos, ensayos, revi-
siones sistematicas, protocolos, editoriales,
libros, boletines, folletos, tesis de grado,
posgrado y doctorado, noticias cientificas,
entre otros documentos e informacion de in-
terés cientifico y académico.

Resultados

La adquisicion del conocimiento ha sido
materia de estudio durante siglos. El en-
tendimiento, entonces, se ha convertido en
uno de los principales temas de investiga-
cion y aparecen como opuestos dos cami-
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nos o métodos que requiere el ser humano
para conocer: racionalismo y empirismo. El
primer camino, propuesto por René Descar-
tes, se denomind racionalismo, un medio
por el cual el hombre aprende a través de
la razén y deja de lado o rechaza el conoci-
miento a través de los sentidos. El empiris-
mo, por el contrario, toma como eje princi-
pal la percepcion, es decir, el conocimiento
a través de la experiencia adquirida por los
sentidos. (Rodriguez, Marin, & Munévar,
2013, pag. 101)

La percepcion es el mecanismo individual
qgue realizan los seres humanos que consis-
te en recibir, interpretar y comprender las
sefiales que provienen desde el exterior,
codificandolas a partir de la actividad sensi-
tiva. Se trata de una serie de datos que son
captados por el cuerpo a modo de infor-
macion bruta, que adquirira un significado
luego de un proceso cognitivo que también
es parte de la propia percepcion. la percep-
cion se refiere a una imagen mental forma-
da a partir de la experiencia humana, que
incluye su forma de organizacion, su cultura
y sus necesidades. Alli estan los dos com-
ponentes de la percepcion que analiza la
psicologia:

¢ Elmedio externo que es precisamente la
sensacion que sera captada (en forma
de sonido, imagen).

e El medio interno que es el modo en el
que se interpretara ese estimulo (total-
mente variable segun el individuo). (Bri-
cefio, 2021)

La percepcién Nno es un proceso gque ven-
ga determinado exclusivamente por los
mecanismos fisioldgicos de los sentidos vy
el cerebro. Hay muchos otros factores que
intervienen y cuya incidencia es tal que se
pueden establecer notables variaciones
perceptivas entre los individuos. Uno de
estos factores son las caracteristicas de los
estimulos que condicionan nuestra capaci-
dad perceptiva, los cuales se mencionan a
continuacion:
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¢ Intensidad. Un estimulo de mucha inten-
sidad puede captar nuestra atencion y
desviarla de lo que estamos haciendo.
Por ejemplo, un ruido fuerte cuando es-
tamos leyendo en silencio.

e Repeticion. Muy usado en publicidad,
sobre todo en radio y television.

e TJamano. Los objetos grandes atraeran
nuestra atencion con mayor probabi-
lidad que los objetos pequenos: vallas
publicitarias, tamano de los anuncios en
los periddicos, etcétera.

e Novedad. Nos llama mas la atencion lo
que resulta original y nuevo para noso-
tros. A veces, en algunas campanas pu-
blicitarias, va acompanado de polémica.
(Guarino, 2016)

Los estimulos en el proceso cognitivo

Para que sea posible la percepcion se re-
quieren tres elementos o procesos: el sen-
sorial, el simbdlico y el afectivo. Para el pre-
sente estudio se hara énfasis al sensorial.
Los estimulos o datos fisicos (internos vy
externos) que llegan a los sentidos del ser
humano son innumerables y no seria posi-
ble percibirlos todos, pues el cerebro care-
ce de esa capacidad. Por lo general, el ser
humano selecciona aquéllos que son mas
fuertes, més intensos o tienen mas interés
para un individuo en particular. A esta se-
leccion de estimulos que nos lleva a captar
unas realidades e ignorar otras se le llama
atencion. (Helvia, s.f.)

La imagen por si sola no es suficiente para
hablar de un proceso cognitivo, pero no
cabe duda de que si es necesaria, ya que,
en general, el pensamiento humano es mas
representacional que conceptual o proposi-
cional. Los estimulos externos son entonces
la base del proceso cognitivo y a ellos sigue
un proceso racional que permite aplicar a
la imagen el concepto 0 signo que a su vez
permite designar la cosa y esto permite ha-
cer una comunicacion con otros hombres
que poseen un conocimiento y lenguaje si-
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milar para interpretar y comprender la rea-
lidad. Las palabras pasan a dar nombres
y significados a las cosas, las acciones y
los sentimientos para lograr un aprendizaje
significativo. De acuerdo con lo anterior, se
puede inferir que los dérganos sensoriales
de las personas permiten capturar del mun-
do en primera instancia, movidos por un in-
terés, el cocimiento para comprender el en-
torno en que se habita. (Rodriguez, Marin, &
Munévar, 2013)

La cognicion y la interactividad desde las
modalidades sensoriales de las nuevas
tecnologias

Es importante comenzar haciendo men-
cion al papel de las nuevas tecnologias en
el contexto educacional, donde desempe-
flan un rol fundamental prescindibles en el
acceso universal al conocimiento, han sido
factor determinante en la democratizacion
de la ensenanza; su adecuado empleo con-
tribuye a brindar un aprendizaje de calidad.
Ademas, las TIC son una aliada para la for-
macion, capacitacion y auto-superacion de
los docentes, asi como para la gestion, di-
reccion y administracion mas eficientes del
sistema educativo. Estan presentes como
via y sustento material de los modelos de
innovacion educativa actuales; propician
nuevos métodos y procedimiento de ense-
Aanza y aprendizaje. Los novedosos modos
de acceso a la informacion, asi como las
diferentes herramientas para el proceso de
transformacion en conocimientos y transfe-
rencia, tienen sin lugar a dudas una gran
importancia y repercusion en la educacion
y el desarrollo cognoscitivo humano. (Gran-
da, Espinoza, & Mayon, 2019, pag. 105)

La sociabilidad es la principal diferencia
especifica de nuestra especie y para esto
ha sido imprescindible el desarrollo de sis-
temas simbodlicos de transmision de la in-
formacion (palabras, gestos, imagenes). A
la palabra se le ha dado y se le continua
dando enorme importancia; sin embargo,
las imagenes, salvo excepciones, no se han
considerado de acuerdo con sus singulares
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posibilidades de transmitir informacion vy
generar un tipo de conocimiento especifico,
y esto es asi desde el Paleolitico hasta hoy.
En la practica cultural de diversas socieda-
des y momentos historicos, las imagenes se
integran con otros tipos de sistemas signifi-
cativos y por lo tanto esta forma de integra-
cion global de palabras, imagenes, musica
y tacto, es la manera mas natural y eficaz de
comunicacion. Las imagenes aisladas son
la excepcion. En el Paleolitico, las image-
nes se reciben, frecuentemente, en el es-
pacio oscuro de una cueva y mediante una
experiencia multisensorial. Posteriormente,
la imagen va aislandose del contexto lle-
gando a la culminacion de esa dislocacion
con el uso de la perspectiva de los cuadros
renacentistas y la invencion de la fotografia.
El cine devuelve las imagenes a la caver-
na oscura, las dota de movimiento como los
animales rupestres a la luz vacilante de las
antorchas y el espectador vuelve a integrar-
se en la vivencia magica de la identifica-
cion. La representacion plenamente global
llega con larealidad aumentada que integra
las imagenes en un espacio de 360 grados
que se recorre y en el que intervienen todos
los sentidos. (Moreno & Jiménez, 2018)

En la sociedad de la informacion la imagen
es el centro vital del proceso comunicacio-
nal, pues la comunicacion visual se impone
dentro del mundo virtual y el texto plano pier-
de valor frente a la posibilidad que se abre
cuando el usuario se siente en comunica-
cion directa a través de la interactividad con
la informacion circulante. Los avances tec-
nolégicos, las fibras opticas y otros medios,
posibilitan que la informacion se realice de
manera indirecta, es decir, hombre-maqui-
na, hombre-informacion, pues pocas veces
se posibilita el contacto semi-directo, hom-
bre-maquina-hombre (chat, foros). Asi varia
el canal de la comunicacion vy la interfaz re-
fleja el acto mismo entre emisor y receptor.
(Rodriguez, Marin, & Munévar, 2013, pag.
103)

Por su parte, Rosas, Pérez, & Olguin, (2010)
las TIC tienen la capacidad de aumentar la
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naturaleza cognitiva de las experiencias de
aprendizaje y, en especial, la capacidad de
los alumnos para comunicarse y expresar-
se. Algunos estudios han mostrado que mu-
chos alumnos son altamente capaces para
comunicarse con imagenes, colores, soni-
dos y musica, pero que tienen dificultades
para hacerlo con palabras, por lo que los
recursos multimedia parecieran ser necesa-
rios para estimular su pensamiento y creati-
vidad, ademas de brindarles la posibilidad
de realizar multiples intentos y recibir retroa-
limentacion contingente por las tareas reali-
zadas. Una educacion focalizada en fomen-
tar la literacidad Unicamente a traves de la
escritura y lectura puede cortar el proceso
necesario para desarrollar una comunica-
cion exitosa. Lo anterior no implica negar
la importancia de la escritura y lectura con
palabras, sino manifestar que el enriqueci-
miento de las habilidades de literacidad en
alumnos con discapacidad a través de ac-
tividades multimediales puede proveer una
alternativa de éxito para aquéllos que les
resulta dificil comunicarse tempranamente
con medios tradicionales. (p. 192, 193)

Schnotz, (2002) acerca de las modalidades
sensoriales multiples del aprendizaje multi-
media explica lo siguiente:

Cuando un estudiante lee un texto escrito o
mira una imagen, la informacion llega a la
memoria de trabajo visual y resulta en una
representacion visual superficial del texto o
en una percepcion visual de la imagen. En
la comprension lectora de un texto, la infor-
macion es interpretada como una secuen-
cia de simbolos verbales y desencadena la
formacion de una representacion proposi-
cional. En la comprension de imagenes, la
informacioén es interpretada como una con-
figuracion pictérica, que puede ser trasla-
dada a su correspondiente modelo mental.
Cuando un aprendiz escucha un texto ha-
blado, musica o sonido, la informacion llega
a la memoria de trabajo auditiva y resulta en
una representacion auditiva superficial del
texto o una percepcion auditiva del sonido o
la musica. En la comprension auditiva de un
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texto, la informacion es interpretada como
una secuencia de simbolos verbales y des-
encadena la formacién de una representa-
cion proposicional. En la escucha de musi-
cay sonidos, la informacion es interpretada
como una “imagen auditiva”, que puede
ser mapeada en un modelo mental corres-
pondiente. Cierto nimero de estudios han
mostrado que, en la adquisicion del conoci-
miento de un texto con imagenes y anima-
ciones, los individuos muestran a menudo
mejores resultados de aprendizaje cuando
el texto se presenta en la modalidad auditi-
va en lugar de en la modalidad visual. Estos
resultados se pueden explicar por efecto de
la atencion dividida. En el aprendizaje de
imagenes y de textos visuales, el sujeto ha
de dividir su capacidad visual limitada entre
dos fuentes de informacion. En el aprendi-
zaje de la imagen y del texto escuchado,
por el contrario, la capacidad visual esta to-
talmente disponible para la imagen y la ca-
pacidad auditiva esta totalmente disponible
para el texto.

Por ultimo, es importante destacar la gran
influencia de la interactividad digital para el
conocimiento de las personas. En el mun-
do interactivo las Web, los blogs, foros vy li-
bros interactivos cumplen un papel no solo
informativo, sino también educativo. En la
actualidad la educacion virtual cobra gran
fuerza y los medios interactivos son una he-
rramienta que propicia un acercamiento del
individuo con el mundo. La interactividad en
la Web y en los libros multimedia cumple un
papel de mediador entre el usuario y la in-
formacion y si se hace un buen uso de esta
se puede llegar a pasar de un procedimien-
to mecanico en el acceso de la informacion
a desarrollar un proceso cognitivo en quien
interactla y aprende. (Rodriguez, Marin, &
Munévar, 2013, pag. 105)

Conclusion

De la revision se desprende que los proce-
sos cognitivos de las personas ciertamente
son racionales, no obstante, no se puede
negar su dependencia de los estimulos ex-
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teriores que influyen en los sentidos y que
permiten el proceso cognitivo. Elementos
como la imagen, el sonido, el color, entre
otros, llevan al ser humano al conocimiento
de su entorno. En este sentido, tal y como
lo explica el empirismo, se comienzan a
formar ideas como un reflejo de la realidad
que se percibe.

El proceso de aprendizaje resulta mas efec-
tivo en aquellos casos donde se estimulan
los sentidos en comparacion con un texto
plano. El avance de la educacion debe ir a
la par con la tecnologia, por cuanto ofrece
diferentes herramientas que permiten esti-
mular los sentidos de manera individual o
combinada para el aprendizaje.

Asimismo, las nuevas tecnologias de la in-
formacion facilita la interactividad entre el
usuario y la informacion, pasando de un
mero procedimiento mecanico en el acceso
de la informacién a desarrollar un proceso
cognitivo en quien interactua y aprende.
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