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RESUMEN

La ensefianza siempre ha representado un reto a la hora de conseguir nuevas técnicas y dinamicas para transmitir los conocimientos a
otros. La manera en que hoy se tiene acceso a la informacion, ademas de los medios de socializar, se han vuelto cada vez mas digitales
permitiendo que la poblacion universitaria se adapte a nuevas doctrinas que incluyen la evaluacion virtual. En este sentido, el concepto
y la tendencia de las universidades virtuales esta cambiando en las organizaciones modernas y de educacion superior. La evolucion y
cambios dentro de la educacion en todas sus areas, seguira ocurriendo especialmente con la aparicion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC). Los actores de la educacion superior esperan que las universidades virtuales crezcan y sirvan a un
conjunto mas diverso de estudiantes. Estas universidades han innovado nuevas ideas, como nuevas estructuras organizativas, modelos
de colaboracion, modos de entrega, politicas, modelos de evaluacion, modelos de financiacion y nuevas habilidades por parte de los
estudiantes, profesores y administradores. Durante el desarrollo del proceso investigativo, se intenta mostrar las tendencias y cambios
de las universidades virtuales en la educacion superior y explicar algunos de los principales factores que influyen en las universidades
virtuales de la nueva era.

Palabras clave: Universidad Virtual; Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); Tendencias; Cambios; El Aprendizaje
Permanente.

ABSTRACT

Teaching has always represented a challenge when it comes to achieving new techniques and dynamics to transmit knowledge to others.
The way in which information is accessed today, in addition to the means of socializing, have become increasingly digital, allowing the
university population to adapt to new doctrines that include virtual evaluation. In this sense, the concept and trend of virtual universities
is changing in modern organizations and higher education. The evolution and changes within education in all its areas will continue to
occur, especially with the appearance of new information and communication technologies (ICT). Higher education players expect virtual
universities to grow and serve a more diverse set of students. These universities have innovated new ideas, such as new organizational
structures, collaboration models, delivery modes, policies, assessment models, funding models, and new skills on the part of students,
faculty, and administrators. During the development of the research process, we try to show the trends and changes in virtual universities
in higher education and explain some of the main factors that influence virtual universities in the new era.

Keywords: Virtual University; Information and Communication Technologies (ICT); Trends; Changes; Lifelong Learning.

RESUMO

O ensino sempre representou um desafio quando se trata de conseguir novas técnicas e dinamicas para transmitir conhecimentos a
outros. A forma como a informagéo é hoje acedida, para além dos meios de socializagéo, tornou-se cada vez mais digital, permitindo a
populacdo universitaria adaptar-se a novas doutrinas que incluem a avaliac&o virtual. Neste sentido, o conceito e a tendéncia das uni-
versidades virtuais estd a mudar nas organizagdes modernas e no ensino superior. A evolugcdo e as mudancas dentro da educacédo em
todas as suas areas continuardo a ocorrer, especialmente com o aparecimento de novas tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC).
Os actores do ensino superior esperam que as universidades virtuais cresgam e sirvam um conjunto mais diversificado de estudantes.
Estas universidades tém inovado novas ideias, tais como novas estruturas organizacionais, modelos de colabora¢&o, modos de entrega,
politicas, modelos de avaliagdo, modelos de financiamento, e novas competéncias por parte de estudantes, docentes e administradores.
Durante o desenvolvimento do processo de investigacdo, tentamos mostrar as tendéncias e mudancgas nas universidades virtuais no
ensino superior e explicar alguns dos principais factores que influenciam as universidades virtuais na nova era.

Palavras-chave: Universidade Virtual; Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TIC); Tendéncias; Mudangas; Aprendizagem ao
longo da vida.
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Introduccion

La universidad virtual es un concepto emer-
gente que utiliza tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion para su entrega. Es
flexible y conveniente para los alumnos,
brindandoles exposicion a las tecnologias
emergentes.

Introducir cambios en el plan de estudios
siempre es un desafio. Esto es especial-
mente cierto cuando los cambios implican
la integracion de soluciones basadas en
tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion (TIC) en el plan de estudios. Dichos
cambios tienen el potencial de impactar en
el aprendizaje, la practica académica y los
arreglos organizacionales (Maree, Karen, &
Helen, 2007).

La erade lainformaciony latecnologia de la
informacion y la comunicacion han brinda-
do una oportunidad para nuevos niveles de
colaboracion multiinstitucional, multiestatal
y multinacional lo que ofrece educacion y
capacitacion postsecundaria a través de
una red global existente y emergente. Las
instituciones colaboradoras pueden ofrecer
modulos, cursos vy titulos a personas y gru-
pos de estudiantes que interactuan con el
profesorado y con materiales de aprendiza-
je organizados, tanto en tiempo real como
en tiempo diferido (asincrénico).

Este entorno educativo enriquecido imagi-
nado por muchos lideres académicos se re-
fleja en la frase universidad virtual. “Muchos
creian que el aprendizaje a distancia podia
ampliar el acceso a la educacion y aumen-
tar el desarrollo econémico. Las universi-
dades virtuales cambian las oportunidades
para explorar, desarrollar, e influir en la inno-
vacion de politicas fuera de las estructuras
tradicionales” (Pérez, 2006).

Sin embargo, la nueva era trajo una rece-
sibn econdmica, que afectd especialmente
al sector de la tecnologia e impuls¢ evalua-
ciones mas realistas de las realidades, los
costos y los beneficios del aprendizaje a dis-
tancia. En tal sentido, Pérez, (2006) expone:
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Mientras que el aprendizaje a distancia ba-
sado en Internet se convirtié lentamente en
una empresa en crecimiento para iniciativas
individuales basadas en campus”, la uni-
versidad virtual ha sido cuestionada como
una duplicacion de la responsabilidad insti-
tucional y una capa innecesaria de burocra-
cia, especialmente durante afios con presu-
puestos ajustados (p. 45).

Por lo cual se tiene, que una universidad
virtual debe ser una universidad real que
ofrezca oportunidades de aprendizaje a tra-
vés de las herramientas tecnoldgicas vy al
acceso que se tiene al internet, siendo una
red para el aprendizaje permanente que
satisfaga las nuevas necesidades de ense-
flanza de un nuevo siglo.

Metodologia

Para el desarrollo de este proceso investi-
gativo, se plantea como metodologia la en-
caminada hacia una orientacion cientifica
particular que se encuentra determinada
por la necesidad de indagar en forma preci-
sa y coherente una situacion, en tal sentido
Davila, (2015) define la metodologia “como
aquellos pasos anteriores que son seleccio-
nados por el investigador para lograr resul-
tados favorables que le ayuden a plantear
nuevas ideas” (p.66)

Lo citado por el autor, lleva a entender que
el desarrollo de la accion investigativa bus-
ca simplemente coordinar acciones enmar-
cadas en una revision bibliogréfica con el
fin de complementar ideas previas relacio-
nadas con La Universidad Virtual a traves
de una revision de literatura, para asi final-
mente elaborar un cuerpo de consideracio-
nes generales que ayuden a ampliar el inte-
rés propuesto.

Tipo de Investigacion

Dentro de toda practica investigativa, se
precisan acciones de caracter metodologi-
co mediante las cuales se logra conocer y
proyectar los eventos posibles que la deter-
minan. En este sentido, la presente inves-
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tigacion corresponde al tipo documental,
definido por Castro (2016), “se ocupa del
estudio de problemas planteados a nivel
tedrico, la informacion requerida para abor-
darlos se encuentra basicamente en mate-
riales impresos, audiovisuales y / o electro-
nicos”. (p.41).

En consideracion a esta definicion, la orien-
tacion metodoldgica incluye la oportunidad
de cumplir con una serie de actividades in-
herentes a la revision y lectura de diversos
documentos, donde se encuentran ideas
explicitas relacionadas con los topicos en-
cargados de identificar una caracteristica
inmersa en el estudio. Por lo tanto, se rea-
lizaron continuas interpretaciones con el
claro propdésito de revisar aquellas aprecia-
ciones propuestas por diferentes investiga-
dores en relacion al tema de interés, para
luego dar la respectiva argumentacion a los
planteamientos, en funcion a las necesida-
des encontradas en la investigacion, apoya-
dos en las herramientas tecnolégicas para
la busqueda de trabajos con valor cientifico
disponibles en la web que tenfan conexion
con el objetivo principal de la investigacion.

Fuentes Documentales

El analisis correspondiente a las caracteris-
ticas que predomina en el tema selecciona-
do, llevan a incluir diferentes fuentes docu-
mentales encargadas de darle el respectivo
valor cientifico y en ese sentido cumplir con
la valoracion de los hechos a fin de gene-
rar nuevos criterios que sirven de referen-
cia a otros procesos investigativos. Para
Castro,(2016) las fuentes documentales
incorporadas en la investigacion documen-
tal o bibliografica, “representa la suma de
materiales sistematicos que son revisados
en forma rigurosa y profunda para llegar
a un analisis del fenémeno” (p.41). Por lo
tanto, se procedid a cumplir con la lectura
previa determinada para encontrar aquellos
aspectos estrechamente vinculados con el
tema, con el fin de explicar mediante un de-
sarrollo las respectivas apreciaciones gene-
rales de importancia.
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Técnicas para la Recoleccion de la Infor-
macion

La conduccién de la investigacion para ser
realizada en funcion a las particularidades
gue determinan a los estudios documenta-
les, tiene como fin el desarrollo de un con-
junto de acciones encargadas de llevar a
la seleccion de técnicas estrechamente vin-
culadas con las caracteristicas del estudio.
Bolivar, (2015), refiere, que es “una técnica
particular para aportar ayuda a los procedi-
mientos de seleccion de las ideas primarias
y secundarias”. (p.71).

Tal como lo expresa, Bolivar, (2015) “Las
técnicas documentales proporcionan las
herramientas esenciales y determinantes
para responder a los objetivos formulados
y llegar a resultados efectivos” (p. 58). Es
decir, para responder con eficiencia a las
necesidades investigativas, se introdujeron
como técnica de recoleccion el metodo in-
ductivo, que hizo posible llevar a cabo una
valoracion de los hechos de forma particu-
lar para llegar a la explicacion desde una vi-
sion general. El autor Bolivar, (2015) tambien
expresa que las técnicas de procesamiento
de datos en los estudios documentales “son
las encargadas de ofrecer al investigador la
vision o0 pasos que deben cumplir durante
Su ejercicio, cada una de ellas debe estar
en correspondencia con el nivel a emplear”
(p. 123). Esto indica, que para llevar a cabo
el procesamiento de los datos obtenidos
una vez aplicadas las técnicas selecciona-
das, tales como: fichas de resumen, textual,
registros descriptivos entre otros, los mis-
mos se deben ajustar al nivel que ha sido
seleccionado.

Resultados

Durante muchos anos el modelo educati-
vo de clases virtuales fue simplemente una
idea parlante. “Desde 1996, se ha introdu-
cido un cambio estratégico para centrarse
en el proceso de aprendizaje en lugar de
la entrega de informacion” (Maree, Karen,
& Helen, 2007). El nuevo modelo tiene tres
componentes: instruccion, autoaprendizaje
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y colaboracion. La parte de instruccion es
el modelo basado en el maestro.

Actualmente, la parte instructiva de los cur-
SOs se imparte a través de transmisiones en
Vivo por satélite, asi como por Internet. La
parte de autoaprendizaje es la contribucion
del estudiante al proceso de aprendizaje.
Los libros, las notas, el internet y la investi-
gacion son fuentes de autoaprendizaje. La
colaboracion es la contribucion del grupo al
proceso de aprendizaje (Martinez, 2008).

La tecnologia ayuda a este enfoque, ya que
se pueden establecer grupos virtuales a
través de internet, asi como en centros de
aprendizaje definidos.

En un mundo y una sociedad cambiante, el
entorno de la educacion también cambia.
Los factores que afectan el contexto y el en-
torno educativo incluyen la globalizacion, la
sociedad de la informacion y las conexio-
nes en red, el cambio demogréfico (creci-
miento de la poblacion y el crecimiento de
la urbanizacioén) que contribuye al aumento
del numero de estudiantes en la educacion
superior y la importancia del aprendizaje
permanente.

Estos factores, entre otros, constituyen el
contexto que tiene un efecto enfatico en la
educacion superior. Como consecuencia
del cambio del contexto social y tecnologi-
co, la educacion superior en general y las
instituciones de educacion superior tienen
nuevas oportunidades y desafios. El autor
Johnson, (2005) “sefiala cuatro factores que
impulsan el cambio en la educacion supe-
rior que influyen en el uso del aprendizaje
basado en la web y el aprendizaje virtual”.
Estos incluyen:

a) Cambios econémicos con reduc-
cion de presupuestos y recursos fi-
nancieros.

b) Tendencias sociales y el creciente
deseo de oportunidades de aprendi-
zaje conveniente, movil y flexible.
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c) Tendencias de empleabilidad y la
demanda de empleados flexibles,
multitarea y con conocimientos de
informatica.

d) Las computadoras son un activo
estable en la sociedad, que tiene un
impacto en todos los aspectos de la
vida tanto personal como profesio-
nal.

Las universidades virtuales “crean nuevas
posibilidades de comunicacion y tienen el
potencial de aumentar significativamente la
capacidad humana para crear nuevos co-
nocimientos” (Abdoli-Sejzi, Aris, & Yahaya,
2009).

Funciones de la Universidad Virtual

Los autores Pifiero & Carrillo, (2013) “hacen
mencion a las funciones de la universidad
virtual” las cuales se exponen a continua-
cion:

e Crear un entorno de aprendizaje para la
colaboracion en el desarrollo y uso de
tecnologias emergentes que se necesi-
tan para desarrollar el modelo de educa-
cion virtual.

e Mejorar la gestion en la organizacion,
planificacion, disefio y entrega a los
educandos de los programas, curriculos
y cursos pertinentes al desarrollo de los
recursos humanos.

e Servicios de apoyo a los estudiantes,
que incluye evaluacion de habilidades y
conocimientos actuales, asesoramiento
sobre planes académicos, calidad y re-
gistro de aprendizaje.

La idea operativa de la Universidad Virtual
es que las universidades brinden servicios
que permitan a los estudiantes encontrar
formas flexibles de estudiar y ayuden al per-
sonal universitario a aprovechar al maximo
las nuevas tecnologias educativas. Estas
tecnologias también se utilizan para promo-
ver la creacion de redes a nivel nacional en-
tre campos tematicos y proyectos de interés
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comun. Otro factor que facilita la movilidad
de los estudiantes es un acuerdo sobre de-
rechos de estudio flexibles.

Algunas investigaciones muestran que los
estudiantes encuentran que los cursos en
linea ofrecen conveniencia, flexibilidad vy
control. Aquellos que se sienten inhibidos
en el cara a cara experimentan una mayor
interaccion. Sin embargo, algunos estu-
diantes siguen insatisfechos y ambivalentes
acerca de la experiencia (Dziuban, Moskal,
& Brody, 2007).

Las universidades virtuales se formaron
para abrir el acceso a la educacion supe-
rior para estudiantes nuevos y existentes, y
contindan creciendo y prosperando. Vienen
en todos los tamanos y modelos organiza-
cionales y comerciales, y la mayoria difieren
de su institucion de financiacion. Sin embar-
go, “las universidades virtuales se enfrentan
a requisitos mas rigurosos de rendicion de
cuentas y presentacion de informes. La ma-
yoria de los que supervisan las universida-
des virtuales ven estos requisitos como una
forma de mejora constante” (Karen, 2009).
Los estudiantes ahora pueden elegir qué
tipo de experiencia de aprendizaje obtie-
nen, ya sea en linea, en un salon de clases
tradicional o combinado donde se combi-
nan los dos metodos.

Al revisar la literatura, la evidencia mues-
tra que al usar la tecnologia de la informa-
cion y la comunicacion en la ensefianza, se
brindan oportunidades emocionantes tanto
para los estudiantes como para los maes-
tros que facilitan actividades colaborativas,
basadas en proyectos y auténticas, que de
otro modo no estarian disponibles a través
del modo tradicional cara a cara.

En particular, la ensenanza y el aprendizaje
en linea cambian los roles y las habilidades
que tradicionalmente se requerian de los
educadores. En los ultimos afios, la educa-
cion en linea, particularmente la adopcion
de Internet, en la ensefianzay el aprendiza-
je académico ha crecido rapidamente (Pi-
Alero & Carrillo, 2013).
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El entorno de aprendizaje

El proceso de conectarse en linea es dificil
tanto para la facultad como para la institu-
cion. La facultad necesita apoyo técnico,
control de calidad de sus cursos, recom-
pensas institucionales y algun control admi-
nistrativo. Los profesores también quieren
gue la investigacion resultante del aprendi-
zaje en linea se considere valiosa y disfru-
ten del nuevo acceso a los estudiantes de
las comunidades de aprendizaje interactivo
en linea.

En general, tanto las universidades como
los docentes individuales reconocen que la
Universidad Virtual ha generado una gran
cantidad de nuevos conocimientos y entu-
siasmo, ademas de impulsar la coopera-
cion entre las universidades. Naturalmente,
la oferta de cursos ha ido creciendo muy ra-
pidamente. El Acuerdo de derechos de es-
tudio flexible probablemente acelerara aun
mas el crecimiento.

El uso de entornos virtuales de aprendizaje
se ha convertido “en una caracteristica im-
portante de la educacion superior, y la ma-
yoria de las instituciones ahora incorporan
esta tecnologia en sus estrategias mas am-
plias de aprendizaje y ensefianza” (Pérez,
2006). Es util definir qué se entiende por en-
torno virtual de aprendizaje; “el Comité Con-
junto de Sistemas de Informacion define un
aprendizaje virtual como los componentes
en los que los estudiantes y tutores parti-
cipan en interacciones en linea de varios
tipos” (Crispin & Andrew, 2007).

Apoyo a la Industria

Uno de los programas mas exitosos de la
Universidad Virtual ha sido sus servicios a
la industria. “Esto requiere que: el perso-
nal tenga ganas de aprender; las fuentes
de aprendizaje deben estar disponibles; y
el ambiente de trabajo debe estar alinea-
do con el sistema educativo” (Varguillas &
Bravo, 2020). La estrategia se centra en el
aprendizaje y el trabajo en colaboracion, en
competencias universales y en el supuesto
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de que los participantes estan involucrados
en un proceso de transferencia de tecnolo-

gia.

Cabe sefalar que, como cualquier otra ac-
tividad, el empleo de los potenciales de las
tecnologias de la informacion y las comuni-
caciones en la educacion superior requiere
una evaluacion de necesidades, una eva-
luacion de posibilidades y, en su conjunto,
una investigacion.

Fuerzas de cambio

Los gobiernos y las organizaciones inter-
nacionales de ayuda y desarrollo estan ex-
perimentando una creciente sensacion de
urgencia para responder al desafio de brin-
dar educacion en un mercado global cam-
biante. El autor Arias, (2007), expone algu-
nas de las fuerzas que estan creando este
sentido de urgencia:

1. La poblacion mundial en 2030 sera de
8.500 millones, frente a la cifra actual de
7.900 millones. El noventa y cinco por
ciento del aumento sera en los paises en
desarrollo. En la mayoria de los paises,
las personas viviran mas tiempo, lo que
aumentara la demanda de acceso a la
educacion, asi como a la salud y otros
servicios.

2. Elenfoque actual en lograr la educacion
primaria universal y el mayor desarrollo
de los sistemas secundarios ejerceran
mas presion sobre los estados peque-
Aos para aumentar la capacidad de
educacion superior.

3. La globalizacion, el flujo en gran parte
absoluto de informacion, ideas, valores
culturales, capital, bienes, servicios y
personas, impulsado por la economia
global en red, aumentara no solo la de-
manda de educacion, sino que creara la
necesidad de un contenido mas diversi-
ficado y mayor flexibilidad de acceso a
las oportunidades educativas. Dos ten-
dencias que corren paralelas al proce-
so de globalizacion tendran un impacto
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significativo en el desarrollo de sistemas
globales de educacion virtual.

4. El incremento en la creacion de peque-
fas y medianas empresas se vera mar-
cado.

5. Un creciente deseo de defender las
identidades culturales, linguisticas y reli-
giosas. Ambas tendencias complican la
colaboracion interinstitucional y van en
contra del flujo de contenido globalizado
a través de las fronteras.

6. El crecimiento exponencial del conoci-
miento cientifico sigue estando acom-
pafiado por una brecha cada vez mayor
entre los paises desarrollados y los pai-
ses en desarrollo, siendo estos ultimos
incapaces, por si solos, de adquirir la
infraestructura basica necesaria para
acceder a ese conocimiento.

7. El surgimiento de una era de la infor-
macion posindustrial, la "economia del
conocimiento’, mas el crecimiento ex-
plosivo y la naturaleza distribuida del
nuevo conocimiento crea una demanda
de educacion de actualizacion continua
que es dificil de proporcionar a través
de clases presenciales.

8. La “economia del conocimiento” tam-
bién crea demandas de un mayor acce-
SO a la educacion terciaria y de gradua-
dos “listos para trabajar”.

9. Hay una creciente renuencia por parte
de los gobiernos a financiar la creciente
demanda de educacion superior a tra-
vés de modelos de entrega tradiciona-
les.

Conclusion

El aumento en el uso de entornos virtuales
de aprendizaje para apoyar la educacion,
debe ir acompafiado de investigaciones
para examinar su eficacia. La universidad
virtual es un programa bien planificado vy
estructurado donde se ha podido observar
su mision, a través del desarrollo de progra-
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mas de alta calidad con objetivos bien de-
finidos sobrepasando fronteras por medio
de la vinculacion con otras instituciones de
todo el mundo.

Esto se debe a que su diseno instructivo es
bastante completo, ademas de su solido
sistema de retroalimentacion y evaluacion
que ayudan a mejorar su producto. En la
actualidad, la universidad virtual desarrolla
un entorno de aprendizaje accesible a todo
momento debido a sus fuertes vinculos con
la industria, su compromiso con la alta cali-
dady su énfasis en la satisfaccion del clien-
te.

Esta cientificamente comprobado que se
mejora mucho mas el proceso de aprendi-
zaje y la comprension de la materia es ma-
yor si se aplica la teoria de forma préctica.
Se potencia el espiritu de equipo entre los
alumnos y se desarrollan habilidades de
liderazgo y gestion de equipos. Los estu-
diantes aprenden a vivir en tal ambiente, lo
cual es muy basico para cualquier tipo de
profesion que luego adopten los estudian-
tes en sus vidas.

El aprendizaje es un proceso continuo. Por
lo tanto, se puede hacer que los estudian-
tes comprendan lentamente este concepto
mediante la adopcion de tecnologia, ya que
hay cambios rapidos en el campo y los con-
ceptos e innovaciones mas nuevos surgen
continuamente. Teniendo en cuenta que
el aprendizaje se convierte en un proceso
continuo y tienen que mantenerse al dia con
los nuevos desarrollos para tener éxito en
su profesion.

Si se considera la universidad virtual como
la modalidad de aprendizaje constructivis-
ta, el docente se convierte en un facilitador,
consultor o guia al margen, ayudando a los
estudiantes a acceder, organizar y obtener
informacion para dar solucion a los proble-
mas. Este proceso de aprendizaje permite
que se cree una comunidad de aprendizaje
basada en el conocimiento mediante la cual
los estudiantes, compaferos y profesores
comparten ideas y se ayudan mutuamente
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en la adquisicion y transferencia de conoci-
mientos.
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