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La telematica se puede definir como parte de una Ciencia que implementa tecnologias que buscan el constante desarrollo
de las Telecomunicaciones y las Tecnologias de la Informacion, aportando metodologias, procesos, técnicas e incluso
servicios que puedan ser Utiles para ambas o para su aplicacion conjunta. La teleodontologia consiste en la atencién
odontoldgica a distancia mediante el uso de dichas tecnologias para el registro, el almacenamiento y la transmision de
informacion para mejorar el acceso a la salud de poblaciones aisladas, desatendidas, de escasos recursos econdémicos
u otras circunstancias. Por lo antes expuesto, es necesario recopilar datos asociados con la telematica para la atencion
de pacientes de odontologia y para ello se ha llevado a cabo una profunda investigacion documental en el marco de una
metodologia de revision. En los resultados se aportan conceptos, tipos de teleconsultas, formas de comunicacion, bene-
ficios en inconvenientes de esta aplicacion. La teleodontologia se presenta como un complemento del método tradicional
de atencion dental, lo que también supone una mejor gestion de informaciéon asociada al paciente. Finalmente, la telema-
tica aplicada a la odontologia es un sector emergente que aunque sigue en expansion puede ofrecer nuevas formas de
interactuar y generar beneficios en la salud bucal.

Palabras clave: Telematica, teleodontologia, atencion odontolégica a distancia, teleconsultas.
ABSTRACT

Telematics can be defined as part of a Science that implements technologies that seek the constant development of Tele-
communications and Information Technologies, providing methodologies, processes, techniques and even services that
can be useful for both or for their joint application. Teledentistry consists of remote dental care through the use of said
technologies for the registration, storage, and transmission of information to improve access to health for isolated, under-
served, low-income populations, or other circumstances. Due to the above, it is necessary to collect data associated with
telematics for the care of dental patients and for this, an in-depth documentary research has been carried out within the
framework of a review methodology. The results provide concepts, types of teleconsultations, forms of communication,
benefits in disadvantages of this application. Teledentistry is presented as a complement to the traditional method of
dental care, which also means better management of information associated with the patient. Finally, telematics applied
to dentistry is an emerging sector that, although it continues to expand, can offer new ways of interacting and generating
benefits in oral health.

Keywords: Telematics, teleodontology, remote dental care, teleconsultations.

RESUMO

A Teleméatica pode ser definida como parte de uma Ciéncia que implementa tecnologias que buscam o constante de-
senvolvimento das Telecomunicagdes e Tecnologias da Informacéo, fornecendo metodologias, processos, técnicas e até
servicos que podem ser Uteis para ambos ou para sua aplicagdo conjunta. A teleodontologia consiste no atendimento
odontolégico remoto por meio do uso dessas tecnologias para registro, armazenamento e transmissao de informagdes
para melhorar o acesso a saude de populagdes isoladas, carentes, de baixa renda ou outras circunstancias. Devido ao
exposto, é necessario coletar dados associados a telematica para o atendimento de pacientes odontoldgicos e, para isso,
foi realizada uma pesquisa documental aprofundada no ambito de uma metodologia de revisdo. Os resultados fornecem
conceitos, tipos de teleconsultas, formas de comunicagéo, vantagens e desvantagens desta aplicagéo. A Teleodontologia
apresenta-se como um complemento ao método tradicional de atendimento odontoldgico, o que também significa um
melhor gerenciamento das informagdes associadas ao paciente. Por fim, a telematica aplicada a odontologia € um setor
emergente que, embora continue em expanséo, pode oferecer novas formas de interagdo e geracdo de beneficios na
saude bucal.

Palavras-chave: Telematica, teleodontologia, atendimento odontolégico remoto, teleconsultas.



TELEMATICA APLICADA EN LA ODONTOLOGIA

Introduccion

La telematica o teleinformatica es una disci-
plina cientifica y tecnolégica, que surge de
la union de los campos de estudio y aplica-
cion de los sistemas informaticos y de las
telecomunicaciones. Por ende, la telemati-
ca se interesa por todo sistema informatico
de transmision de datos, desde los sistemas
de posicionamiento global (GPS), hasta los
diferentes tipos de transmision de datos por
Internet. Como se verda, ese es un campo
muy amplio de saberes, pero a grandes ras-
gos es el disefio, la evaluacion, la gestion y
la aplicacion de modelos comunicacionales
al transporte y almacenaje de informacion.
(Enciclopedia Concepto, 2020)

La teleodontologia ha existido durante anos,
pero en este momento la tecnologia esta
experimentando un renacimiento a medida
que los proveedores de atencion odontolo-
gica en todo el mundo estan comenzando
a comprender rapidamente su valor. Tam-
bién ofrece nuevas oportunidades para la
educacion dental al proporcionar a los pro-
fesionales un acceso facil a consultas y al
ayudarles a llevar a cabo programas de
educacion y educacion dental continua.
(Morén, 2021, pag. 49)

En los Ultimos afos se han venido desa-
rrollando nuevas tecnologias con el fin de
disminuir las barreras de acceso a los ser-
vicios de salud y educacion por parte de
las personas menos beneficiadas econo-
mica y geograficamente, o, que por algu-
na circunstancia no puedan desplazarse a
un centro médico; se ha escuchado hablar
en muchos paises de la implementacion de
la telesalud dentro de sus procesos médi-
cos y formativos en carreras relacionadas
con el sector salud; término que se define
como la implementacion de las Tecnologias
de la Comunicacion y la Informacion para
suministrar educacion, salud y servicios de
atencion médica a personas por medio de
procedimientos de teleasistencia y telecon-
ferencia, en los cuales no es necesaria la
presencia fisica sino la comunicacion via
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llamada telefonica o internet, que es actual-
mente la mas utilizada. (Rojas, Fernandez,
& Cardona, 2015)

Por su parte, la teleodontologia es conside-
rada una subérea de la telesalud. Se define
como la “atencion odontolégica a distancia”,
gue contempla el uso de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
para el registro, almacenamiento y transmi-
sion de informacion para mejorar el acceso
a la salud de poblaciones aisladas, desa-
tendidas, de escasos recursos economicos
0 en cautiverio. Debido a la escasez de es-
pecialistas, ubicacion geografica, acceso,
problemas de financiacion y los avances
tecnoldégicos, han aumentado el interés por
el uso de la teleodontologia. Estudios pre-
vios sobre la aplicacion de la teleodontolo-
gia han sugerido que reduce costos, pro-
porciona una mejor atencion a los pacientes
gue mediante el proceso tradicional y pro-
porciona informacion mas completa para el
analisis de datos. (Betancourt & Bermudez,
2021, pags. 41-42)

La teleodontologia también utiliza interfa-
ces de comunicacion verbal para permitir
conversaciones entre usuarios, guardar
mensajes, reenviar informacion, sincroniza-
cion, y archivamiento de la informacion en
una nube. En este sentido, es una fuente de
datos para futuros estudios y analisis. Ade-
mas, esta informacion puede ser comparti-
da simultaneamente con otros colegas para
analizar protocolos de atencion. Este nuevo
sistema de recoleccion de informacion y en-
vio no esta exento de limitaciones y se cues-
tiona si realmente funciona en la solucion de
los problemas de los pacientes, como es el
caso del manejo del dolor, el cuidado en la
confidencialidad de la informacién de los
usuarios, si existe un costo/beneficio tanto
para el paciente como para el odontélogo, y
si hay un manejo apropiado de los sistemas
informaticos, entre otros. (Castro, Sihuay, &
Mendoza, 2021)

Por otro lado, el desarrollo de la conectivi-
dad tanto en cobertura como capacidad
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(principalmente velocidad, aunque también
la diversificacion para la trasmision de voz,
video y datos), asi como el poder de pro-
cesamiento de los computadores, la expan-
sion y socializacion de la web han permitido
a la teleodontologia ampliar sus posibilida-
des, efectividad y eficiencia, con miras a
cumplir el objetivo de ofrecer prestaciones
dentales semejantes a la de la atencion fi-
sica a aquella poblacion que aun persiste
sin tener acceso directo a la odontologia o
alguna de sus especialidades. (Rojas, Fer-
nandez, & Cardona, 2015, pags. 22-23)

Contar con ayuda informatizada en la ges-
tion de clinicas estomatolégicas es algo
imprescindible para cualquier institucion
moderna. El estar "informatizado" simplifica
muchas cuestiones y permite hacer un ana-
lisis del trabajo que de otra forma, seria muy
costoso llevarlo a cabo. La clinica dental es
una institucion donde la informatica puede
aportar un gran beneficio en la prestacion
de servicios, ofreciendo soluciones que
facilitan el manejo de la gran cantidad de
informacioén con la que laboran dia a dia.
Almacenar datos clinicos y facilitar su recu-
peracion es la finalidad de una Historia Cli-
nica, la cual debe ser estructurada, exacta,
un registro completo de lo que se observo,
lo que se pensody lo que se hizo. Tradicional-
mente la historia clinica se ha realizado en
formato papel, ocupando un gran volumen
en carpetas, archivadores o estanterias, a
lo que se suma el deterioro del material con
el uso y el paso del tiempo. (Labrador, Ro-
driguez, Telleria, Mato, & Oliva, 2016, pag.
578)

La telematica aplicada en la odontologia
resulta de gran utilidad de acuerdo a la si-
tuacion actual de salud, cuando es impo-
sible la presencia fisica con el paciente, la
atencion a través de plataformas tecnolégi-
cas permite identificar aquellos casos que
requieran de atencion presencial por la gra-
vedad del asunto. Por lo antes expuesto, es
necesario recopilar datos asociados con la
telematica para la atencion de pacientes de
odontologia.

Materiales y Métodos

La clasificacion de la presente investiga-
cion es de tipo documental bibliografico, y
la metodologia aplicada es la de revision.
Los materiales necesarios para el desarro-
llo de ésta fueron: material bibliografico en
digital, al que se tuvo acceso por medio del
uso de equipos de computacioén con cone-
Xion a internet.

La investigacion estuvo enfocada en la bus-
queda y revision sistematica de literatura
cientificoacadémica seleccionada, apta en
diferentes bases de datos, entre las que
destacan: PubMed, Medigraphic, Medline-
Plus, Biblioteca Virtual de la Salud (BVS/
OMS), Cochrane Oral Health, American As-
sociation of Endodontists, Centro de Odon-
tologia Basada en la Evidencia (CEBD, por
sus siglas en inglés), World Journal of Den-
tistry y otras.

La busqueda realizada en las diferentes
bases de datos antes mencionadas, se rea-
lizo utilizando los siguientes descriptores:
“Telematica Aplicada en la Odontologia”;
“telematica + telesalud + teleodontologia +
aplicacion de telemedicina en odontologia”;
“beneficios de teleodontologia + inconve-
nientes y limitaciones de teleodontologia” y
“telematics AND telehealth AND teledentis-
try”. A partir de esos motores de busqueda
resultaron multiples registros bibliogréaficos.
La fecha de publicacion se limit6 a los ulti-
mos diez anos.

Resultados

La utilizacion de la tecnologia de teleodon-
tologia para el diagnostico de la caries den-
tal ha tenido una creciente aceptacion en
los ultimos anos. El desarrollo de un méto-
do para reducir el tiempo empleado en la
fotografia dental y para simplificar la trans-
mision, el procesamiento y la revision de
imagenes dentales que también proporcio-
narian el nivel de evaluacion comparable al
examen oral visual, aumentaria la adopcion
y aceptacion del modelo de teleodontologia
movil. (Mordn, 2021, pag. 45)
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La telemedicina, concepto que surge en
la década de los 70 con el desarrollo de la
tecnologia (ordenadores, internet, moviles,
etc.), aparece como una forma de luchar
contra las barreras geograficas aumentan-
do la accesibilidad a los cuidados de salud,
especialmente en zonas rurales y paises
en desarrollo. Definir la telemedicina puede
parecer una tarea sencilla, sin embargo son
muchas las definiciones y matices. Teleme-
dicina significa medicina a distancia (diag-
nostico, tratamiento, etc.), mediante recur-
sos tecnolégicos que optimizan la atencion,
ahorrando tiempo y costes y aumentando la
accesibilidad. (Prados, 2013, pag. 129)

La teleodontologia fue probada por prime-
ra vez en Fort Gordon, Georgia, en julio de
1994 por el ejército de los EE. UU., donde,
junto con una camara intraoral, se utilizd un
sistema de gestion de imagenes dentales
para capturar imagenes en color de la boca
de un paciente. Usando un médem de ban-
da 9600, estas imagenes se transmitieron a
una distancia de 120 millas desde la clinica
dental hasta Fort Gordon, Georgia. Quince
pacientes periodontales fueron remitidos
a Fort Gordon para cirugia, después de lo
cual, cada paciente se presentd en Fort
McPherson para retirar las suturas y obte-
ner imagenes intraorales después de una
semana. En ese momento, se obtuvieron
imagenes fijas en color de los sitios quirdr-
gicos, y estas imagenes se transmitieron a
Fort Gordon para que las examinara el pe-
riodoncista que realizé la cirugia. Los resul-
tados de este estudio mostraron que 14 de
los 15 pacientes salvaron el viaje de regre-
so a Fort Gordon. Los pacientes se sintieron
uniformemente complacidos por la elimina-
cién del largo viaje a Fort Gordon. (Avula,
2015)

La forma méas comun de teleodontologia es
la teleconsulta, en la cual los pacientes con
limitaciones fisicas e intelectuales buscan
este tipo de atencion. También es usada
por los pacientes de centros de atencion,
Ccomo ancianatos y centros de reclusion pe-
nal. Se ha demostrado que las teleconsultas
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medicas reducen alrededor de un 45% las
remisiones de los centros de primer nivel a
los centros de nivel dos o tres. De esta for-
ma, en medio de la pandemia y después de
ella, esta herramienta puede ayudar a los
pacientes a continuar su terapia. De igual
manera, la teleodontologia funciona como
una herramienta para el intercambio de ima-
genes y datos de lesiones estomatologicas.
Con el uso de un programa de teleodonto-
logia para telediagnostico, se aprovecha el
recurso humano y se reduce en un 45% el
numero de referencias a otros niveles. (Ca-
ceres & Carmona, 2021, pags. 76-77)

Actualmente se definen tres tipos de tele-
consultas que pueden ser de utilidad en
diferentes contextos: consulta asincronica
usualmente se da cuando el paciente o su
cuidador contactan al profesional en salud
para requerir su punto de vista o evalua-
cion, requiere un tiempo de espera entre el
envio de la pregunta o requerimiento, y la
respuesta del especialista; consulta sincro-
nica cuando la consulta virtual es en tiem-
po real por medio de llamada telefonica o
preferiblemente por video conferencia, para
interactuar con el especialista sobre las ra-
zones que preocupan en su estado de sa-
lud y la consulta mixta en el seguimiento de
mediano o largo tiempo de un caso, utilizan-
do tanto consultas asincréonicas como Ssin-
cronicas.

En todos los casos, se requiere que el es-
pecialista en salud estructure un archivo
virtual donde almacene todas las comuni-
caciones, y los soportes visuales (fotos, vi-
deos, radiografias) y clinicos que se com-
partan durante el seguimiento y apoyen
el mejor diagndstico, interaccion virtual y
manejo de caso. El papel del Odontélogo
tratante es de especial relevancia, por ello
se recomienda que exista un medio de con-
tacto que pueda ser utilizado facilmente por
los pacientes (telefénico, videoconferencia
o por otras redes) y su Odontdlogo/Odon-
topediatra. (Asociacion Latinoamericana de
Odontopediatria, 2020)
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Se ha empleado como método alternativo
en zonas rurales, centros de salud de zo-
nas urbanas de sectores de bajos recursos
economicos y carceles, para el diagnosti-
Co, prevencion y el tratamiento de enferme-
dades bucales, como cancer bucal, caries
dental, enfermedad periodontal, estoma-
titis, traumas dentoalveolares, entre otros.
Con tal fin, se pueden emplear diferentes
medios, aplicaciones y dispositivos movi-
les: iTeethey™, WhatsApp, Telegram, Insta-
gram, SMS, Messenger) y aplicaciones de
video llamada (Google Meet, Skype, Face-
Time) Remote-I, microscopio movil, fluores-
cencia digital (QLF-D), radiografias porta-
tiles y teléfonos inteligentes. (Betancourt &
Bermudez, 2021, pag. 42)

La videoconferencia en tiempo real permite
a las personas en dos 0 mas sitios comuni-
carse entre si mediante una pantalla digi-
tal para mostrar una imagen de video de la
persona o personas en uno 0 ambos sitios.
Se utilizan una camara de video y teléfonos
con altavoz para mejorar la visibilidad y la
audibilidad de las personas en ambos ex-
tremos. Por lo general, ambas partes acuer-
dan un horario de reunién y la informacion
gue se intercambia en tiempo real se trans-
mite simultaneamente entre los sitios. La
terapia periodontal de apoyo se puede ad-
ministrar a pacientes a través de distancias
geograficas. Las visitas de mantenimien-
to periodontal también pueden reducirse
enormemente al monitorearlas en vivo con
la ayuda de la televigilancia. La televigilan-
cia es una forma conveniente para controlar
y realizar seguimiento la salud oral para que
los pacientes eviten salir de sus casas. (Mo-
ron, 2021, pag. 47)

Ventajas de la telematica en la odontolo-
gia

Es claro que la telesalud ofrece beneficios
como la disminucion de los tiempos de
atencion, diagnoésticos y tratamientos mas
oportunos, mejora en la calidad del servicio,
reduccion de los costos de transporte, aten-
cion continuada, tratamientos mas apropia-

dos, disminucion de riesgos profesionales,
posibilidad de interconsulta, mayor cober-
tura y campanas de prevencion oportunas,
entre otras muchas virtudes. (Rojas, Fer-
nandez, & Cardona, 2015, pag. 17)

La telemedicina ofrece muchas ventajas
para los pacientes como: reduccion de las
desigualdades por accesibilidad, diagnoés-
ticos y tratamientos mas rapidos, facilitar
la continuidad, evitar traslados, familia mas
cerca del paciente, aumento en el uso de
Internet y las nuevas tecnologias, limitacion
acceso temporo-espacial a los servicios,
nuevos modelos de relacion, participacion
mayor en el proceso de salud. Para el profe-
sional: manejo de la incertidumbre en entor-
nos mas aislados, mas elementos de juicio
para las decisiones, mayor acceso del mé-
dico de familia a especialistas hospitalarios,
evitar desplazamientos a otro nivel asisten-
cial, nuevas posibilidades relacién (con-
tacto con paciente ingresado), mayor con-
flanza por la imagen de innovacion, mayor
satisfaccion de los usuarios, nuevo acceso
a entrenamiento y educacion médica, au-
mento en el uso de las nuevas tecnologias,
acceso a la informacion/formacion mas fa-
cil, rapida, barata y actualizada a través de
las nuevas tecnologias. (Orquera, Jaramillo,
Cabrera, & Tulcanaz, 2021, pag. 52)

Entre las ventajas de la teleodontologia se
incluyen su velocidad, es accesible desde
cualquier dispositivo y desde cualquier lu-
gar, segun la herramienta empleada evita
la necesidad de la conversacion, permite
mantener una comunicacion en horarios
diferentes a los de atencion, puede ayudar
a resolver la lectura de registros diagnos-
ticos, reduce el tiempo de consulta, es de
bajo costo. Se pueden reducir el nimero de
citas del paciente programando la primera
cita a través de la teleodontologia para to-
mar los antecedentes y el consentimiento
del paciente; y en la segunda cita realizar la
visita presencial para el examen, diagnosti-
co y proponer el tratamiento. (Revelo, 2021,
pag. 301)

90 RECIMUNDO VOL. 6 N°3 (2022)



TELEMATICA APLICADA EN LA ODONTOLOGIA

Odontdlogos afirman que la teleodontologia
es viable para realizar diferentes procedi-
mientos en especialidades odontologicas,
tales como diagnosticar, realizar consultas y
atencion de emergencia en diversas espe-
cialidades odontoldgicas, referir pacientes,
realizar prevencion de enfermedades y pro-
mocion de la salud y desarrollar programas
de formacion inicial y educacion continua.
Estudios previos han encontrado que la te-
leodontologia se ha aplicado con éxito para
realizar de forma remota procedimientos
similares. (Betancourt & Bermudez, 2021,
pag. 52)

La telemedicina no solamente se ocupa
del paciente, también facilita la formacion
continua mediante la educacion a distancia
de los médicos; accediendo y consultando
grandes bases de datos e historias clinicas,
ademas de contactar con colegas e inter-
cambiar experiencias. Los pacientes croni-
cos se verian beneficiados al recibir en sus
domicilios educacion y guia, asi como mo-
nitoreo diario e informacion precisa sobre la
enfermedad que enfrentan con el propdsito
de mejorar su calidad de vida. (Orquera,
Jaramillo, Cabrera, & Tulcanaz, 2021, pag.
53)

Inconvenientes de la telematica en en la
odontologia

Pero la teleodontologia también conlleva
algunos obstaculos como, por ejemplo, la
interpretacion remota. Para ello, resulta fun-
damental que exista un servicio que evite
barreras entre quienes no hablan el idioma
o tienen problemas de audicion o comuni-
cacion.

Por otra parte, hay que tener en cuenta que
hay un grupo de pacientes que no puede
acceder a la teleodontologia o disfrutarla de
forma eficiente, por no poseer ordenador o
teléfono, por tener dispositivos de mala ca-
lidad, por la existencia de ruidos o por la
ausencia de conexion a internet.

Por ultimo, el estudio del British Dental Jour-
nal hace hincapié en que la falta de interac-

cion cara a cara resulta desagradable para
algunos pacientes, que catalogan la opcion
telematica como un servicio “desperso-
nalizado” y que dificulta la comunicacion.
(Abrahams, 2021)

Ahora bien, dentro de los desafios de la te-
leodontologia estan los relacionados con la
aceptacion de los pacientes. La aceptacion
del paciente es la clave del éxito de cual-
quier area en ciencias de la salud. En este
marco, la falta de comunicaciéon cara a cara
puede llevar a ocultar detalles importantes
o mentir. Si bien es cierto, estos desafios to-
mara tiempo para superarse, la aceptacion
de la teleodontologia por parte de los pa-
cientes va en aumento. (Céaceres & Carmo-
na, 2021, pag. 78)

La barrera mas significativa para una practi-
ca de teleodontologia a nivel nacional es el
sistema tradicional de licencias estado por
estado. Ademas, existe la posibilidad de
que la informacion del paciente sea inter-
ceptada, a pesar de los maximos esfuerzos
para mantener la seguridad alli al violar la
confidencialidad del paciente. Existen otros
desafios potenciales, como la necesidad de
una capacitacion adecuada, la presion por
una respuesta instantanea, la incompren-
sion de los mensajes y la posibilidad de pa-
sar por alto o descuidar los mensajes. Cier-
tas otras limitaciones también incluyen el
costo del equipo de telecomunicaciones vy
los pagos de los consultores. Quién brinda
los servicios de teleconsulta y el reembolso
de estos servicios ha sido un tema constan-
te en los Ultimos afos. (Avula, 2015)

Conclusiones

La telematica aplicada en el ambito odon-
tologico pretende solucionar ciertos proble-
mas en pacientes que por una u otra razén
no pueden asistir a una consulta presencial.
Sin embargo, este tipo de atenciéon no esta
del todo descrita, por lo que, requiere ma-
yor profundidad de anélisis en cuanto a la
perspectiva de los pacientes y los benefi-
cios que produce en los tratamientos bu-
cales. Asimismo, se debe considerar las
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normas y leyes que regulan estos servicios,
qué protocolos deben seguirse, cOmo usar
las herramientas, cuanto cobrar y qué tiem-
po dedicar a las teleconsultas, eso sin men-
cionar los principios éticos.

En este sentido, el odontélogo debe res-
petar ciertos principios: ambas partes
(paciente-profesional) deben dar su con-
sentimiento para grabar la videollamada o
registrar las fotografias. De igual forma, el
especialista debe documentar las razones
de la consulta, los avances, diagnoéstico y
recomendaciones.

La teleodontologia se presenta como un
complemento del método tradicional de
atencion dental, lo que también supone una
mejor gestion de informacion asociada al
paciente. Esta innovacion tecnolégica pue-
de ser un apoyo significativo para reducir
la diferencia entre oferta y demanda de
profesionales en odontologia en localida-
des donde las instalaciones son escazasy,
afianzar la salubridad en tiempos comple-
jos para ofrecer atencion dental a quien lo
necesite. Claro esta, es necesario indagar
mucho mas para el uso adecuado, efectivo
y fundado en la evidencia de la telematica
aplicada en la odontologia.

Aunqgue existen evidencias que certifican el
uso de la telematica en las distintas areas
odontolégicas, es necesario considerar
qgue, esta es una innovacion que apoya la
accesibilidad a la atenciéon médica en zo-
nas remotas, es fundamental hacer nuevas
investigaciones que evidencien la calidad
del servicio.

En definitiva, la telematica aplicada a la
odontologia es un sector emergente que
aunque sigue en expansion puede ofrecer
nuevas formas de interactuar y generar
beneficios en la salud bucal. Asi como los
estudios han sefialado, la mejoria en los
protocolos de priorizacion de pacientes vy
la calificacion para consultas telefonicas o
videollamadas. Los criterios de derivacion
mas el almacenamiento de datos y la docu-
mentacion requerida en cada consulta son

factores que aun hay que perfeccionar, lo
cual es indispensable para hacer que este
servicio sea mucho mas que un comple-
mento médico.
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