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RESUMEN

El proceso administrativo esta dado por cuatros etapas principales conocidas como la planificacién, la organizacion, la
direccion y el control, estas etapas inciden en las MIPYMES para un éptimo desarrollo de sus actividades empresariales y
por ende alcanzar un buen crecimiento empresarial. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia
del proceso administrativo en el crecimiento empresarial de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) ope-
radoras turisticas del Cantdn Puerto Lopez, pues se evidencié falencias en la aplicacion del proceso administrativo, que
en consecuencia no permite alcanzar su maximo potencial a este grupo de MIPYMES, ademas existe factores internos y
externos que evitan el crecimiento empresarial. Para el presente estudio se empled una investigacion descriptiva acompa-
flada de los métodos inductivo — deductivo, analitico — sintético, histérico, documental y estadistico. Se aplicé una encues-
ta a 117 empleados y empleadores de las MIPYMES operadoras turisticas del cantén Puerto Lépez. Como resultado se
muestra que la aplicacion del proceso administrativo, esta limitada por la ausencia de conocimientos, ademas existe una
desorganizacion dentro de la asociacion. Por lo que se recomienda, formar parte de procesos de capacitacion o refuerzo
de los conocimientos en el area administrativa apoyados por instituciones como el Gobierno Auténomo Descentralizado
(GAD) Municipal, el Gobierno Provincial y las universidades con convenios e injerencia en la zona.

Palabras clave: Crecimiento, Rentabilidad, Organizacion, Administraciéon, Empresas.
ABSTRACT

The administrative process is given by four main stages known as planning, organization, direction and control, these stag-
es affect MIPYMES for an optimal development of their business activities and therefore achieve good business growth.
The objective of this research is to determine the incidence of the administrative process on the business growth of the
tourism operator MIPYMES of Puerto Lopez city, since there were evidences of deficiencies in the application of the admin-
istrative process, which consequently does not allow this group of MIPYMES to reach their maximum potential, in addition
there are internal and external factors that hinder business growth. Descriptive research was used for the study, accompa-
nied by inductive - deductive, analytical - synthetic, historical, documentary and statistical methods. A survey was applied
to 117 employees and employers of the tourism operator MIPYMES of Puerto Lépez city. As a result, it is shown that the
application of the administrative process and is limited by the absence of knowledge, in addition there is disorganization
within the association. Therefore, it is recommended to be part of training processes or reinforcement of knowledge in the
administrative area supported by institutions such as the Municipal Decentralized Autonomous Government (GAD), the
Provincial Government and universities with agreements and interference in the area.

Keywords: Growth, Profitability, Organization, Administration, Companies.
RESUMO

O processo administrativo é dado por quatro fases principais conhecidas como planeamento, organizacéo, direccao
e controlo, estas fases afectam a MIPYMES para um desenvolvimento éptimo das suas actividades comerciais e, por
conseguinte, para alcancar um bom crescimento empresarial. O objectivo desta investigagdo é determinar a incidéncia
do processo administrativo no crescimento empresarial do operador turistico MIPYMES da cidade de Puerto Lopez, uma
vez que houve indicios de deficiéncias na aplicagdo do processo administrativo, 0 que consequentemente ndo permite a
este grupo de MIPYMES atingir o seu potencial maximo, para além de existirem factores internos e externos que dificul-
tam o crescimento empresarial. Foi utilizada investigac&do descritiva para o estudo, acompanhada de métodos indutivos
- dedutivos, analiticos - sintéticos, histéricos, documentais e estatisticos. Foi aplicado um inquérito a 117 empregados e
empregadores do operador turistico MIPYMES da cidade de Puerto Lopez. Como resultado, mostra-se que a aplicagéo
do processo administrativo e é limitada pela auséncia de conhecimento, além disso, ha desorganizacao dentro da asso-
ciacdo. Por conseguinte, recomenda-se fazer parte dos processos de formagéo ou reforgo dos conhecimentos na area
administrativa apoiados por instituicdes como o Governo Auténomo Municipal Descentralizado (GAD), o Governo Provin-
cial e as universidades com acordos e interferéncias na area.

Palavras-chave: Crescimento, Rentabilidade, Organizacdo, Administracdo, Empresas.
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Introduccion

Las Pymes constituyen un factor importan-
te para el crecimiento socio-econémico de
cada pals, lo que da origen a la necesidad
de incrementar su desempeno y requerir la
implementacion de estrategias que benefi-
cien las operaciones, todo con la finalidad
de reducir los costos de operacion, mejo-
rar la eficiencia de los procesos, los niveles
de inventario, la calidad de los productos y
por supuesto incrementar la productividad.
Ademas, generan riquezay empleo, porque
dinamizan la economia y mejora la gober-
nabilidad, debido a que requieren menores
costos de inversion, es el sector que ma-
yormente utiliza insumos y materias primas.
Yance, Solis, Burgos, y Hermida, (2017)

Vivimos en un mundo globalizado donde el
desarrollo y crecimiento de las PYMES es
importante para la nacion. “Las MIPYMES
segun el ultimo Censo Nacional Econdmico,
de acuerdo al tamano, de las 843.745 em-
presas registradas en 2016, el 90,5% son
microempresas, es decir con ventas anua-
les menores a 100 mil dolares y entre uno y
nueve empleados; le sigue la pequefa em-
presa con el 7,5% y ventas anuales entre
100.001 a 1°000.000 entre 10y 49 funciona-
rios. (Delgado y Chavez, 2018). Sin embar-
go, permanecer en el mercado competitivo
no es facil y es por ello que muchas de es-
tas tienden a cerrar sus puertas.

A escala mundial de acuerdo con datos del
Consejo Internacional para la pequefia em-
presa, este tipo de negocios, representan
mas del 90% del total de empresas, gene-
ran entre el 60 y el 70% del empleo y son
responsables del 50% del Producto Interior
Bruto (PIB) a nivel mundial. Lo cierto es que
es una estructura basica para la economia
mundial. Las pymes por lo general no ex-
ceden de 250 trabajadores y un nivel mo-
derado de facturacion que puede variar en
funcion del pais. (Roberto, 2019)

Las estadisticas son contundentes y son
practicamente iguales en todo el mundo,
aproximadamente el 75% de las Pymes
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(Pequenas Empresas) que se emprenden
cada afo no llegan a los primeros dos afios
de vida y del 20% restante, solo un peque-
Ao porcentaje llega al quinto afio y aun un
menor porcentaje llega a los 10 anos. Y la
gran mayoria de las Pymes que pasan del
segundo ano de vida, se mantienen en un
estado de "supervivencia®, estancados en
un ciclo de poco o nulo crecimiento y poca
rentabilidad. (Ladagga, 2016)

Un aspecto fundamental de las MIPYMES
latinoamericanas es su heterogeneidad. Ya
gue las microempresas cuya gestacion sue-
le responder a necesidades individuales de
autoempleo, y que a menudo se sitdan en
una situacion de informalidad (bajos niveles
de capital humano, dificultad para acceder
a recursos financieros externos, escasa in-
ternacionalizacion, realizacion de activi-
dades con bajos requerimientos técnicos,
etc.). (Stumpo, 2018)

Las ciudades del Ecuador, tienen un ace-
lerado crecimiento y desarrollo en lo con-
cerniente a las Pymes; sin embargo, estas
deben enfrentar la competencia de grandes
empresarios con poder econémico que pro-
vienen de ciudades grandes, quienes se di-
ferencian por su alto nivel de productividad
el cual es alcanzado por la correcta aplica-
cion de la administracion de operaciones
en su proceso, aspecto que las pone en
desventaja. (Yance, Solis, Burgos y Hermi-
da, 2017).

En Ecuador, el turismo se esta consagran-
do como un nuevo sector hacia el cual los
emprendedores estan apostando, pues se
trata de una actividad econdmica repre-
sentada por diversos paisajes que abarcan
desde la selva Amazonas, las zonas altas
andinas y las islas Galapagos de abundan-
te fauna, ademas de sus costas, siendo las
MIPYMES operadoras turisticas las encar-
gadas de ofrecer paquetes vacacionales,
Ccomo su principal producto a turistas nacio-
nales y extranjeros que visitan los diversos
balnearios.
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Segun Argudo (2018), dice que el proceso
administrativo consta de un conjunto de ac-
tividades que fluyen para alcanzar un fin.
Esas actividades se dan en dos etapas; una
primera llamada mecanica que involucra
las fases de planificacion y organizacion,
y una segunda etapa mas dinamica que
comprende las fases de direcciéon y control.
Juntas conforman un ciclo dentro del pro-
ceso administrativo ya que cada vez que un
proyecto planeado se cumple, este vuelve
a empezar.

Manabi cuenta con 63.835 empresas vy, se-
gun el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), en el 2014 las empresas de
Manabi vendieron USD 5.321 millones de
dolares, lo que equivale al 5% del produc-
to interno bruto (PIB) nacional, siendo asi
la tercera provincia en aporte a la produc-
cién nacional. (Nevares, 2018) De total de
las empresas de Manabi 63.690, el 99.7%
son micro, medianas y pequefnas empresas
(MIPYME). Que se dedican principalmente
al comercio de un 37% del total del pais, el
34% a los servicios, el 18% a la agricultura,
el 8% a la industria manufacturera y el 3%
construccion.

En el ambito local existen 27 MIPYMES ope-
radoras turisticas constituidas legalmente,
estas constituyen una fuerte base para el
desarrollo local del Canton Puerto Lopez,
la mayoria de los propietarios de micro, pe-
quena y medianas empresas provienen de
anteriores trabajos asalariados y de la po-
blacion econdmicamente inactiva.

El canton Puerto Loépez es considerado
como sector turistico y pesquero por ex-
celencia, sus operadoras turisticas son las
qgue lo han convertido en un componente de
desarrollo y crecimiento socioeconémico
por lo que cumplen un papel muy importan-
te en este sector, pero desde un punto ne-
tamente administrativo se pueden encontrar
falencias en la aplicacion de los procesos
administrativos que afecta directamente en
el crecimiento empresarial, pues no se esta
aprovechando toda la capacidad producti-
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vay econémica de estas MIPYMES. Por tan-
to, reduce drasticamente la capacidad de
respuestas ante problemas del ambito ad-
ministrativo interno, el desconocimiento y la
carencia de estudio hace que los empren-
dedores no duren mucho tiempo en los ne-
gocios que establecen con gran esfuerzo y
en la mayor parte por necesidad de trabajo.

En todo caso muchas veces no logra su-
perarse por falta de innovacion, apoyo gu-
bernamental, desconocimiento del proceso
administrativo o porque simplemente no sa-
ben cémo hacerlo, por otra parte, cuentan
con poca capacitacion en emprendimien-
tos, ademas de no llevar una buena super-
vision, y otras solo se contentan con lo poco
gue ganan y no quieren superarse, lo que
esto provoca que estos negocios no estén
administrados de la manera correcta.

El turismo en la actualidad es una indus-
tria importante en nuestro pais ya que esta
comprendida por oferta y produccion de
servicios, en Puerto Lopez existen diversos
sectores que influyen de manera satisfacto-
ria con el turismo como o son: operadores
turisticos, alojamiento, transporte, hoteleria,
servicios complementarios entre otros.

Las operadoras turisticas actualmente se
dedican a brindar servicios de avistamien-
to de ballenas jorobadas, snorking, paseo
a la Isla de la Plata y Salango, kayak, pes-
ca deportiva, visita a diversos lugares del
Parque Nacional Machalilla, para efecto de
ello nace la problematica al comprobar si
las operadoras turisticas usan el proceso
administrativo correctamente y si tienen un
buen crecimiento empresarial, ademas si
se enfocan en una mision y vision que me-
joren sus paquetes turisticos, tanto a corto
y largo plazo.

Por lo tanto, la investigacion se basa en las
MIPYMES operadoras turisticas del canton
Puerto Lopez, para determinar la incidencia
del proceso administrativo en el crecimiento
empresarial. Su resultado permitira sefialar
las faltas administrativas en las que incu-
rren los encargados de estas organizacio-
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nes y su situacion respecto al alcance de
una potencializacion de su actividad em-
presarial, que permita adaptar la interrela-
cion de estas dos variables para una mejor
consecucion de objetivos y metas. Ademas
de beneficiar a la poblacion, ya que proba-
blemente encadenaria a un mayor dinamis-
mo econdmico en el cantén; también ten-
dra una injerencia indirecta en la sociedad
especialmente turistas, ya que estos seran
beneficiarios de una mejor atencion a sus
requerimientos y un mejor trato.

Metodologia

Se ha desarrollado el proceso del estudio
sobre el proceso administrativo y el creci-
miento empresarial en las MIPYMES ope-
radoras turisticas del cantéon Puerto Lopez
empleando un enfoque cualitativo - cuan-
titativo en razon de que busca analizar el
problema, a través de la interpretacion de
los resultados. De la misma manera, es una
investigacion de tipo descriptivo para inves-
tigar la incidencia de las dos variables de
estudios como es el caso del proceso admi-
nistrativo y crecimiento empresarial.

Se realizd un proceso de observacion para
identificar la forma en la que trabajan, la
conducta o actuacion del lugar de los he-
chos o algun objeto a estudiar, en base a
la visualizacion directa se pudo conocer la
realidad del tema investigado como es el
proceso administrativo y crecimiento em-
presarial de MIPYMES operadoras turisti-
cas del canton Puerto Lopez. Apoyado en
un dialogo entablado entre dos o mas per-
sonas es decir entrevistado y entrevistador
se pudo recopilar informacion relevante so-
bre el tema investigado, la entrevista se la
realizo al Sr. Anibal Ponce (presidente de la
Asociacion de las Operadoras Turisticas del
Cantén Puerto Lopez).

Ademas, mediante la encuesta se adquirid
informacion relevante sobre el tema estu-
diando, se la aplico mediante un cuestiona-
rio previamente disefiado, la encuesta fue
realizada a los empleadores y empleados
que forman parte de la agrupacion de las
operadoras turisticas del canton Puerto
Lopez considerando al presidente y a los
socios de la Asociacion de Operadores Tu-
risticas del canton Puerto Lépez que suman
un total de 117 entre empleador y emplea-
dos como poblacion.

Tabla 1. Operadoras Turisticas del Canton Puerto Lopez.
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Razon social de las Representante legal Nimero de Empleados
operadoras turisticas v empleadores
Aventuras la Plata Echevernia Guerra Galo 7

Arrecife Marino Mufioz Vargas Dunmar Paul 5

Isla de la Plata Bahia Maria Elizabeth Mera Angulo 4

Drave

Bosque marino Castro Avala Paola Cristina 5
Cercapez Parrales Mero Carlos Julio 4
Explora diving Guerrero Mancheno Michael (4]
Islas Tours Monica del Jesus Tubay Cafiarte 3
Mares Dive Center Maria Cristina [zurieta Torres 5
MI Pacov Yo Gonzales Lucas Ricardo Francisco 4
Naturis Ponce Moran Pedro 3
Machalilla tours Choez Castro Fausto 5

RECIMUNDO VOL. 6 N°3 (2022)
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Orcados Aventuras Santana Fienco Margarita 4
La Plata tour José Rivera Gonzalez 5
Palo Santo Ponce Baque Hamilton 4
Polo Tour Parrales Santana Arturo Efrén 3
Rosita tour Parrales Tomala Clinio Fabian 4
Piolopeztour Lucas Acufla Winston Alfredo 2
Wisthon Reyves Wirey Revyes Tomala Aracely 3
Millén Servi Vinces Gonzdlez Helen 3
Crismarino Tomala Mero Cruz Alexa 5
Amazing Adventure Stenien Katherine 4
Travel

Native Diving Jeroneme Penel

Spondylus Tour Joselyn Monserrate Chilan 4

Gonzilez

Fondo Azul Mera Angulo Luis Alfonso 5
Orca Tour Parrales Fosales Wilmar Segundo 5
Luz de Luna Anibal Ponce Baque 5
Aventuras Marinas Espinar Jiménez Joffre Estiven 3

Fuente: Empleados y empleadores de la Asociacion de Operadoras Turisticas del Can-
ton Puerto Lopez.

Elaborado por: Lucas Chele Favian Alfonso (2021)

Resultados

De acuerdo a la investigacion realizada y el levantamiento de informacion a través de en-
cuestas se pudo conocer que en el canton Puerto Lopez agrupa un total de 27 operadoras
turisticas que se encuentran legalmente constituidas, tomando en cuenta las variables de la
investigacion procedimos a encuestar a un total de 117 empleados(as) y empleadores(as)
en conjunto, donde se pudo identificar que la mayoria conoce y sabe del proceso adminis-
trativo pero pocos lo aplican de manera correcta, en cuanto al crecimiento empresarial no
aspiran a tomar riesgo, solo quieren mantener estabilidad para seguir brindando servicio. |'§

Los resultados se enfocan a cumplir con los objetivos planteados, asi como primer objetivo CD
se analiza los factores que inciden en el crecimiento de las MIPYMES en el Canton Puerto O
Lopez, a través de la encuesta se obtuvo los siguientes datos:

Tabla 2. Factores de crecimiento.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Cambio de directiva 15 13%

Su servicio no se oferta en mercados 0 0%
internacionales

Los operadores a nivel internacional 0 0%

son muy rigurosos
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Falta ~de  conocimiento  sobre 0 0%
oportunidades de mercado

Falta de recursos financieros 48 41%
Competencia muy intensa a nivel local 15 13%
Paquetes de turismo poco atractivos 19 16%
Otros 0 0%
Ninguno 20 17%
Total 117 100%

Fuente: Empleados y empleadores de la Asociacion de Operadoras Turisticas del Can-
ton Puerto Lopez.

Elaborado por: Lucas Chele Favian Alfonso (2021)

En la tabla 2 se observa como resultado que del 100% encuestados el 41% afirman que los
factores que han limitado el crecimiento es la falta de recursos financieros, el 17% por otros
motivos necesarios, el 16% por tener paquetes turisticos poco atractivos, 13% a causa
del cambio de directiva, mientras que el restante 13% afirma que es procedencia de una
competencia muy intensiva a nivel local, podemos afirmar que de acuerdo a el nimero de
encuestado existen muchos factores que limitan el crecimiento de las operadoras turisticas
lo que nos conlleva a que las operadoras deben asumir riesgo para poder progresar Como
pequefias empresas.

El 50% de la poblacion encuestada aplica todo el proceso administrativo de manera correc-
ta, mientras que el 20% solo procede a utilizar el control, por otra parte, el 12% se basa solo
en la organizacion, el 10% solo se rige en lo que es la planificacion, mientras que el restante
9% en lo que respecta a direccionar.

El proceso administrativo es un punto clave para que las organizaciones tengan un buen
crecimiento empresarial, por esta razén es importante aplicarlo de manera correcta para
que puedan cumplir con cabalidad sus objetivos y metas establecidos.

Tabla 3. Programas Turisticos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Reestructuracion de las areas turisticas 38 32%
Inversion en publicidad en el exterior 0 0%
Créditos  financieros  para las 45 38%
operadoras turisticas

Planes de capacitacion a los empleados 34 29%

y gerentes de operadoras turisticas

Total 117 100%

Fuente: Empleados y empleadores de la Asociacion de Operadoras Turisticas del Can-
ton Puerto Lopez.

Elaborado por: Lucas Chele Favian Alfonso (2021)
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Se proyectd que del 100% los encuestados,
el 38% afirman que el estado deberia pro-
poner como programa turistico créditos fi-
nancieros para las operadoras turisticas, el
32% reestructuracion de las areas turisticas,
mientras que el 29% sugiere que se realicen
planes de capacitacion a los empleados
y gerentes de operadoras turisticas, dado
esto podemos afirmar que de acuerdo a el
numero de encuestado requieren mucho de
programas por parte del gobierno.

El uso correcto del proceso administrativo
conlleva a un buen crecimiento empresa-
rial, y que las operadoras de turismo deben
aplicarlo en un 100% de esta manera cum-
plirian con sus objetivos y metas estableci-
dos, brindando un servicio de primera a los
turistas nacionales y extranjero que visitan
cada afno. Existe una serie de factores que
limitan su crecimiento, como es la falta de
recursos financieros, cambio de directiva,
paquetes de turismo poco atractivo y una
competencia muy intensa a nivel local, por
lo que el gobierno y el Gad municipal debe-
rian involucrarse mas.

En cuanto a definir las estrategias de cre-
cimiento empresarial para el fortalecimiento
de la MIPYMES operadoras de turismo del
cantéon Puerto Lopez, se tomd como refe-
rencia lo expuesto por Eyzaguirre (2019)
quien considera que las estrategias que le
dan solucion a esta investigacion son mas
aferradas a la tecnologia y actualidad visto
que nos enfocaremos a la publicidad mas
que todo mediante redes sociales, puesto
que hoy en dia la tecnologia va de la mano
con la persona y esto permitira introducir-
nos a su mente mediante el marketing. Otra
estrategia que se ha propuesto es el servi-
cio de delivery puesto que le ahorra tiempo
y fatiga de ir hacia nosotros a adquirir su
delicioso producto.

Conclusiones

Existe una serie de factores en el entorno
de las MIPYMES operadoras turisticas del
Canton Puerto Lopez que afectan directa-
mente el crecimiento de las misma, se pudo
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observar que, empezando por los encarga-
dos, se tiene una poca vision estratégica y
se desaprovecha de las oportunidades que
presentan este tipo de actividad economi-
ca. Existe un conformismo de la demanda
actual que tienen sus negocios y no imple-
mentan vias para potencializarlos o inno-
varlos. Ademas, se obtuvo que el 42% de
los empleados y empleadores consideran
que otros factores es la falta de créditos por
parte de entidades financieras que apoyen
el desarrollo de este sector, la competencia
local también tiene su parte en este proble-
ma, ya que el mercado cada vez se reduce
mas y el porcentaje de turistas no crece en
la misma proporcion con la que se generan
nuevas operadoras de turismo en Puerto
Lopez.

El turismo es uno de los principales motores
economicos del canton Puerto Lopez. En
este sentido, se pueden observar una serie
de falencias administrativas especialmente
en las 27 MIPYMES operadoras de turismo
gue tienen su actividad en el cantén, pues
se puede identificar que solo el 50% de es-
tas organizaciones aplican completamen-
te el proceso administrativo, mientras que
el 10% usan solamente la planificacion, el
12% solo mantienen una buena organiza-
cion, por otra parte el 9% se maneja con
la direccion y por ultimo el 20% hace uso
del control, asimismo, se pudo evidenciar
gue su aplicacion no es solida, ya que la
limitada capacitacion a los empleados, vy
carencias de una adecuada supervision por
parte de los encargados de las operadoras
turisticas evitan un mejor rendimiento en las
misma, y este es una de las causas de que
las operadoras turisticas no tienen un buen
crecimiento empresarial.

Por ultimo, ante los factores limitantes enu-
merados anteriormente que afecta el creci-
miento empresarial en las MIPYMES ope-
radoras de turismo se consideran algunas
estrategias que pueden contrarrestar esta
problematica, como: ofertas de créditos fi-
nancieros estatales o privados para este
sector econdémico del canton Puerto Lopez,
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también podria plantearse una reestructu-
racion de las areas turisticas, mediante la
cual se puede atraer una gran cantidad de
turistas a quienes se puede ofertar nuevos
e innovadores paquetes de turismo, cabe
resaltar que para ello se debe intervenir en
las operadoras a través de un seguimiento
y capacitaciones a todos los involucrados,
para que se puedan llevar a cabo de mane-
ra optima los procesos administrativos que
conlleva el manejo de una organizacion, y
mas aun gue tienen una gran importancia
para el desarrollo local tal como las opera-
doras turisticas en el canton Puerto Lopez.

Se recomienda, acudir a los grupos finan-
ciero publicos y privados para solicitar li-
neas de créditos para emprendimiento vy
potencializacion de MIPYMES, para que las
operadoras turisticas cuenten con los recur-
SOSs para reestructurar sus estructuras tanto
fisicas como para sus productos o paque-
tes turisticos, de esta manera eliminar los
factores que estan limitando el crecimiento
empresarial de este grupo de organizacio-
nes. Ademas, los organismos competen-
tes deben crear proyectos que mejoren la
infraestructura turistica y de esta manera
atraer un numero mayor de turistas.

Para los encargados de administrar las M-
PYMES operadoras turisticas en el canton
Puerto Lopez, seria oportuno formar parte
de procesos de capacitacion o refuerzo de
los conocimientos en el area administrativa,
para que de esta manera cuenten con las
bases para una correcta aplicacion de los
procesos administrativos en sus funciones,
paraello se llama al GAD Municipal del can-
ton y al Gobierno Provincial en cooperacion
de las Universidades que tienen injerencia
en la zona a brindar las herramientas ade-
cuada para llevar los procesos de capacita-
cion y acompanamiento continuo para este
sector econdmico.

Finalmente, como estrategias de crecimien-
to empresarial, es una oportunidad para las
operadoras turisticas innovar los paquetes
de servicios que ofrecen, ademas se po-
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drian crear nuevos productos un poco me-
nos tradicionales, tales como camping, pa-
rasailing, caminatas submarinas, las cuales
estan atrayendo a muchos turistas en las
mas grandes potencias turisticas acuaticas
en el mundo. Por otro lado, hay que consi-
derar que el mayor crecimiento empresarial
se desarrolla en el entorno externo de una
organizacion, por lo que el Estado debe ser
parte de esa estrategia de crecimiento vy
fortalecimiento de las operadoras turisticas,
se debe generar politicas que den acompa-
Aamiento continuo a estas organizaciones,
y mayores incentivos econémicos para con-
tinuar con esta actividad productiva.
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