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RESUMEN

El periodismo es la actividad que tiene como fin informar a la sociedad sobre contextos actuales de diversos tipos; se ma-
terializa en diferentes piezas informativas como lo son noticias, cronicas, reportajes, entrevistas e infografias, presentadas
en diferentes medios andlogos o digitales. Es decir, el periodismo es una actividad profesional que se ocupa de informar
de manera habitual y veraz sobre diversos acontecimientos de actualidad que interesan a gran nimero de personas que
se enteran a través de diferentes medios como los analogos, el Internet o las redes sociales, que estan sufriendo cambios
debido a la convergencia digital. La metodologia utilizada para el presente trabajo de investigacion, se enmarcada dentro
de una revision bibliografica de tipo documental. La técnica para la recoleccion de datos esta constituida por materiales
electrénicos, estos Ultimos como Google Académico, entre otros, apoyandose para ello en el uso de descriptores certifi-
cados y avalados por el tesauro de la UNESCO. La informacioén aqui obtenida sera revisada para su posterior andlisis. La
ética periodistica siempre ha estado en el ojo del huracan, y no desde ahora, desde hace décadas los medios de comu-
nicacion siempre se han parcializado a una tendencia politica en particular y de por si ya eso deja en dudas la ética del
medio y de sus periodistas. Antes los medios de comunicacion eran la television, la radio y la prensa escrita, estas hoy en
dia, permanecen pero se han tenido que reinventar gracias a la llegada del internet y las redes sociales, en este contexto
la ética se pone mucho mas a prueba, ya que la masificacion del uso de internet y la llegada de los teléfonos inteligentes,
tablets, portatiles, entre otros, ha traido como consecuencia la colocaciéon de informaciéon de cualquier tipo y sin fuentes
confiables de confirmacion que pueden hacer dafio a la sociedad, en la busqueda de la obtencién a como sea lugar de
mas y mas seguidores en las redes sociales que auguren buenos ingresos econémicos. La convergencia de la ética pe-
riodistica no se debe perder, con la llegada de nuevas tecnologias que faciliten el trabajo periodistico, debe permanecer
integra y si no mejorar, ya que, asi como el internet y las redes pueden hacer dafio, es tan amplia que permite la compro-
bacion de cualquier informacion generada en ella, lo que puede ayudar a ejercer una mejor manera de hacer periodismo.

Palabras clave: Ftica, Internet, Periodismo, Convergencia, Digital.
ABSTRACT

Journalism is the activity whose purpose is to inform society about current contexts of various types; It materializes in dif-
ferent informative pieces such as news, chronicles, reports, interviews and infographics, presented in different analog or
digital media. In other words, journalism is a professional activity that deals with regularly and truthfully reporting on various
current events that interest a large number of people who find out through different media such as analogues, the Internet
or social networks, that are undergoing changes due to digital convergence. The methodology used for this research work
is framed within a documentary bibliographic review. The technique for data collection is made up of electronic materials,
the latter such as Google Scholar, among others, relying on the use of certified descriptors and endorsed by the UNESCO
thesaurus. The information obtained here will be reviewed for further analysis. Journalistic ethics has always been in the
eye of the hurricane, and not since now, for decades the media have always been partial to a particular political tendency
and that in itself already leaves the ethics of the medium and its members in doubt. journalists. Before, the media were
television, radio and the written press, these remain today but have had to be reinvented thanks to the arrival of the internet
and social networks, in this context ethics is put to the test much more , since the mass use of the Internet and the arrival of
smartphones, tablets, laptops, among others, has resulted in the placement of information of any kind and without reliable
sources of confirmation that can harm society, in the search for obtaining at any rate a place of more and more followers on
social networks that augur good economic income. The convergence of journalistic ethics must not be lost, with the advent
of new technologies that facilitate journalistic work, it must remain integral and if not improve, since, just as the Internet and
networks can do harm, it is so broad that it allows checking any information generated in it, which can help to exercise a
better way of doing journalism.

Keywords: Ethics, Internet, Journalism, Convergence, Digital.
RESUMO

El periodismo es la actividad que tiene como fin informar a la sociedad sobre contextos actuales de diversos tipos; se ma-
terializa en diferentes piezas informativas como lo son noticias, crénicas, reportajes, entrevistas e infografias, presentadas
en diferentes medios analogos o digitales. Es decir, el periodismo es una actividad profesional que se ocupa de informar
de manera habitual y veraz sobre diversos acontecimientos de actualidad que interesan a gran nimero de personas que
se enteran a través de diferentes medios como los analogos, el Internet o las redes sociales, que estan sufriendo cambios
debido a la convergencia digital. La metodologia utilizada para el presente trabajo de investigacion, se enmarcada dentro
de una revision bibliogréfica de tipo documental. La técnica para la recoleccion de datos esta constituida por materiales
electronicos, estos Ultimos como Google Académico, entre otros, apoyandose para ello en el uso de descriptores certifi-
cados y avalados por el tesauro de la UNESCO. La informacioén aqui obtenida sera revisada para su posterior andlisis. La
ética periodistica siempre ha estado en el ojo del huracén, y no desde ahora, desde hace décadas los medios de comu-
nicacion siempre se han parcializado a una tendencia politica en particular y de por si ya eso deja en dudas la ética del
medio y de sus periodistas. Antes los medios de comunicacion eran la television, la radio y la prensa escrita, estas hoy en
dia, permanecen pero se han tenido que reinventar gracias a la llegada del internet y las redes sociales, en este contexto
la ética se pone mucho mas a prueba, ya que la masificacion del uso de internet y la llegada de los teléfonos inteligentes,
tablets, portatiles, entre otros, ha traido como consecuencia la colocaciéon de informaciéon de cualquier tipo y sin fuentes
confiables de confirmacion que pueden hacer dafio a la sociedad, en la busqueda de la obtencién a como sea lugar de
mas y mas seguidores en las redes sociales que auguren buenos ingresos econémicos. La convergencia de la ética pe-
riodistica no se debe perder, con la llegada de nuevas tecnologias que faciliten el trabajo periodistico, debe permanecer
integra y si no mejorar, ya que, asi como el internet y las redes pueden hacer dafio, es tan amplia que permite la compro-
bacién de cualquier informacion generada en ella, Io que puede ayudar a ejercer una mejor manera de hacer periodismo.

Palavras-chave: Etica, Internet, Periodismo, Convergencia, Digital.



CONVERGENCIAS DE LA ETICA PERIODISTICA EN EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL COMUNICADOR

Introduccion

Las nuevas tecnologias han obligado a los
medios de comunicacion a reinventarse
para responder a los retos que esta exigien-
do las industrias culturales. La época en la
que los periodistas solo trabajaban para
un solo medio son prehistéricas. ElI nuevo
ecosistema digital los ha llevado a pensar
en multipantallas, paginas web, disposi-
tivos moviles y redes sociales, lo cual co-
rresponde al replanteamiento, cambios vy
configuracion de los medios tradicionales
en la creacion de nuevos lenguajes y narra-
tivas, de contenidos, géneros periodisticos
y audiencias, las cuales se deben adaptar
a las caracteristicas de interactividad y pro-
ductividad de cada canal multimedial. Esta
nueva industria engloba a los medios con-
vencionales y a los nacientes, ademas de
Internet y los servicios de la Sociedad de la
Informacién. (Zambrano Ayala et al., 2019)

El periodismo es la actividad que tiene como
fin informar a la sociedad sobre contextos
actuales de diversos tipos; se materializa en
diferentes piezas informativas como lo son
noticias, cronicas, reportajes, entrevistas e
infografias, presentadas en diferentes me-
dios analogos o digitales. Es decir, el pe-
riodismo es una actividad profesional que
se ocupa de informar de manera habitual
y veraz sobre diversos acontecimientos de
actualidad que interesan a gran numero de
personas que se enteran a través de dife-
rentes medios como los analogos, el Inter-
net o las redes sociales, que estan sufriendo
cambios debido a la convergencia digital.
(Zambrano-Ayala, 2020)

Los periodistas, considerados como la co-
lumna vertebral de cualquier medio de co-
municacion, fueron los primeros en ser lla-
mados para asumir el novisimo y no menos
indefinido perfil profesional que exigieron en
su momento las corporaciones mediaticas
ante el subito desafio tecnolégico: reporte-
ros que, ademas de escribir para un periodi-
co, tenian que hacerlo también para una pa-
gina web, tomar fotografias, realizar videos,
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hacer entrevistas en vivo ante una camara
Yy, por supuesto, conocer algunas otras apli-
caciones digitales que les permitan difundir
contenidos originales y de calidad en diver-
sas plataformas. El periodista “todoterreno”
era indispensable y parecia no tener salida.
A partir de entonces, las discusiones sobre
el futuro del periodismo fueron creciendo. El
modelo de negocio; la forma de consolidar
la llamada “convergencia”, que pronto se
establecié como palabra clave en el voca-
bulario de los periodistas y empresarios de
medios; vy, finalmente, la clase de conteni-
dos para proponer a la audiencia y lectoria.
A pesar de todo, no faltd el debate acerca
del perfil del periodista que se requeria en
esta nueva etapa marcada por el uso siste-
matico del espacio virtual y las herramientas
digitales. (Santillan Arruz, 2019)

Esunfuturo que en el presente enfrenta varios
desafios en sus dinamicas y rutinas de traba-
jo y que también se plantea nuevos ¢Qué?,
por su potencial de crecimiento y constan-
te evolucion tecnoldgica. En este contexto,
;hablamos de un nuevo periodista? o jha-
blamos de la reafirmacion de un perfil profe-
sional siempre vigente? Quizas, la era digital
ha visibilizado a un profesional dispuesto a
adaptarse a los cambios constantes que im-
pone la tecnologia, a apropiarse de nuevos
recursos y herramientas para el desempefio
de su oficio, pero -hoy mas que nunca- a un
profesional comprometido con los principios
fundacionales y nunca caducos del periodis-
mo: la ética, la verdad como misiéon y como
brujula, la responsabilidad con las audien-
cias y los contenidos, ademas del apego a
la rigurosidad y la precision, la contextualiza-
cion y contrastacion de la informacion, entre
otros. (Escobar & Jaramillo, 2021)

Metodologia

La metodologia utilizada para el presente tra-
bajo de investigacion, se enmarcada dentro
de una revision bibliografica de tipo docu-
mental, ya que nos vamos a ocupar de temas
planteados a nivel tedrico como es Conver-
gencias de la ética periodistica en el ejerci-
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cio profesional del comunicador. La técnica
para la recoleccion de datos esta constitui-
da por materiales electronicos, estos Ultimos
como Google Académico, entre otros, apo-
yandose para ello en el uso de descriptores
certificados y avalados por el tesauro de la
UNESCO. La informacion aqui obtenida sera
revisada para su posterior analisis.

Resultados
Capacidades de un comunicador

a. Interpretar el entorno y tener la capaci-
dad de formular ejes estratégicos que
marquen el rumbo de acciones y planes
eficaces para el beneficio y desarrollo
de la organizacion.

b. Ser habil a la hora de identificar factores
de integracion que influyan en la organi-
zacion y mejoren el clima organizacional.

c. Estar en capacidad de gestionarlas ex-
periencias y las percepciones de las
personas involucradas en la organiza-
cion para mejorar la actitud y disposi-
cion de éstas.

d. Ser, pensar y actuar como lider.
e. Promover cambios.

f. Contar con la habilidad de desarrollar la
imagen publica y una buena reputacion
de la organizacion en situaciones desfa-
vorables o de cambio. (Chavez Murga,
2022)

Competencias del comunicador social

a. Actuar de manera ética, transparente,
honesta y comprometida con su socie-
dad.

b. Dominar la expresion oral y escrita.
c. Ser empaticoy escuchar.

d. Conocer su contexto y realidad social,
cultural, econdmica, politica, tecnologica.

e. Ser reflexivo, critico e investigativo, plan-
tearse interrogantes. Ser creativo e innova-
dor a la hora de disefiar la comunicacion.
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f.  Trabajar en equipo y promover la coope-
racion entre las personas, las instituciones
y las diferentes areas de conocimiento.

g. Reconocer y analizar los diferentes es-
cenarios y formas de interaccion.

h. Liderar procesos, cambios y transforma-
ciones positivas en los contextos donde
ejerce

i. sulabor.

j. Conocer y aplicar las diferentes formas,
herramientas y medios para apoyar los
procesos de comunicacion.

k. Estar en capacidad de analizar y prever
situaciones de cambio y emergentes.

| ISer participe de su contexto y realidad
como actor social y cultural.

m. Generar soluciones y explicaciones a
problemas inherentes a la comunicacion.

n. Ser mediador en la construccion de rela-
ciones entre diferentes actores y ambitos.

0. Posibilitar espacios de intercambio, dia-
logo y participacion.

p. Desarrollar una vision global y sistémica
de la organizacion, de la sociedad y de
sus diferentes fendbmenos.

g. Investigar, analizar y planificar todas las
politicas, planes y acciones de comunica-
cion desde una perspectiva estratégica.

r.  Promover una cultura dentro de la orga-
nizacion acorde con valores, creencias
y significados compartidos por sus inte-
grantes.

s. Posibilitar la insercion de la organizacion
en su entorno de manera armonica, res-
ponsable y sostenible.

t. Posibilitar la integracion y construccion
de identidad. (Chavez Murga, 2022)

Modificaciones y riesgos a los que se en-
frenta el periodismo en Internet

RECIMUNDO VOL. 7 N°1 (2023)
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a. Exceso de informacion.
b. Capacidad para esconder la identidad.

c. Capacidad para modificar documentos
digitales.

d. Plagioy copy paste.
e. Facilidad para propagar rumores.

f. Confiabilidad de las fuentes. Periodistas
y no periodistas informan.

g. No es claro el modelo econdémico de las
publicaciones online.

h. Lacapacidad para hacer dano es enorme.
I. Latransparencia es la nueva obijetividad.

Lo anterior tiene lugar en un marco en el que
la credibilidad de los medios es un valor a la
baja, acentuado por las noticias falsas (fake
news). La critica, la desconfianza hacia me-
dios y periodistas ha venido en aumento en
diversas partes del mundo. En un estudio re-
ciente realizado por la Unesco (2017, como
se citd por Guanipa, 2019), se destacaba
que la mengua de la confianza publica en
los medios de comunicacion, sumada a un
incremento de la critica “altamente hostil”
también por parte de lideres politicos, traia
consigo el riego de alentar intolerancia ha-
cia los mensajes, ademas de socavar la cre-
dibilidad de todo el periodismo

El periodista también parece haber perdido
su lugar como emisor confiable de informa-
cion. Pero como si no, cuando encontramos
noticias falsas; fragmentacion informativa;
censura y autocensura; opinion y propa-
ganda disfrazadas de informacion perio-
distica; disolucion de las fronteras entre los
mensajes informativos y los mensajes publi-
citarios que aumentan el saldo negativo de
la pérdida de credibilidad en los medios y
periodistas. (Guanipa, 2019)

El sano ejercicio de la duda: verificacion
y contraste

La exactitud, el amor por el dato y el con-
traste de versiones, fuentes e informacion

RECIMUNDO VOL. 7 N°1 (2023)

no son solo rutinas a las que obliga el ejer-
cicio profesional. Esta actitud resulta obli-
gante en tiempos como los que corren, mar-
cados por las noticias falsas o fake news,
los rumores, tan comunes y presentes en
las redes sociales y el mundo 2.0 en el que
vivimos. La confirmacion, el contraste y la
verificacion son tareas inherentes al desem-
pefio profesional, so pena de incurrir en fa-
llos y errores que abonan en la pérdida de
credibilidad y ruptura del simbdlico pacto o
contrato de confianza con el publico.

El marco deontolégico contempla precisa-
mente la atencion que medios y periodistas
deben prestar a los derechos de rectifica-
ciony de réplica, relacionados con la oportu-
na correccion de errores 0 tergiversaciones,
asi como la oportunidad de aclaratoria de las
personas aludidas en alguna informacion.

Otro problema refido con la ética profesio-
nal tiene que ver con el fraude en el manejo
en la informacion y la falta de transparencia
en los métodos de investigacion y de traba-
jo de los periodistas, que tanto ha favoreci-
do la aparicion de noticias inventadas y la
copia o el plagio de textos e imagenes sin la
debida atribucion. (Guanipa, 2019)

Convergencia

Jenkins (2008, como se citd por Loyola et
al., 2017) entiende la convergencia no solo
como la integracion de tecnologias y redes
0 como estrategia econdmica sino también
como integracion de lenguajes y narrativas
que dan origen a otras gramaticas, y como
nuevas formas de interaccion social. Al res-
pecto, dice: Con “convergencia” me refiero
al flujo de contenidos a través de multiples
plataformas mediaticas. La cooperacion en-
tre multiples industrias mediaticas y el com-
portamiento migratorio de las audiencias
mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier
parte en busca del tipo deseado de expe-
riencias de entretenimiento. “Convergencia”
es una palabra que logra describir los cam-
bios tecnologicos, industriales, culturales y
sociales en funcion de quiénes hablen y de
aquello a lo que crean estar refiriéndose.

411




GARCIA GONZALEZ, V. M., VASQUEZ NIAMA, D. C., & SANCHEZ CEVALLOS, D. .

Convergencia periodistica

Scolari (2008, como se citd6 por Zambra-
no-Ayala, 2020) afirma que esta convergen-
cia incide en multiples esferas del quehacer
periodistico: en las estrategias empresaria-
les, en los cambios tecnoldgicos, en la ela-
boracion y distribucion de contenidos a tra-
vés de distintas plataformas, en las formas
de acceso a los contenidos y en el perfil
profesional de los periodistas. Es el inicio del
llamado periodismo digital y de la revolucion
en marcha alrededor de lared de redes y de
la reestructuracion del sector de la comuni-
cacion y de las empresas mediaticas.

El periodismo digital es la especialidad
que utiliza la convergencia para la elabora-
cion y difusion de contenidos periodisticos,
mientras que Quinn (2012, como se citd por
Zambrano-Ayala, 2020) lo define como el
que rompe con la comunicacion lineal y uni-
direccional € implica una serie de cambios
fundamentales respecto a las rutinas del pe-
riodismo tradicional. Por tales razones, los
programas de Comunicacion y Periodismo
estan replanteando sus contenidos curricu-
lares para responder a las exigencias del
mundo mediatico, lo que los ha llevado a
desarrollar nuevas competencias digitales
para la formacion de los futuros profesiona-
les. Es el inicio del llamado periodismo digi-
tal y de la revolucion en marcha alrededor
de la red de redes y de la reestructuracion
del sector de la comunicacion y de las em-
presas mediaticas.

La percepcion de los factores que influ-
yen en el ejercicio ético del periodismo

a. Aspectos economicos empresa-
riales: hay cierto consenso en la im-
portancia de la viabilidad econdmica
del medio para garantizar la posibilidad
de desarrollo de un periodismo ético. Su
grado de consolidacion como modelo
de negocio en un entorno convergente
es considerado muy o bastante influyen-
te por un 64,4 por ciento de los periodis-
tas italianos consultados, por un 61,5 por
ciento de los belgas y, en menor medida,

por los espafioles (54,7 por ciento). En
sentido contrario, es también mayorita-
ria, aunque menos de lo que podria es-
perarse, la conviccion de que la preca-
riedad laboral de los periodistas supone
un claro obstaculo para la reivindicacion
del ejercicio de la profesion desde cri-
terios deontoldgicos; asi opinan un 61,5
por ciento de los belgas, porcentaje que
desciende al 56,1 por ciento en el caso
de los esparnioles y al 54,2 por ciento en
el de los italianos.

. Influencias del medio digital: Por lo

que se refiere a la influencia de los fac-
tores relacionados con la practica pro-
fesional, especialmente en un entorno
digital, el aspecto mas destacado son
las consecuencias que para el ejercicio
ético del periodismo se derivan de la
rapidez y casi instantaneidad de las co-
municaciones electronicas y de la infor-
macion on line. En algunos casos esas
consecuencias se valoran positivamen-
te, como ocurre con la posibilidad de ac-
tualizacion constante de la informacion.
Un 65,4 por ciento de los profesionales
belgas consultados y un 64,6 por cien-
to de los italianos consideran este fac-
tor muy influyente, porcentaje que en el
caso de los espafnoles se reduce al 49,6
por ciento. Al mismo tiempo, y a pesar
de esas potencialidades que ofrecen los
mass media y también los social media,
los encuestados coinciden en percibir la
influencia de una realidad que en cier-
to modo las desdice o matiza: el hecho
de que esa inmediatez de la informacion
on line, y ante la presion de perder una
primicia o quedarse atras ante otros me-
dios, esté dificultando en la practica la
verificacion y el seguimiento de las in-
formaciones on line. Los belgas, como
hemos visto, mas reticentes que sus
companeros espafoles y, sobre todo,
italianos a la hora de valorar las venta-
jas de las comunicaciones electronicas,
son también los mas criticos: un 61,6
por ciento considera muy o bastante in-
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fluyente este factor, frente a un 58,3 por
ciento de los italianos vy, a distancia, un
52,5 por ciento de los espafnoles.

c. Eticaybuenas practicas: Belgas e italia-
nos se muestran igualmente mas criticos
que los esparioles a la hora de valorar
el efecto negativo que para las buenas
practicas periodisticas se deriva de la
presion por captar, no ya lectores sino
seqguidores fi eles para los distintos con-
tenidos (la presion del clic). Esa respues-
ta inmediata del lector es clave para el
computo de usuarios —con su correspon-
diente consecuencia no solo en la fac-
turacion publicitaria, sino también en las
propias oportunidades profesionales de
los informadores u opinadores—y genera
una dinamica de primar lo llamativo para
el lector (la “espectacularizacion” infor-
mativa) en detrimento del rigor (como ya
indicabamos al hablar de la verificacion
de las fuentes) y de aquello que no su-
ponga captar la atencion del lector des-
de el principio y de modo instantaneo. La
practica del periodismo ético se vincula
no solo a estos aspectos —que podria-
mos denominar mecanicistas o fruto de
los cambios tecnolégicos— sino también,
e incluso en algunos casos en mayor
medida, a las actitudes personales y a
los conocimientos de l0os propios perio-
distas. (Suarez Villegas, 2017)

Conclusion

La ética periodistica siempre ha estado en
el ojo del huracan, y no desde ahora, desde
hace décadas los medios de comunicacion
siempre se han parcializado a una tenden-
cia politica en particular y de por si ya €so
deja en dudas la ética del medio y de sus
periodistas. Antes los medios de comunica-
cion eran la television, la radio y la prensa
escrita, estas hoy en dia, permanecen pero
se han tenido que reinventar gracias a la lle-
gada del internet y las redes sociales, en
este contexto la ética se pone mucho mas
a prueba, ya que la masificacion del uso de
internet y la llegada de los teléfonos inteli-
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gentes, tablets, portatiles, entre otros, ha
traido como consecuencia la colocacion de
informacion de cualquier tipo y sin fuentes
confiables de confirmacién que pueden
hacer dano a la sociedad, en la busqueda
de la obtencion a como sea lugar de mas y
mas seguidores en las redes sociales que
auguren buenos ingresos econdomicos. La
convergencia de la ética periodistica no se
debe perder, con la llegada de nuevas tec-
nologias que faciliten el trabajo periodistico,
debe permanecer integra y si no mejorar, ya
que, asi como el internet y las redes pueden
hacer dano, es tan amplia que permite la
comprobacion de cualquier informacion ge-
nerada en ella, lo que puede ayudar a ejer-
cer una mejor manera de hacer periodismo.
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