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RESUMEN

El objetivo de esta revision sistematica es analizar el estado actual del uso de la inteligencia artificial (IA) como recurso
educativo en la educacion superior. Se busca identificar las principales aplicaciones, beneficios, desafios y limitaciones
de la lA en este contexto, asi como su impacto en el aprendizaje, la ensefianza y la gestion académica. Para llevar a cabo
esta revision, se siguié una metodologia basada en las directrices PRISMA (Preferred Reporting ltems for Systematic Re-
views and Meta-Analyses). Se realizaron busquedas exhaustivas en bases de datos académicas como Scopus, Web of
Science y Google Scholar, utilizando palabras clave como "inteligencia artificial", "educacion superior”, "tecnologia educa-
tiva"y "aprendizaje automatizado". Se incluyeron estudios publicados entre 2010 y 2024. Se aplicaron criterios de inclusion
y exclusion para seleccionar los articulos mas relevantes, y los resultados se sintetizaron cualitativamente. Los resultados
muestran que la inteligencia artificial se esta aplicando en diversas areas de la educacion superior, tales como la perso-
nalizacion del aprendizaje, la evaluacion automatizada, los sistemas de tutoria inteligente y la gestion administrativa. La
revision concluye que la A tiene un gran potencial para transformar la educacion superior, pero su implementacion debe
ser cuidadosa y acompafiada de un enfoque ético y formativo. Es fundamental que las instituciones educativas inviertan
en infraestructura tecnolégica y en la capacitacion docente para aprovechar al maximo las herramientas basadas en IA.
Ademas, es necesario seguir investigando sobre el impacto a largo plazo de estas tecnologias en el desarrollo de habili-
dades criticas y el pensamiento creativo en los estudiantes.

Palabras clave: Aprendizaje automatizado, Tecnologia educativa, Sistemas inteligentes, Personalizacion del aprendi-
zaje, Innovacion pedagogica.

ABSTRACT

This systematic review aims to analyze the current state of using artificial intelligence (Al) as an educational resource in
higher education. It seeks to identify the main applications, benefits, challenges, and limitations of Al in this context, as
well as its impact on learning, teaching, and academic management. To carry out this review, a methodology based on the
PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) guidelines was followed. Exhaustive sear-
ches were carried out in academic databases such as Scopus, Web of Science, and Google Scholar, using keywords such
as "artificial intelligence", "higher education”, "educational technology" and "machine learning". Studies published between
2010 and 2024 were included. Inclusion and exclusion criteria were applied to select the most relevant articles, and the re-
sults were qualitatively synthesized. The results show that artificial intelligence is used in various areas of higher education,
such as learning personalization, automated assessment, intelligent tutoring systems, and administrative management.
The review concludes that Al has great potential to transform higher education, but its implementation must be careful and
accompanied by an ethical and formative approach. Educational institutions must invest in technological infrastructure
and teacher training to make the most of Al-based tools. In addition, further research is needed on the long-term impact of
these technologies on the development of critical skills and creative thinking in students.

Keywords: Machine learning, Educational technology, Intelligent systems, Learning personalization, Pedagogical inno-
vation.

RESUMO

O traumatismo facial esté relacionado com diferentes defeitos de grande importancia na vida das pessoas, tanto a nivel
estético como funcional. A reconstrucéo destes defeitos € extremamente complexa e deve ser abordada por uma equipa
multidisciplinar. As técnicas cirurgicas para a sua abordagem incluem retalhos e enxertos. A escolha da técnica ade-
quada deve buscar os melhores resultados funcionais e estéticos, uma vez que a face é o cartdo de visitas da pessoa
e seus defeitos ou modificagdes podem ter um impacto positivo ou negativo na sua qualidade de vida. O objetivo desta
investigacao centra-se na captacao dos resultados funcionais e estéticos da reconstrugéo facial pds-trauma (em defeitos
de tecidos moles), comparando a técnica de enxerto de tecidos com a de retalhos locais. A abordagem metodolégica
da pesquisa € uma revisao bibliografica-documental. A partir da revisdo pode-se concluir que a reconstrucdo baseada
em retalhos locais € a técnica mais utilizada, principalmente em grandes defeitos traumaticos, com excelentes resultados
estéticos e funcionais. Os retalhos locorregionais sdo uma opcéo versatil e eficaz para a reconstrucao de defeitos faciais
pos-traumaticos extensos, podendo restaurar tanto a forma quanto a funcéo (fala, mastigacéo e expressao). Existem
varios tipos de retalhos, no entanto, os retalhos loco-regionais axiais, bem como a combinacé&o de varios destes tipos de
retalhos, tornaram-se uma pedra angular do armamentario dos cirurgides reconstrutivos devido a sua fiabilidade, versa-
tilidade e capacidade de fornecer tecido bem vascularizado, garantindo o melhor resultado estético e funcional, rapida
cicatrizac&o e integracao socio-profissional do paciente. O sucesso da técnica depende ndo s6 da escolha correta, mas
também da compreensé&o da anatomia vascular, habilidades cirdrgicas precisas e cuidados pés-operatérios adequados.

Palavras-chave: Reconstrucéo facial, Pés-trauma, Enxerto de tecido, Retalhos locais, Resultados.
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Introduccion

En los dltimos afios, la inteligencia artificial
(IA) ha irrumpido con fuerza en diversos
sectores, y la educacion superior no ha sido
una excepcion. La IA se presenta como una
herramienta innovadora que tiene el poten-
cial de transformar la manera en que se
ensefa, se aprende y se gestionan las ins-
tituciones educativas. De acuerdo con di-
versos estudios recientes, la IA ofrece una
amplia gama de aplicaciones en el ambito
educativo, que van desde la personaliza-
cion del aprendizaje y la automatizacion de
tareas administrativas hasta la creacion de
sistemas inteligentes de tutoria y evaluacion
(Zawacki-Richter et al., 2019). Sin embargo,
su adopcion en la educacion superior aun
enfrenta una serie de desafios, tales como
la falta de formaciéon docente, preocupacio-
nes éticas y la resistencia al cambio tecno-
l6gico (Hwang et al., 2020).

El avance de la IA en la educacion superior
ha generado un creciente interés acadéemi-
CO por investigar su impacto en el aprendi-
zaje y la ensenanza. Estudios recientes han
demostrado que el uso de herramientas
basadas en |A puede mejorar la eficiencia
en la ensefanza y personalizar la experien-
cia de aprendizaje, adaptandose a las ne-
cesidades individuales de los estudiantes
(Chen et al., 2020). Sin embargo, a pesar de
los avances tecnologicos, la implementa-
cion de la IA en las instituciones educativas
sigue siendo desigual y requiere una mayor
investigacion para comprender mejor sus
beneficios y limitaciones.

En los ultimos anos, la inteligencia artificial
(IA) ha emergido como una tecnologia dis-
ruptiva en diversos campos, y su aplicacion
en la educacion superior ha ganado un in-
terés significativo dentro de la investigacion
académica. La |A tiene el potencial de trans-
formar los procesos educativos, desde la
ensefanza y el aprendizaje hasta la gestion
institucional (Zawacki-Richter et al., 2019).
Entre sus aplicaciones mas destacadas se
encuentran los sistemas de tutoria inteligen-

te, las herramientas de personalizacion del
aprendizaje y las plataformas de evaluacion
automatizada, las cuales permiten a las ins-
tituciones de educacion superior optimizar
recursos y ofrecer experiencias educativas
mas adaptadas a las necesidades individua-
les de los estudiantes (Chen et al., 2020).

Diversos estudios han destacado que las
plataformas educativas basadas en IA faci-
litan la adaptacion de los contenidos y méto-
dos de ensefianza, o que permite persona-
lizar la instruccion en funcion del progreso y
las preferencias de cada estudiante (Wang
et al., 2020). Asimismo, la |A puede asistir
en la gestion de grandes volumenes de da-
tos educativos, ayudando a los profesores
a identificar patrones en el comportamiento
de los estudiantes y ofreciendo sugeren-
cias para mejorar el rendimiento académico
(Tang et al., 2021).

Sin embargo, la integracion de la IA en la
educacion superior presenta desafios im-
portantes. Por ejemplo, existe una notable
disparidad en la implementacion de estas
tecnologias entre instituciones, debido a la
falta de infraestructura tecnoldgica adecua-
day a laresistencia al cambio por parte del
personal académico (Hwang et al., 2020).
Ademas, el uso de IA plantea preocupa-
ciones éticas, como el manejo de los datos
personales de los estudiantes y el sesgo en
los algoritmos que podrian afectar la equi-
dad en el acceso a la educacion (Holmes
et al., 2021).

Aunque la literatura existente documenta el
potencial de la A en la educacion superior,
todavia se requiere un analisis mas siste-
matico para comprender de manera inte-
gral las aplicaciones, beneficios, desafios
y limitaciones de esta tecnologia en este
contexto. Es en este sentido que la presen-
te revision sistematica busca consolidar el
conocimiento existente y ofrecer una vision
critica sobre el uso de la IA como recurso
educativo en las universidades. El objeti-
VO de esta revision sistematica es analizar
el estado actual de la inteligencia artificial
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como recurso educativo en la educacion
superior. Se busca identificar las aplicacio-
nes mas comunes, los beneficios percibi-
dos, los desafios de su implementacion y
las implicaciones éticas y pedagogicas. La
revision pretende proporcionar un panora-
ma actualizado y riguroso sobre el uso de la
|A en este contexto, basado en la evidencia
académica reciente,

Esta revision sistematica se ha desarro-
llado siguiendo las directrices del método
PRISMA (Preferred Reporting ltems for Sys-
tematic Reviews and Meta-Analyses). Se
realizaron busquedas exhaustivas en bases
de datos académicas, incluyendo Scopus,
Web of Science y Google Scholar, con el
fin de identificar articulos publicados entre
2019 y 2023. Las palabras clave utiliza-
das en las busquedas fueron "inteligencia
artificial", "educacion superior", "tecnologia
educativa", "aprendizaje automatizado" y
"personalizacion del aprendizaje”. Se inclu-
yeron estudios que abordaran el uso de la
|A como herramienta educativa, excluyendo
aquellos que se centraran exclusivamente
en educacion primaria o secundaria.

La seleccion de los articulos se realizo en
dos fases: primero, se evaluaron los titulos
y resumenes para asegurar la relevancia
tematica, y luego se analizaron los textos
completos de los estudios seleccionados.
Se aplicaron criterios de inclusion como la
publicacion en revistas indexadas, estudios
empiricos 0 revisiones sistematicas, y la
mencion explicita de aplicaciones de IA en
el ambito de la educacion superior. Los da-
tos extraidos se sintetizaron cualitativamen-
te para identificar tendencias, aplicaciones
clave, ventajas y desafios.

Metodologia

La metodologia de una Revision Sistematica
se basaen las directrices PRISMA (Preferred
Reporting ltems for Systematic Reviews and
Meta-Analyses) (Srakis et al, 2021)., garan-
tizando transparencia, rigurosidad y repro-
ducibilidad. Se describe en detalle sobre

como llevar a cabo la revision sistematica,
aplicando cada uno de los elementos de
PRISMA al tema: "La Inteligencia Artificial
como Recurso Educativo en la Educacion
Superior". La formulacion de una pregun-
ta de investigacion clara y especifica es el
punto de partida. Se puede utilizar el marco
PICO (Poblacion, Intervencion, Compara-
dor, Resultado) para estructurarla. Pregunta
de investigacion: ;Como impacta el uso de
la inteligencia artificial como recurso edu-
cativo en los resultados de aprendizaje de
estudiantes en la educacion superior?

Desarrollo del Protocolo de Revision

El protocolo de revision establece los pasos
a seqguir y asegura la transparencia del pro-
ceso. Este debe incluir: Objetivo del estudio
Criterios de inclusion y exclusion Métodos
de busqueda

Seleccion de estudios, Extraccion de da-
tos, Métodos de analisis de datos. Plan de
sintesis de resultados Registro del proto-
colo: Para mayor transparencia, se puede
reqgistrar el protocolo en plataformas como
PROSPERO.

Los objetivos deben reflejar los resultados
esperados de la revision. Para este tema,
los objetivos son:

e |dentificar las aplicaciones de la inteli-
gencia artificial como herramienta edu-
cativa en la educacion superior.

e FEvaluar el impacto de estas tecnologias
en el aprendizaje de los estudiantes.

e Examinar los desafios y beneficios aso-
ciados al uso de |A en el aula.

Criterios de Inclusion y Exclusion

Definir qué estudios seran incluidos y cuales
excluidos es esencial para la consistencia
del proceso. Los criterios deben basarse en
aspectos como se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1. Criterios de inclusion y exclusion de los articulos

Criterios de Inclusion:

Criterios de Exclusion:

e Estudios publicados entre 2010 y 2024.

e Estudios en inglés y espafiol.

e Estudios centrados en la implementacion de 1A
en la educacion superior.

e Estudios que evaltan el impacto de la IA en los
resultados de aprendizaje.

e Estudios que exploren la implementacion de IA
como recurso educativo en universidades.

e Investigaciones con resultados medibles en
términos  de

desempefio  académico,

satisfaccion del estudiante o eficacia educativa

e Estudios en niveles educativos distintos de la
educacion superior.

e Revisiones narrativas, editoriales, opiniones y
estudios sin metodologia clara.

e Estudios que no mencionan especificamente el
uso de IA en el contexto educativo.

e  M:¢étodos de Busqueda

e Describir detalladamente como se llevara a
cabo la busqueda de estudios es clave. Se
recomienda realizar la busqueda en varias bases

de datos cientificas reconocidas como:

Fuente: Elaborado por los autores (2024).

Para llevar a cabo una revision sistematica
sobre La inteligencia artificial como recurso
educativo en la educacion superior, se utili-
zaran bases de datos académicas de alto
impacto que garanticen la exhaustividad y
calidad de las investigaciones revisadas.
Entre ellas destacan Scopus, Web of Scien-
ce, IEEE Xplore, ERIC y Google Scholar.
Estas fuentes proporcionan acceso a arti-
culos cientificos, revisiones y conferencias
relevantes, abarcando diferentes enfoques
sobre el uso de la inteligencia artificial en la
educacion superior. Ademas, se aplicaran
criterios rigurosos de inclusion y exclusion
para asegurar la pertinencia y actualidad
de los estudios seleccionados.

En la revision sistematica sobre La inteligen-
cia artificial como recurso educativo en la
educacion superior, se emplearan palabras
clave y operadores booleanos para optimi-
zar la busqueda de informacion. Las pala-
bras clave principales incluyen "inteligencia
artificial", "educacion superior", "tecnologia
educativa", "aprendizaje automatico" y "en-
seflanza asistida por |A". Para refinar los
resultados, se utilizaran operadores boo-

52

leanos como AND (por ejemplo, "inteligen-
cia artificial' AND "educacion superior"),
OR (por ejemplo, "tecnologia educativa" OR
"‘aprendizaje automatico"), y NOT para ex-
cluir términos irrelevantes, asegurando que
los estudios encontrados estén alineados
con el enfoque del analisis.

Seleccion de Estudios

Se describira el proceso de seleccion de
estudios en dos fases:

e Fase 1: Seleccion por titulo y resumen:
Dos revisores evaluaran de manera in-
dependiente los titulos y resumenes de
los estudios recuperados. Los estudios
que no cumplan los criterios de inclusion
seran excluidos.

e Fase 2: Revision de texto completo: Los
estudios que pasen la primera fase se-
ran evaluados en texto completo para
asegurar que cumplen con los criterios
de inclusion y exclusion.

e Cualquier discrepancia sera resuelta por
un tercer revisor.

RECIMUNDO VOL. 8 N°3 (2024)
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Extraccion y Analisis de Datos

Extraccion de datos: Se desarrollara una
hoja de calculo estandarizada para extraer
los datos relevantes de los estudios selec-
cionados, tales como:

e Datos demograficos de la muestra.
e Métodos utilizados para implementar IA.

e Resultados clave relacionados con el
uso de la |A en la educacion superior.

e Analisis de datos: Dependiendo del tipo
de estudio, se realizara un analisis cuali-
tativo (resumen narrativo) y/o cuantitativo
(meta-andlisis, si es aplicable). Se eva-
luara la heterogeneidad de los estudios.

Busqueda Exhaustiva

Para evitar el sesgo de publicacion, se bus-
caran estudios adicionales en la literatura
gris (tesis, actas de congresos, informes
técnicos) y se revisaran las listas de referen-
cias de los estudios incluidos. Si es necesa-
rio, se contactara a los autores para obtener
datos no publicados.

Informe segun las Directrices PRISMA

El informe final de la revision sisteméatica
debe cumplir con los items de la guia PRIS-
MA, que establece la transparencia y repro-
ducibilidad del estudio.

e Resumen estructurado: Que refleje el
objetivo, métodos, resultados y conclu-
siones.

e Introduccion: Explicacion clara del con-
texto y justificacion de la revision.

e Métodos detallados: Que describen los
criterios de inclusion/exclusion, busque-
da, seleccion y extraccion de datos. Re-
sultados: Presentacion de los estudios
incluidos y sus hallazgos. Discusion: In-
terpretacion de los resultados y limitacio-
nes del estudio. Conclusiones: Conclu-
siones claras basadas en los hallazgos.

Diagrama de Flujo PRISMA

Se utilizara un diagrama de flujo PRISMA
para mostrar visualmente el proceso de
seleccion de estudios, indicando: Nume-
ro de estudios identificados a través de la
busqueda. Numero de estudios excluidos
y motivo de exclusion. Numero de estudios
incluidos para la revision final, ver figura 1-.

Estudios previos [ archivos

Identificacién de nuevos estudios via bases de datos y ]

i6n de nuevos estudios por otros métodos

.:: E:|a Registros identificados
desde*:

Bases de Datos (n=)
Registros/Archivos

os
ias de la (n=)

Registros eliminados antes del
ib

Registros identificados a
partir de:

Sitios Web (n=)

de Organizaci (n=)

Busqueda por citas

(n=)

] [ Identificacién ]

Publicaciones no Publicaciones solicitad
recuperadas

no

P
para su recuperacion recuperadas (n=)

(n=)

Publicaciones excluidas:
Razén 1 (n=)

Publicaciones evaluadas Publicaciones

para elegibilidad excluidas:

(n=) Razoén 1 (n=)
Razén 2 (n=)
Razén 3 (n=)

en larevisién (n=)
Documentos de todos los
estudios incluidos (n=)

(

etc.

* Considere, si es factible hacerlo, informar del numero de registros o citas identificados en cada
base de datos o registros buscados ( en lugar del nimero total enconados en todas la base de
datos/o bases de registros)

** i se utilizaron herramientas de aprendizaje automatico, indique cuantos registros fueron
excluidos por humanos y cuantos fueron excluidos por estas herramientas

Registros cribados Registros excluidos**
(n=) (n=)
,g Publicaciones
o recuperados para
2 " -
= evaluacion (n=) (n=)
o
Publicaciones evaluados
para elegibilidad
(n=) Razén 2 (n=)
Razon 3 (n=)
etc.
J
Nuevos estudios incluidos en
la revisién (n=)
" Registros de nuevos estudios
:g incluidos (n=)
=
o
c Total de estudios incluidos

Figura 1. Plantilla de diagrama de flujo PRISMA 2020 para revisiones sistematicas (tra-
ducida del original por Rafael Bravo)

Fuente: https://bibliogetafe.com/2021/06/23/diagrama-de-flujo-prisma-2020/
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Cumplimiento con los items PRISMA

Todos los items del checklist PRISMA deben
ser cumplidos para garantizar que la revi-
sion sistematica sigue un enfoque riguroso
y transparente, facilitando la reproducibili-
dad de los resultados. Este enfoque propor-
ciona una estructura robusta y transparente
para revisar la literatura sobre el impacto de
la inteligencia artificial en la educacion su-

perior, asegurando la calidad del analisis y
la posibilidad de replicacion.

Resultados

La Tabla 2 muestra los principales estudios
que se centran en los diversos temas dis-
cutidos en esta revision sistematica, como
autor y afo, titulo, Revista Base de datos,
metodologia y resultados:

Tabla 2. Articulos cientificos que abordan el tema bajo estudio

Autores/Afio Titulo Revista/Base de datos Metodologia Resultados
Fatima Al Artificial Intelligence IGI Global/Ebsco Host Este capitulo presenta La IA se basa en
Husseiny/2023 in Higher Education: desafios y agentes racionales, que
A New Horizon oportunidades pueden definirse como
relacionados con el cualquier cosa que

Russell, S. and
Norvig, P. (2010)

Timms, M. J. (2016).

Popenici, S.A.D., and
Kerr, S. (2017).

Santos, O. C. (2018).

Zawacki-Richter, O.,
Marin, V. 1., Bond,

M., & Gouverneur, F.
(2019).

Holmes, W., Bialik,
M., & Fadel, C.
(2019)..

54

Artificial Intelligence:
A Modern Approach.
3rd Edition
Letting artificial
intelligence in
education out of the
box: Educational
cobots and smart
classrooms.

Exploring the impact
of artificial
intelligence on
teaching and learning
in higher education

Educational
Recommender
Systems and Artificial
Intelligence:
Opportunities and
Challenges

Systematic review of
research on artificial
intelligence
applications in higher
education.
International

Artificial intelligence
in education: Promises
and implications for
teaching and learning.

uso de la TA en la
educacion y finaliza
con recomendaciones.

pueda percibir su
entorno a través de
sensores y actuar sobre

él a través de

actuadores (Russel &

Norvig,2010).
Prentice Hall/Ebsco Host .Libro sobre Describe  desde el

nacimiento del termino
hasta el afio, 2010.
La IA en la educacion

Inteligencia artificial

Research and Practice in Estudio exploratorio

Technology Enhanced debe enfocarse en
Learning/Springer mejorar la
colaboracion entre
estudiantes y
automatizar tareas

administrativas.
RPTEL/Ebsco Host Estudio descriptivoy  La tecnologia actual
exploratorio tiene limitaciones,
pero la IA puede

aumentar el trabajo de

los docentes y ya
afecta aspectos
cotidianos como la

enseflanza y el empleo.

Computers in Human Estudio de caso Los  sistemas de
Behavior(Science Direct recomendacion
pueden personalizar el
contenido de
aprendizaje, pero aun
enfrentan  problemas
relacionados con la
privacidad.
International Review of Revision sistematica ~ Se identificaron las
Research in Open and principales areas de
Distributed Learning/ERIC aplicacion de la IA en
la educacion:
evaluacion
automatizada, tutoria y
analisis de
aprendizaje.

Educational Research and Revision critica Discuten cémo la IA

Innovation/Eric puede influir en el
aprendizaje
personalizado y
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Selwyn, N. (2019)..

Hinojo-Lucena, F.-J.;
Aznar-Diaz, 1.;
Caceres-Reche, M.-P.;
Romero-Rodriguez,

Should robots replace
teachers? Al and the
future of education

Artificial Intelligence
in Higher Education:

A Bibliometric Study
on its Impact in the

Learning, Media and Revision critica
Technology/Taylor and

Francis

Educ. Sci.} /Ebsco Host Estudio Bibliometrico

adaptativo, 'y  sus
posibles implicaciones
éticas.

La TA no debe
reemplazar a  los
maestros, sino
complementar el
proceso educativo con
enfoques

personalizados y
automatizacion de
tareas.

De los resultados

obtenidos se observo
que existe un interés
mundial por el tema y

J.-M (2019).. Scientific Literature que la literatura sobre
este tema se encuentra
aln en una etapa
incipiente.

Huang, R., Spector, J. Al and the future of Educational Technology Estudio de caso Los paises estan
M., & Yang, J. (2019 education: An Research and utilizando la A de
international Development/Springer manera diferente, con
perspective. un enfoque en tutorias
Educational inteligentes y analisis
Technology predictivos.

Chen, L., Chen, P., &  Attificial Intelligence Computers & Revision bibliografica La 1A ofrece
Lin, Z. (2020). in education: A Education/Web of Science oportunidades  para
review. personalizar el
aprendizaje, aunque
existen desafios

técnicos y éticos.
Chen X, Xie H, Zou, Application and Computers and Education: Revision Sistematica  Los resultados
D and Hwang, G theory gaps during the Artificial indicaron que: 1) habia

(2020),

Gonzalez-Calatayud,
V., Prendes-Espinosa,
P., & Roig-Vila, R.
(2021)..

Pérez, A. (2021).

Elisha, Mupaikwa.
(2023).

rise of Artificial
Intelligence in
Education,

Artificial intelligence
for student
assessment: A
systematic review.

Implementing
artificial intelligence
in higher education:

Opportunities and
challenges

The Use of Artificial
Intelligence in
Education. Advances
in library and
information

Intelligence,/Science Direct

Applied Sciences,/ Ebsco Revision Sistematica

Host

IEEE Transactions on Estudio de caso
Learning

Technologies/IEEE explore

(ALIS) book Entornos de
series,/Google Scholar aprendizaje inclusivos,
aprendizaje

colaborativo, robots
sociales, evaluacion
de los estudiantes
Calificacion
automatizada,
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un interés y un impacto
cada vez mayores en la
investigacion de AIEd;
2) se habia realizado
poco trabajo  para
llevar las tecnologias
de aprendizaje
profundo a contextos
educativos

La evaluacion
formativa parece ser el
principal uso de la IA.
Otra de las principales
funcionalidades de la
IA en evaluacion es la
calificacion
automatica de los
estudiantes.

La TA mejora el
rendimiento
académico, pero hay
desafios en términos
de infraestructura y
capacitacion docente.
Principales
aplicaciones:
aprendizaje inclusivo,
evaluacion de los
estudiantes,
calificacion
automatica.
Recomendaciones:
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Xiaolin Xia, qnd
Xiaojun Li (2022).

Chang, Q, Pan, X,
Manikandan, N and
Ramesh, S. (2022)..

Segovia Juarez, J., &
Baumgartner, R.
(2023).

Rahiman, H. U, &

Kodikal, R. (2023).

Hind, A.(2024)..)
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Artificial Intelligence
for Higher Education
Development and
Teaching Skills.
Wireless

Artificial Intelligence
Technologies for
Teaching and
Learning in Higher
Education.
International

El uso de aplicaciones
de inteligencia
artificial para la

educacion e
investigacion
cientifica.

Revolutionizing
education: Artificial
intelligence
empowered learning
in higher education.

The Impact of
Artificial Intelligence
Tools on Academic
Writing Instruction in
Higher Education: A
Systematic Review

Communications and
Mobile Computing. .
/Ebsco Host

Journal of Reliability,
Quality and Safety
Engineering./Ebsco Host

Revista De Investigacion
Hatun Yachay
Wasi,/Google Scholar

Cogent Education,/Google
Scholar

Arab World English
Journal (AWEJ)/ EBSCO
host

sistemas de
recomendacion,
prediccion del
rendimiento de los
estudiantes

Utiliza métodos de
investigacion de
problemas especificos
y analisis especificos

para comparar los
datos y sacar
conclusiones.

Estudio descriptivo y
explicativo

Estudio descriptivo y
explicativo

Método de muestreo
por conglomerados y
de multiples etapas
para seleccionar a 250
profesores de
instituciones
clasificadas por QS
(Quacquarelli
Symonds) que operan
en modos de
educacion hibrida.
investigacion
cuantitativa y un
modelo de ecuaciones
estructurales,
Revision Sistematica
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mejoras de
infraestructura,
revisiones
curriculares,
investigacion
adicional.

en la  innovacion
educativa basada en la
informacion  creada
mediante el
intercambio de
conocimientos, los

objetivos y métodos de
enseflanza  cambian
constantemente.

El uso de la IA en la
educacion superior ha
dado como resultado
un modelo educativo

mas eficiente,
adaptable y eficaz que
la educacion
tradicional.

Aunque las
tecnologias actuales de
1A pueden
proporcionar analisis y
representacion de
redes de citas, sus
resultados pueden

estar influenciados por
la calidad y
exhaustividad de las
bases de datos en
diversos campos. es
importante que
expertos humanos
revisen y verifiquen

con cuidado las
referencias.

El estudio identifico
que el riesgo
percibido, las
expectativas de

desempeiio y la
conciencia
desempefian un papel
importante a la hora de
influir en el
compromiso laboral y
la adopcion de la IA
dentro del sistema de
educacion superior

Si bien la Inteligencia
Artificial ayuda con la
gramatica y el estilo,
quedan dudas sobre su

impacto en la
creatividad y el
pensamiento  critico.
La Inteligencia
Artificial no sustituye
a los cursos de
redaccion
universitarios
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Yadav, S. (2024).

Webber, K. and
Zheng, H. (2024).

Artificial Intelligence
(AI) Integration in
Higher Education

Artificial intelligence
and advanced data
analytics: Implications
for higher education.

Chapman and

Hall/CRC/Web of Sciences

New direction for Higher

Education/Ebsco Host

Aprendizaje
personalizado,
metodologias de
ensefianza dindmicas,
avances
administrativos
Colaboracion entre la
IA y las herramientas
de realidad extendida,
especialmente en la
educacion en linea

Analizar

especificos,
consideraciones de uso
y algunas herramientas
y aplicaciones
especificas de analisis
de datos avanzado e
inteligencia artificial
que estan ganando
importancia en la
educacion superior.

conceptos

La integracion de la IA

transforma la
ensefnanza, el
aprendizaje 'y los
procesos

administrativos en la
educacion superior.
Las instituciones
deben adoptar las
tecnologias de IA y
XR para satisfacer las
necesidades
cambiantes.

La comunidad se
convertird en mejores
educadores y
administradores de
educacion superior a
medida  que  nos
involucramos
profundamente  con
estas herramientas, nos
mantenemos atentos a
los riesgos y
limitaciones y
establecemos politicas
que garanticen el éxito
de los estudiantes y las

instituciones.
Lorraine, Bennett., Artificial Intelligence Athens Journal of Evaluacién de Las tecnologias de
Ali, Abusalem. (Al) and its Potential Education/Scopus ChatGPT de OpenAl inteligencia artificial
(2024). Impact on the Future Revision de la generan texto,
of Higher Education. literatura sobre la IA imagenes, musica y
en la  educacion codificacion de alta
superior calidad.
La TA puede cambiar
el enfoque de Ia
educacion superior
hacia habilidades de
pensamiento de orden
superior.
Cota-Rivera. E,, Transforming book series Experiencias de Experiencias de
Gonzélez, Correa. M, Education With the aprendizaje aprendizaje
Marin. L, Power of Artificial personalizadas a personalizadas  para

Montenegro. M,
Mercado A, Herrera.,
M., Martinez. (2024).

Kavitha, K., Joshith,

V.P., Rajeev, N.P., &

S, A. (2024).

Anshu, Prakash,
Murdan., Roshan,
Halkhoree. (2024).

Intelligence. Advances

in higher education
and professional
development

Artificial intelligence

in higher education: A

bibliometric approach.
European

Integration of
Artificial Intelligence
for educational
excellence and
innovation in higher
education institutions.

Journal Of Educational

Research/Scopus

Conference: 2024 1st

International Conference on
Smart Energy Systems and

Artificial Intelligence
(SESAI)
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través de sistemas
adaptativos
impulsados por la
inteligencia artificial
Creacion de materiales
audiovisuales, tutoria
y difusion de
informacién mediante
1A
Analisis bibliométrico
Datos recopilados de
la base de datos
Scopus

Integracion de la [A
en las operaciones de
educacion superior
Beneficios y desafios
de la IA en los
entornos educativos

estudiantes basadas en
el analisis de [A
Mejora del
compromiso, la
comprension 'y la
retencion a través de
sistemas  adaptativos
impulsados por la
inteligencia artificial
775 publicaciones
sobre JA en la
educacion superior
entre 2000 y 2022.
China y los Estados
Unidos lideran las
publicaciones.

La IA mejora el
aprendizaje
personalizado y la
eficiencia
administrativa en las
IES.

Los desafios incluyen
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las consideraciones
éticas, la brecha
digital y la mejora de
las habilidades de los

educadores.
Fauzi, F., Wardhani, Understanding Journal Neosantara Hybrid ~ Estudio bibliografico  La IA en la educacién
R., Wibowo, G. A., Technology Trends In  Learning,/Google Scholar ~ Anadlisis de contenido superior. rn'ffjora la
Education: How personalizacion, la
Cahyono, D., & Artificial Intelligence retencion del
. Helps Learning In conocimiento la
Rahmi, H. (2024). College And Beffond. retroalimentaciél?.
La TIA ayuda a los
estudiantes a
desarrollar habilidades
para el  mercado
laboral del futuro.
Greta, Jani., Doliana, Exploring the Journal of Educational and Enfoque de La TA debe usarse
Celaj. (2024)., Influence of Artificial Social Research/Scopus investigacion ampliamente en la
Intelligence on Higher cualitativa educacion superior.
Education: Case study Analisis de estudios ~ Ayuda a desarrollar
in University of de casos nuevas  habilidades
Brighton. para los estudiantes.
Vidushi, Joshi., Optimizing Higher Journal For Asistentes Beneficios para los
Santosh, Kumar, Education Using Multidisciplinary conversacionales para estudiantes y  los
Tripathi. (2024). Artificial Intelligence. Research/Scopus experiencias de educadores de la
International aprendizaje educacion superior.
interactivas. Aplicacion de la IA en
Simulaciones la creacion de
holograficas, VR y AR  experiencias de
para experiencias de aprendizaje
aprendizaje inmersivas.
inmersivas.
Borisov, B., & Artificial intelligence Science international Encuesta con Las oportunidades

Stoyanova, T. (2024).

Nataliia, Bakhmat.
(2024).

Jafari, F., & Keykha,
A. (2024).

Abdulrahman, M., Al-
Zahrani., Talal,
Alasmari. (2024). 13.
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in higher education:
pros and cons.

Artificial intelligence
in higher education:
possibilities of using.

Identifying the
opportunities and
challenges of artificial
intelligence in higher
education: a
qualitative study.
Exploring the impact
of artificial
intelligence on higher
education: The

Journal/Google Scholar

Pedagogical Education
Theory and Practice/Google
academivo

Journal of Applied Research
in Higher Education/Google
Scholar

Humanities & social
sciences
communications/Scopus

profesores y
estudiantes
Analisis DAFO para
laIA en las
universidades

El objetivo del estudio
fue  analizar  los
aspectos practicos del
uso de la inteligencia
artificial en las
instituciones de
educacion superior de
Ucrania

Esta investigacion
cualitativa se
desarrollé utilizando el
método de analisis
tematico de seis pasos
(Braun y Clark, 2006).
Enfoque cuantitativo
mediante un
cuestionario de
encuesta en linea
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superan ligeramente a
las amenazas en las
aplicaciones de IA en
las universidades.

La IA puede mejorar la
ensefianza, el
aprendizaje y la
comunicacion en la
educacion superior.

Se analizan algunos
ejemplos del uso de la
inteligencia artificial,
en  particular  los
chatbots, en la
educacion superior de
Ucrania y se enfatiza
su potencial para
mejorar el proceso
educativo y formar
habilidades
profesionales. Un
ejemplo del uso de
GPT-3.5 en el ambito
educativo y cientifico

de Lugansk.

Los autores
identificaron y
categorizaron los
desafios que la IA crea
para la educacion
superior.

Actitudes positivas

hacia la IA en Ila
educacion superior
Entesis en las
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Tharunbalaaje,
ramasamy. (2024).

dynamics of ethical,
social, and educational
implications.

Ai in higher
education. Indian

Scientific Journal Of
Research In Engineering
And Management/Scopus

Se investigaron las
actitudes,
percepciones y
expectativas de las
partes interesadas con
respecto a la
integracion de la IA
Realidad virtual para el
aprendizaje
experiencial en las
aulas
Chatbots
asistencia
personalizada a los
estudiantes y la
comunicacion con los

para la

consideraciones éticas
y las directrices para la
implementacion de la
IA

La IA mejora las
experiencias
educativas y simplifica
las tareas
administrativas.

La realidad virtual y
los chatbots
revolucionan los
métodos de ensefianza

profesores y aprendizaje.
Zh., Turdubaeva., ., Applications of Bronnerens Hayku U Aprendizaje Analiza el uso de la
Arykbacv. (2024). Aniﬁcial Inteuigence npaktuku,/Google Scholar individuali_z,ado, 1A en_la edu,c.aci(')n, las
in Education. evaluacion cuestiones éticas y las
automatizada recomendaciones.
Creacion de Explora el potencial
plataformas de la IA para mejorar
educativas las practicas
inteligentes, planes educativas y de
educativos aprendizaje.
personalizados
Borisov, B., & Artificial intelligence Science international Encuesta con Las oportunidades

Stoyanova, T. (2024).

Nataliia, Bakhmat.
(2024).

Jafari, F., & Keykha,
A. (2024).

Abdulrahman, M., Al-
Zahrani., Talal,
Alasmari. (2024). 13.

in higher education:
pros and cons.

Artificial intelligence
in higher education:
possibilities of using.

Identifying the
opportunities and
challenges of artificial
intelligence in higher
education: a
qualitative study.
Exploring the impact
of artificial
intelligence on higher
education: The
dynamics of ethical,
social, and educational
implications.

Journal/Google Scholar

Pedagogical Education
Theory and Practice/Google
academivo

Journal of Applied Research
in Higher Education/Google
Scholar

Humanities & social
sciences
communications/Scopus
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profesores y
estudiantes
Analisis DAFO para
laIA en las
universidades

El objetivo del estudio
fue analizar  los
aspectos practicos del
uso de la inteligencia
artificial en las
instituciones de
educacion superior de
Ucrania

Esta investigacion
cualitativa se
desarrollé utilizando el
método de analisis
tematico de seis pasos
(Braun y Clark, 2006).
Enfoque cuantitativo
mediante un
cuestionario de
encuesta en linea

Se investigaron las
actitudes,
percepciones y
expectativas de las

superan ligeramente a
las amenazas en las
aplicaciones de IA en
las universidades.

La IA puede mejorar la
ensefianza, el
aprendizaje y la
comunicacion en la
educacion superior.

Se analizan algunos
ejemplos del uso de la
inteligencia artificial,
en  particular  los
chatbots, en la
educacion superior de
Ucrania y se enfatiza
su potencial para
mejorar el proceso
educativo y formar
habilidades
profesionales. Un
ejemplo del uso de
GPT-3.5 en el ambito
educativo y cientifico

de Lugansk.

Los autores
identificaron y
categorizaron los
desafios que la IA crea
para la educacion
superior.

Actitudes positivas

hacia la IA en la
educacion superior
Entesis en las
consideraciones éticas
y las directrices para la
implementacion de la
IA
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ramasamy. (2024).

Zh., Turdubaeva., 1.,

Tharunbalaaje,

Arykbaev. (2024).

Al in higher
education. Indian

Applications of
Artificial Intelligence
in Education.

Scientific Journal Of
Research In Engineering
And Management/Scopus

Bronnerens Hayku u
npaktukm,/Google Scholar

partes interesadas con
respecto a la
integracion de la IA
Realidad virtual para el
aprendizaje
experiencial en las
aulas
Chatbots
asistencia
personalizada a los
estudiantes y la
comunicaciéon con los

para la

La IA mejora las
experiencias
educativas y simplifica
las tareas
administrativas.

La realidad virtual y
los chatbots
revolucionan los
métodos de enseflanza

profesores y aprendizaje.
Aprendizaje Analiza el uso de la
individualizado, 1A en la educacion, las
evaluacion cuestiones éticas y las
automatizada recomendaciones.
Creacion de Explora el potencial
plataformas de la IA para mejorar
educativas las practicas
inteligentes, planes educativas y de
educativos aprendizaje.
personalizados

Fuente: Elaborado por los autores (2024).

Se realiz6 una busqueda en bases de da-
tos cientificas como Scopus, Web of Scien-
ce, Google Scholar, Science Direct, Ebsco,
Springer, Scielo, ERIC., utilizando términos
clave como "inteligencia artificial', "educa-
cion superior", “ usos de la IA", Se selec-
cionaron estudios entre los afios 2010 al
2024, relacionados con el impacto de la
inteligencia artificial en la educacion supe-
rior.. Se revisaron 34 articulos cientificos de
diferentes bases de datos internacionales.
Sobre el afno 2024 estuvieron 17 articulos,
del ano 2023 se analizaron 2, asimismo del
ano 2022 solo 2 articulos, del afio 2021 dos
articulos y del 2020 también del 2019, 4
articulos y 2017 y 2016 con uno cada uno.
Conrelacion al idioma 33 estan eninglésy 1
en espafol. La metodologias revisadas van
desde estudios explicativos descriptivos,,
estudios de casos, revisiones bibliograficas
y sistematicas.

Identificacion de estudios relevantes

A través de las busquedas en bases de da-
tos se identificaron 256 estudios iniciales.
Después de aplicar los criterios de inclusion
y exclusion, y eliminar duplicados, se redu-
jo a 34 articulos que fueron seleccionados
para la revision completa. La inteligencia ar-
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tificial (IA) esta transformando la educacion
superior al proporcionar herramientas que
mejoran la personalizacion del aprendizaje,
facilitan la evaluacion y optimizan la gestion
académica. A continuacion, se mencionan
algunas aplicaciones destacadas de la |IA
en la educacion superior.

Aplicaciones de la IA en la educacion su-
perior:

Aprendizaje personalizado: La |A permite
adaptar el contenido educativo a las nece-
sidades individuales de los estudiantes, fa-
cilitando el aprendizaje auto dirigido. Plata-
formas de aprendizaje basadas en |A, como
Coursera o edX, utilizan algoritmos para re-
comendar cursos y contenidos adaptados
al progreso y preferencias del estudiante.
(Devaney, 2018).

Tutoria inteligente y chatbots: Herramientas
de tutoria basadas en IA, como los chat-
bots, proporcionan apoyo a los estudiantes
en tiempo real respondiendo preguntas co-
munes sobre temas académicos y adminis-
trativos. Esto mejora la experiencia de los
estudiantes y reduce la carga de trabajo
del personal docente y administrativo. (Roll
y Wylie, 2016)
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Evaluacion automatizada: La |IA facilita la
evaluacion automatizada de tareas y exame-
nes, especialmente en areas como matema-
ticas o programacion. Ademas, sistemas de
analisis de datos permiten evaluar el rendi-
miento de los estudiantes y detectar patro-
nes de aprendizaje. (Luckin et al, 2016).

Analisis predictivo: Las universidades utilizan
herramientas de anélisis predictivo basadas
en |IA para identificar a los estudiantes en
riesgo de abandonar los estudios y ofrecer-
les apoyo personalizado, mejorando asi las
tasas de retencion. (Siemens y Long, 2011).

Asistentes virtuales: Los asistentes virtua-
les, como los utilizados en plataformas de
ensefanza en linea, proporcionan apoyo
continuo a los estudiantes, guiandolos en
la navegacion de los recursos educativos
y ayudando en la resolucion de problemas.
(Alexander et al. 2019).

Varios estudios coinciden en que, si bien la
IA ha encontrado aplicaciones exitosas en
areas como la personalizacion del aprendi-
zaje y la evaluacion automatizada, persisten
grandes vacios en: Evaluacion ética y equi-
tativa: La mayoria de los estudios subrayan
la necesidad de incorporar marcos éticos
que garanticen el uso justo y responsable
de IA, especialmente en contextos multicul-
turales y con estudiantes de diversas habi-
lidades (Luckin et al., 2020). Escalabilidad
y personalizacion: Aunque las herramientas
de IA pueden ser personalizadas para el
aprendizaje individual, hay pocos estudios
gue muestren evidencia solida sobre su es-
calabilidad en contextos educativos a gran
escala (Holmes et al., 2019).

Teoria pedagodgica: Se identifica una des-
conexion entre los desarrollos tecnolégicos
y las teorias pedagogicas, 1o que limita la
implementacion efectiva en el aula (Zawac-
ki-Richter et al., 2019). Especificamente, fal-
tan modelos tedricos que expliqguen como la
IA transforma el aprendizaje desde un enfo-
que constructivista.

Brechas tedricas

Teoria vs. Préactica: La literatura destaca
gue mientras que el desarrollo de tecnolo-
gias de |A avanza rapidamente, los mode-
los tedricos que guian su integracion en la
educacion no lo hacen al mismo ritmo. Esta
disparidad crea un vacio entre lo que las
herramientas de |A pueden hacer y como
los educadores las integran en los entornos
educativos (Nye, 2015). Evaluar el impacto
de las tecnologias de inteligencia artificial
en el aprendizaje de los estudiantes es cru-
cial para determinar su efectividad y ajustar
su implementacion en la educacion supe-
rior. Aqui se presentan algunos enfoques
para la evaluacion del impacto:

Mejora en el rendimiento académico

El uso de IA en plataformas de aprendizaje
personalizado puede mejorar el rendimien-
to académico de los estudiantes al adaptar
el contenido a sus necesidades y estilos de
aprendizaje. Las investigaciones indican
gue los estudiantes que utilizan estas pla-
taformas muestran una mejor retencion del
conocimiento y obtienen mejores calificacio-
nes en comparacion con los métodos tradi-
cionales. Ejemplo de evaluacion: Estudios
longitudinales que comparen las calificacio-
nes y tasas de retencion de estudiantes que
utilizan 1A frente a los que siguen métodos
convencionales. (Popeniciy Kerr, 2017).
Discusion

De los diversos articulos y estudios revisa-
dos se desprende que, a partir de las inno-
vaciones y avances de la tecnologia, las tec-
nologias informaticas y afines, ademas de
otras innovaciones, ha surgido la inteligen-
cia artificial, la cual ha penetrado en diver-
Sos sectores de la sociedad y tiene un gran
impacto sobre diferentes campos. Una de
estas areas donde se utiliza la inteligencia
artificial y tiene un gran impacto es el sector
educativo. Como base para comprender el
impacto de la |A en la educacion, se consi-
deré importante definir y describir la |A.
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Los principios, caracteristicas y naturale-
za de la inteligencia artificial se basan en
las diversas definiciones que surgieron de
los estudios revisados. Una caracteristica
y principio clave de la inteligencia artificial,
como su nombre indica, es tener un cierto
nivel de inteligencia, una tarea que estaba
reservada a la gente comun hasta la llega-
da de la inteligencia artificial. La inteligen-
cia artificial proporciona a las computado-
ras y sistemas integrados, como los robots,
insumos y capacidades humanas, incluidas
capacidades de cognicion, aprendizaje,
adaptacion y toma de decisiones.

Las innovaciones y avances, que han des-
embocado en el desarrollo y uso de la in-
teligencia artificial, han contribuido a que
el sector educativo, especialmente en las
universidades, utilice y utilice la inteligencia
artificial. La revision sistematica siguiendo
las directrices PRISMA permiti¢ identificar
y analizar diversas aplicaciones de la inteli-
gencia artificial (IA) en la educacion, al mis-
mo tiempo que se destacaron vacios tanto
en la teoria como en la préactica educativa.
A continuacion, se discuten los resultados
principales de esta revision:

Brechas en las Teorias Pedagdgicas

Una de los resultados mas relevantes es
la existencia de una notable desconexion
entre el desarrollo tecnologico de la IA y
las teorias pedagodgicas que sustentan su
aplicacion en el contexto educativo. Esto
ha sido identificado en multiples estudios
(Zawacki-Richter et al., 2019; Holmes et al.,
2019), que subrayan que la implementa-
cion de IA a menudo carece de una base
tedrica clara que guie su uso efectivo en el
aula. Esta brecha puede explicarse por la
rapidez con la que las tecnologias avanzan
frente a la adaptacion de marcos educati-
vOs mas tradicionales.

Mientras que la |A ofrece nuevas oportuni-
dades para personalizar el aprendizaje vy
aumentar la eficiencia en la ensefanza, los
educadores y pedagogos se enfrentan a un
vacio conceptual sobre como estas tecnolo-

gias interactuan con los enfoques pedago-
gicos establecidos, como el constructivismo
0 el aprendizaje basado en competencias
(Luckin et al., 2020). Los estudios también
evidencian la falta de marcos tedricos que
aborden las implicaciones de la IA desde
un enfoque centrado en el estudiante, don-
de los procesos de ensefanza y aprendiza-
je se optimicen no solo por los algoritmos,
sino a través de la adaptacion significativa
de estas herramientas en la estructura pe-
dagogica (Nye, 2015).

Aplicaciones Practicas Limitadas por
Factores Eticos y Contextuales

En cuanto a las aplicaciones de la IA en la
educacion, la revision reveld que, aunque
hay numerosos desarrollos prometedores
en areas como la tutoria inteligente, la eva-
luacion automatizada y la personalizacion
del contenido, muchas de estas aplicacio-
nes siguen siendo prototipos o pilotos que
no han sido implementados a gran escala
(Holmes et al., 2019). La razdn de esto es
la falta de estudios que exploren su efectivi-
dad en entornos educativos diversos, espe-
cialmente en paises en desarrollo o comuni-
dades con limitados recursos tecnoldgicos.

Otra preocupacion relevante en la discusion
es la necesidad de un marco ético robusto
que garantice la equidad y justicia en la im-
plementacion de la IA (Luckin et al., 2020).
Los algoritmos utilizados para personalizar
el aprendizaje, por ejemplo, podrian per-
petuar sesgos preexistentes si no se dise-
Aan cuidadosamente para tratar de manera
equitativa a los estudiantes con diferentes
antecedentes socioecondmicos, culturales
y académicos. Este hallazgo es consisten-
te con estudios que han advertido sobre
los riesgos de discriminacion algoritmica
en otras areas, lo que sugiere que es una
prioridad inminente para los investigadores
y desarrolladores de |A en el @ambito educa-
tivo (Holmes et al., 2019).

Falta de Escalabilidad y Evaluacion a Lar-
go Plazo
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Aunqgue la IA ha demostrado ser efectiva en
pequefios ensayos y entornos controlados,
los estudios revisados muestran una falta
significativa de investigacion sobre como
escalar estas tecnologias para su uso en
sistemas educativos mas amplios (Zawac-
ki-Richter et al., 2019). La mayoria de las
investigaciones se centran en aplicaciones
en contextos muy especificos, como la per-
sonalizacion del aprendizaje en plataformas
digitales o la tutoria en linea, pero no abor-
dan los desafios que enfrentan las institucio-
nes educativas para adoptar estas tecnolo-
gias a nivel sistemico. Este es un hallazgo
importante, ya que la falta de escalabilidad
limita el impacto potencial de la IA en la
educacion. Para que las herramientas de |A
sean viables y sostenibles en el largo plazo,
es necesario realizar estudios que evallen
SuU uso en una variedad de contextos, con-
siderando factores como la infraestructura
tecnologica disponible, la capacitacion de
los educadores y la integracion con los pla-
nes de estudio existentes.

Innovaciones prometedoras pero subuti-
lizadas

A pesar de las brechas tedricas y practicas,
la revision también identificd areas de in-
novacion gque muestran un gran potencial,
aunque estan subutilizadas. Por ejemplo,
las plataformas que utilizan |IA para perso-
nalizar el aprendizaje, ajustar el contenido
en tiempo real segun las necesidades del
estudiante, y ofrecer retroalimentacion in-
mediata tienen el potencial de revolucionar
la ensefianza y el aprendizaje (Luckin et al.,
2020). Sin embargo, la falta de un marco
normativo y de apoyo institucional ha limita-
do la adopcion masiva de estas tecnologias
en las escuelas y universidades.

Esto es particularmente evidente en la edu-
cacion superior, donde algunas institucio-
nes han comenzado a experimentar con |A
para mejorar la experiencia del estudiante,
pero los resultados a largo plazo y la sos-
tenibilidad de estas aplicaciones aun son
inciertos (Zawacki-Richter et al., 2019).

El Rol de los Educadores: Resistencia y
Capacitacion

Un desafio identificado en la revision es la
resistencia de algunos educadores frente
a la adopcion de la IA en el aula. Esto se
debe, en parte, a la falta de comprension
sobre como las tecnologias de IA pueden
complementar sus roles, en lugar de re-
emplazarlos. Ademas, muchos docentes
no han recibido la capacitacion adecuada
para integrar herramientas de |A en sus me-
todologias de ensefanza, lo que genera un
obstaculo adicional para su adopcion efec-
tiva (Holmes et al., 2019).

Implicaciones Futuras y Oportunidades

De cara al futuro, la investigacion debe en-
focarse en el desarrollo de modelos teori-
C0S mas robustos que guien la implemen-
tacion de IA en la educacion, considerando
los diferentes contextos socioecondmicos y
culturales. Ademas, los estudios deben ex-
plorar como las aplicaciones de |A pueden
integrarse en sistemas educativos mas am-
plios, asegurando que sean equitativas, éti-
cas y accesibles para todos los estudiantes
(Nye, 2015). En general, la revision sugiere
gue, aunque la IA tiene un gran potencial
para transformar la educacion, su aplica-
cion todavia enfrenta importantes barreras
tedricas y practicas que deben abordarse
para maximizar su impacto positivo.

Conclusiones

La revision sistematica basada en las direc-
trices PRISMA sobre las brechas tedricas y
de aplicacion durante el auge de la Inteli-
gencia Artificial (IA) en la educacion arroja
varios hallazgos clave que son esenciales
para avanzar en este campo emergente.
Aplicaciones de la |A en la educacion supe-
rior: Aprendizaje personalizado, Tutoria inte-
ligente y chatbots, Evaluacion automatizada,
Andlisis predictivo y los Asistentes virtuales:

Uno de los hallazgos mas significativos es la
desconexion evidente entre las aplicaciones
de IA en la educacion y los marcos teodricos
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que deberian guiar su implementacion efec-
tiva. Aunque la IA ha demostrado ser util en
areas como la personalizacion del aprendi-
zaje y la evaluacion automatizada, la falta
de un marco pedagogico solido que apoye
estas innovaciones limita su impacto en el
aula (Zawacki-Richter et al., 2019). Para su-
perar esta brecha, es necesario desarrollar
modelos tedricos que integren mejor la I1A en
las practicas pedagogicas, lo que podria au-
mentar su efectividad y aceptacion.

Si bien la IA ha mostrado ser efectiva en en-
tornos controlados y a pequefia escala, la
revision sugiere que su escalabilidad es Ii-
mitada. Los estudios revisados subrayan la
necesidad de investigaciones que examinen
como estas tecnologias pueden implemen-
tarse en sistemas educativos mas amplios y
diversos (Holmes et al., 2019). Para maximi-
zar el impacto de la A, es crucial abordar los
desafios relacionados con la infraestructura
tecnoldgica, la capacitacion de docentes y
la integracion en los planes de estudio.

La revision también identifica preocupaciones
eticas en torno al uso de IA en la educacion,
especialmente en relacion con la equidad vy el
riesgo de perpetuar sesgos en los algoritmos.
Los desarrolladores de |A deben asegurarse
de que estas tecnologias sean inclusivas vy
accesibles para todos los estudiantes, inde-
pendientemente de su contexto socioeco-
némico o cultural (Luckin et al., 2020). Este
desafio subraya la importancia de disefar IA
con principios éticos solidos y considerando
sus implicaciones sociales y educativas.

A pesar de las limitaciones encontradas,
el potencial de la IA en la educacion sigue
siendo prometedor. Las innovaciones en
tutoria inteligente, aprendizaje adaptativo
y retroalimentacion en tiempo real tienen el
potencial de transformar la ensenanza vy el
aprendizaje a nivel global. Sin embargo, es
necesario realizar estudios longitudinales
que evallen la efectividad de estas aplica-
ciones en diferentes contextos educativos,
y desarrollar politicas educativas que res-
palden su adopcion (Nye, 2015).

Un factor recurrente en los estudios es la
falta de capacitacion de los docentes en el
uso de tecnologias de IA. Esta brecha en el
conocimiento impide una integracion fluida
de estas herramientas en las aulas, lo que
refuerza la necesidad de programas de de-
sarrollo profesional centrados en la alfabe-
tizacion digital y el uso de IA (Holmes et al.,
2019). Si los docentes no reciben el apoyo
adecuado, la implementacion de la IA en la
educacion podria ser limitada y no alcanzar
su potencial transformador.

La revision sistematica ha revelado tanto el
potencial transformador de la IA en la edu-
cacion como los desafios significativos que
enfrenta. Para aprovechar plenamente las
oportunidades que ofrece la IA, es crucial
abordar las brechas tedricas, éticas y de
escalabilidad, y garantizar que los educa-
dores estén preparados para integrar estas
herramientas en sus practicas pedagogicas.
Ademas, se requiere un enfoque investigati-
vO mas integral que considere los diversos
contextos educativos a nivel mundial. Con
un enfoque colaborativo entre desarrollado-
res tecnoldgicos, investigadores y educado-
res, es posible cerrar estas brechas y avan-
zar hacia una implementacion mas efectiva y
equitativa de la IA en la educacion.

La implementacion de inteligencia artificial
en educacion presenta tanto oportunidades
como desafios significativos. Para maximizar
su potencial, es crucial abordar las limita-
ciones percibidas por los educadores, ga-
rantizar una formacion adecuada, resolver
cuestiones éticas relacionadas con el uso de
datos y cerrar las brechas digitales existen-
tes. Solo asi se podra integrar efectivamente
la IA en el proceso educativo y aprovechar
sus beneficios para todos los estudiantes.
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