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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue proponer un modelo de sistema de gestion basado en la Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistemas de
Gestion Ambiental en interaccién con el método de mejora continua Ciclo PHVA con la finalidad de que los procesos de la actividad de
restauracion de la organizacion objeto de estudio, logren una mejora ambiental continua. Para ello, se determinaron dos procesos de su
actividad: el proceso de preparacion de alimentos para las personas y el proceso de atencion y venta al cliente. A través de técnicas de
observacion e indagacion en sesiones de campo de didlogo abierto, se desarrollé un diagndstico inicial de los procesos soélo con fines
exploratorios para ver si la propuesta de estudio podia sostenerse. Esta informacion determind que la empresa en estudio solo realizaba
la gestion empresarial de manera empirica, por lo que la propuesta del sistema de gestion ambiental se desarrollé con base en elementos
de liderazgo, planeacion, soporte, operacion, evaluacion del desempefio y mejora continua. Como resultado final, se determin6 que se
lograria una mejora ambiental continua que permitiria mejorar la gestion de los aspectos ambientales (residuos, energia, agua, aceite de
cocina) y reducir los impactos ambientales negativos.

Palabras clave: Aspectos ambientales, Impactos ambientales, Procesos, Mejora continua.

ABSTRACT

The objective of this paper was to propose a management system model based on the International Standard ISO 14001:2015 Environ-
mental Management Systems in interaction with the continuous improvement method PHVA Cycle with the purpose that the processes
of the restoration activity of the organization under study, achieve continuous environmental improvement. For this, two processes of its
activity were determined: the process of preparing food for people and the process of customer service and sales. Through observation
and inquiry techniques in open dialogue field sessions, an initial diagnosis of the processes was developed only for exploratory purposes
to see if the study proposal could be sustained. This information determined that the company under study only carried out business man-
agement empirically, for which the proposal for the environmental management system was developed based on elements of leadership,
planning, support, operation, performance evaluation and continuous improvement. As a final result, it was determined that continuous
environmental improvement would be achieved, allowing for improved management of environmental aspects (waste, energy, water,
cooking oil) and reduction of negative environmental impacts.

Keywords: Environmental aspects, Environmental impacts, Processes, Continuous improvement.

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi propor um modelo de sistema de gestdo baseado na Norma Internacional ISO 14001:2015 Sistemas de
Gestao Ambiental em interagdo com o método de melhoria continua Ciclo PHVA com o propdésito de que os processos da atividade de
restauracao da organizagdo em estudo, alcancem a melhoria ambiental continua. Para isso, foram determinados dois processos da sua
atividade: o processo de preparacao de alimentos para pessoas e 0 processo de atendimento ao cliente e vendas. Através de técnicas
de observacgéao e inquiricdo em sessdes de campo de dialogo aberto, foi desenvolvido um diagnéstico inicial dos processos apenas com
objectivos exploratérios para verificar se a proposta de estudo poderia ser sustentada. Esta informacéo determinou que a empresa em
estudo apenas realizava a gestao empresarial de forma empirica, para a qual a proposta do sistema de gestdo ambiental foi desenvolvida
com base em elementos de liderancga, planeamento, suporte, operacéo, avaliagdo de desempenho e melhoria continua. Como resultado
final, determinou-se que seria alcangcada uma melhoria ambiental continua, permitindo uma melhor gestao dos aspectos ambientais
(residuos, energia, agua, 6leos alimentares) e a redugédo dos impactes ambientais negativos.

Palavras-chave: Aspectos ambientais, Impactos ambientais, Processos, Melhoria continua.
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Introduccion

El siguiente trabajo de investigacion se ha
desarrollado para lograr la mejora continua
ambiental en los procesos de la actividad
de restauracion que realiza la empresa en
estudio, permitiéndole reducir el conflicto
de su actividad econdmica con el ambien-
te, y por consiguiente manejar el alto riesgo
de impacto ambiental negativo que origina
la actual gestion empirica de los aspectos
ambientales, que implica segregacion de re-
siduos organicos y no organicos, alto consu-
mo de agua y consumo de energia fosil, im-
pactando negativamente al medio ambiente.

En cuanto a trabajos especificos de investi-
gacion sobre sistemas de gestion que con-
lleven a que las empresas dedicadas a la
restauracion logren la mejora continua de
Su gestion, existen, pero en el modelo am-
biental que propone esta investigacion son
escasos. Cito los més vinculados al presente
estudio. La Escuela Europea de Excelencia
(2023) pronuncia, que el ciclo PHVA en la
ISO 14001:2015 es un elemento indispensa-
ble para que una organizacion determine y
gestione sus aspectos ambientales. Kwame
et al. (2023) indica, que, la ISO 14001 permi-
te reducir la contaminacion a traves de modi-
ficaciones de procesos, ajustes de materias
primas, cambios en el disefio de productosy
empaques. Vila, M. (2017). Propone, Un mo-
delo de mejora continua desde un enfoque
tridimensional, es decir operacional, com-
portamental y emocional, asi mismo sostiene
que, si una empresa decide entrar al circu-
lo de la mejora continua, esta debe realizar
una profunda transformacion en el contexto
interno de la organizacion para lograr como
resultado, la formacion de nuevos habitos
(plano operacional), nuevas creencias (pla-
no comportamental) y nuevos sentimientos
(plano emocional). El ISOTools Excellence
(2015) expresa, que la norma internacional
14001:2015 aporta: Una vertiente verde a las
organizaciones convirtiéndose en un meca-
nismo de competencia empresarial mundial
y puede adaptarse a cualquier organizacion
sin importar el tamano o sector, solo basta
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que en sus metas establezca reducir los im-
pactos ambientales negativos. Mette, M et
al. (2022). Di et al. (2023) exploran cémo el
sector HoReCa (hoteles, restaurantes y cafe-
terias) puede promover la sostenibilidad en
la agroalimentaria y alcanzar los Obijetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) en el contex-
to italiano, con 76% de los restaurantes al-
canzando al menos el 70% del maximo de
cumplimiento. Para lograr la sostenibilidad
en la cadena agroalimentaria, se debe rea-
lizar practicas responsables sobre el uso de
insumos, Lopez et al. (2019) publican que el
manejo incorrecto del aceite usado de coci-
na puede representar afectaciones a la salud
y problemas al medio ambiente. Aguilera, J.
(2016), sostiene que Espafia al incorporar el
uso de energias renovables a su mercado in-
terno, se ve obligada a aplicar una metodo-
logia de trabajo basada en el modelo de me-
jora continua, tomando como referencia los
procesos que la actividad energética aplica.

Esta metodologia de trabajo la desarrollaria
en fases empezando por la energia entendida
COMO servicio energético, la economia como
competitividad y el medio ambiente como go-
bernanza, y que esta ultima hoy en dia es el
instrumento de desarrollo sostenible y que los
gobiernos deben promover el uso inmediato
de energias renovables o limpias y poner en
transicion el uso de energia fosil. Ubillus, E.
(2013). Sostiene que las condiciones meteo-
rologicas de la region Tumbes son aptas téc-
nicamente para obtener energia solar para el
secado de productos agroforestales.

Enrespuesta a estos antecedentes, a la pro-
blematica de la contaminacién que genera
la gastronomia a nivel mundial y al objetivo
del presente estudio, se elabord un mode-
lo de sistema de gestion ambiental basado
en la Norma Internacional ISO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental en interac-
cion con el método de mejora continua Ci-
clo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar),
estructurado en elementos de contexto de
la empresa, de liderazgo, de planificacion,
de apoyo y comunicacion, de operacion, de
evaluacion de desempeno y de mejora con-
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tinua, como herramienta de gestion capaz
de mejorar los procesos de restauracion del
negocio, logrando como resultado la reduc-
cion de los aspectos ambientales y los im-
pactos negativos ambientales.

Finalmente, el resultado de esta investi-
gacion presenta un sistema de gestion de
mejora continua ambiental y de la oportu-
nidad en que se aplique, sera de suma im-
portancia para que la gastronomia ingrese
a la ruta del desarrollo sostenible regional,
nacional y mundial.

Bases teoricas

Considerando que seleccionar un restau-
rante con servicio de atencion en el marco
de la mejora continua es una actitud saluda-
ble, mas trascedente el servicio de restau-
racion en el ambito de la mejora continua
ambiental. Segun la Organizacion Interna-
cional para la Estandarizacion (ISO), ela-
bora y publica normas internacionales que
abarca casi todas las industrias, desde la
tecnologia hasta la seguridad alimentaria
0 la sanidad; desde la especificacion del
producto, hasta la gestion de la calidad,
la gestion del desarrollo sostenible, etc.
(Organizacion  Internacional para la Nor-
malizacion, 2023). El ISOTools Excellence,
(2015) expresa, que la norma internacio-
nal 14001:2015 indican que las empresas
deben cumplir con la legislacion vigente,
manteniendo la siguiente estructura como
requisitos de cumplimiento: Objeto y campo
de aplicacion, Referencias normativas, Tér-
minos y definiciones, Contexto de la orga-
nizacion, Liderazgo, Planificacion, Apoyo,
Operacion, Evaluacion del desempefio y
Mejora. La Escuela Europea de Excelencia
(2023). Pronuncia que el ciclo PHVA en la
ISO 14001:2015 es un elemento indispen-
sable para que una organizacion establez-
ca sus aspectos ambientales.

Las siglas PHVA significan lo siguiente:

— Planificar: aqui se establecen clara-
mente los procesos y los objetivos que
se esperan lograr como resultados de
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acuerdo con la politica ambiental de la
organizacion. Esta etapa interactua con
el Requisito 6 de la ISO 14001.

— Hacer: implica implementar y poner en
funcionamiento los procesos. Esta etapa
interactua con los Requisitos 7 y 8 de la
ISO 14001.

— Verificar: En este proceso se desarrolla
el seguimiento, medicion, analisis y eva-
luacion de los procesos en relacion a la
politica ambiental de la organizacion, los
objetivos, las metas y los requisitos. Esta
etapa interactua con el Requisito 9 de la
ISO 14001.

— Actuar: Es tomar decisiones oportunas
para lograr la mejora continua del sis-
tema de gestion ambiental. Esta etapa
interactla con el Requisito 10 de la ISO
14001.

Practicas sostenibles — I1ISO 14001

Kwame et al. (2023) en su investigacion, se-
fala que ISO 14001 permite reducir la con-
taminacion a través de una variedad de me-
dios, que incluyen modificaciones de
procesos, ajustes de materias primas, cam-
bios en el disefio de productos y empaques
e innovaciones en la tecnologia de control
de la contaminacion y que, debido a la aglo-
meracion fisica entre paises, los paises de-
ben trabajar juntos para combatir la conta-
minacion 'y garantizar un desarrollo
progresivo y sostenible. Edward et al. (2020)
en su investigacion examina, si la adopcion
de sistemas de gestion ambiental globales
voluntarios (Pacto Global de las Naciones
Unidas e ISO 14001) da como resultado un
desempefio ambiental mas efectivo. Utilizan
datos primarios de 852 empresas de Kenia
en 2019, la gestion de residuos definida por
el reciclaje de aguas residuales, la reutiliza-
cion de residuos solidos y el uso de métodos
de eliminacion ambientalmente racionales.
Concluyen que la adopciéon de estos siste-
mas, esta asociada con mejoras significati-
vas en el desempefio ambiental en los pai-
ses en desarrollo. Asimismo, que el gobierno
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deberia desarrollar politicas fiscales vy tribu-
tarias como incentivos o subsidios para la
adopcion. Hernandez-Vivanco & Merce
(2022) mantienen la sostenibilidad como
una medida para la prosperidad de las orga-
nizaciones en un mundo globalizado. En su
estudio, se enfoca en la adopcion de nor-
mas I1SO 9000, ISO 14000 y OHSAS 18001
como practicas de gestion para promover la
innovacion de productos verdes. Los resul-
tados de 2.834 empresas en la base de da-
tos Refinitiv® Eikon muestran que estas em-
presas son mas vulnerables a la innovacion
de productos verdes. Hengky et al. (2018)
manifiesta que en ISO 14001 como una nor-
ma para el compromiso de una organizacion
con procesos de produccion sostenible. El
analisis de 509 articulos Web of Science en-
tre 2000 y 2016 identificd tres temas: so-
cio-ecolégicos, implicaciones econdmicas y
aspectos ambientales. Anupama (2017) se
enfoca en pequefas y medianas empresas
(PYME) y desarrolld un Sistema de Gestion
Energética y un PDCA enfoque para una efi-
ciencia constante y una produccion mas lim-
pia. El analisis de casos mostré una reduc-
cion del 35 % en el consumo de energia, lo
que resulto en un ahorro de energia anual de
0,3 GJ/t equivalente a un ahorro de $26,900
en costos de energia. Leanne (2020) evalla
sistematicamente los impulsores, procesos
de implementacion y resultados de desem-
peno de los sistemas de gestion ambiental
(EMS) en pequefias y medianas empresas
(PYME) desde una perspectiva de contabili-
dad y control de gestion (MAC). Se identifica
problemas contextuales, control y rendi-
miento que necesidad en investigacion,
evaluacion de responsabilidades corporati-
vas e individuales. Valenciano-Salazar
(2021) en Costa Rica estudio de 1191 perso-
nas encontré que la efectividad de progra-
mas y certificaciones ambientales depende
de la conciencia de los consumidores, y que
mas jovenes con mas ingresos, titulos y en
grupos ambientales tienen mas probabilida-
des de estar informados sobre certificacio-
nes ambientales. Mette et al. (2022) estudia-
ron como las organizaciones implementan
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objetivos ambientales en sistemas de ges-
tion ambiental certificados ISO 14001. Des-
cubrieron que los trabajadores y los clientes
rara vez participan en el establecimiento de
objetivos ambientales, ya que trabajan con
administradores ambientales. No hubo co-
herencia entre la certificacion del tiempo vy el
establecimiento de objetivos de reduccion
relevantes, a pesar de la larga historia de
transformacion sostenible de Dinamarca.
Azaaviele et al. (2022) enfoca en las organi-
zaciones recurren a practicas sostenibles,
ya que el crecimiento empresarial y la ecolo-
gizacion se pueden llevar a cabo. Esto signi-
fica que el empleo es el punto de apoyo para
la verdadera sustentabilidad. Ahmad et al.
(2022) enfoca en la contaminacion de aguas
residuales en restaurantes, y enfoca en tec-
nologias fisicas, quimicos y biolégicas para
el tratamiento de estos contaminantes. Di et
al. (2023) dan a conocer qué el sector Ho-
ReCa (hoteles, restaurantes y cafeterias)
puede convertirse en un eslabon importante
en la promocion de la sostenibilidad en la
cadena agroalimentaria y alcanzar los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS), asi
como el nivel de implementacion de practi-
cas sostenibles en el contexto italiano.
Hwanga & Lee (2019) abordan la importan-
cia de la personalidad en la comida de un
restaurante ecologico, el impacto de la auto-
conciencia social en motivar consumo, clien-
te satisfaccion, orgullo y autoconciencia so-
cial. Ellos encuentran que el orgullo del
consumidor aumenta la autoconciencia y es
necesario para promover aspectos proso-
ciales y éticos. Nicolau et al. (2020) estudia-
ron los factores que influyen en la disposi-
cion de los millennials a pagar en
restaurantes ecologicos. Descubrieron que
el consumo de productos verdes influye sig-
nificativamente en la decision de comer pro-
ductos verdes, pero no en la cantidad. Los
millennials estan mas dispuestos a pagar
cuando priorizan la salud, por lo que los res-
taurantes ecologicos deberian centrarse en
este grupo. Filimonau et al. (2023) estudia-
ron los desafios del desperdicio de alimen-
tos en la prestacion de servicios de alimen-
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tos de lujo de alta gama, particularmente
desde la perspectiva del chef de restauran-
tes britanicos de alta cocina. Los resultados
de 17 chefs demostraron que éstos son muy
conscientes del desperdicio de alimentos y
comprenden las implicaciones socioecono-
micas y ambientales negativas. Asimismo,
que las politicas y los procedimientos de la
empresa para los restaurantes de alta coci-
na deben simplificarse para fomentar una
participacion mas activa de los chefs en la
prevencion del desperdicio de alimentos.
Xie et al. (2023) dan a conocer que el pensa-
miento contra factico es un concepto psico-
logico en el que las personas piensan en
resultados alternativos de eventos que ya
han ocurrido, los consumidores que piensan
de manera contrafactual expresan una ma-
yor disposicion a consumir productos de
restaurantes organicos que aquellos que no
piensan de manera contrafactual. Yong el at.
(2013) explora un marco tedrico relacionado
con las emociones basado en la Teoria del
comportamiento planificado (TPB) para
comprender procesos de decisiones de
consumidores y desarrollar estrategias de
marketing verde en restaurantes. Cana-
za-Choque (2019) menciona que el cambio
climatico es un resultado de una era de con-
sumismo global desordenado y sin control, y
propone reformar el rol actual de la educa-
cion ambiental y desarrollo sostenible. Lopez
et al. (2019) reportan que el manejo inade-
cuado del aceite de cocina puede causar
problemas de salud y ambientales en Costa
Rica. Descubrieron que algunas personas
aplican practicas de fritura incorrectas e ig-
noran las regulaciones vigentes. El aceite
contiene compuestos polares, no controla la
temperatura de coccion y suele ser utilizado
por terceros no autorizados. Meléndez
(2015) escrito que el éxito de un sistema de
gestion ambiental depende del compromiso
de todas las funciones y niveles de la orga-
nizacion, bajo el liderazgo de la alta direc-
cion. La organizacion puede aprovechar
oportunidades de prevenir o mitigar impac-
tos ambientales adversos y incrementar be-
neficios ambientales, teniendo consecuen-
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cias estratégicas y de competitividad.
Carrillo (2015) aborda la gestion de los resi-
duos como un problema complejo, enfrenta-
do por hidrico, urbanismo y hidrico. Lucia-
ni-Gonzéles & Zambrano (2019) propone un
plan de mejora para el desarrollo y evolucion
de la micro, pequena y mediana empresa
ecuatoriana en todos los sectores, incluyen-
do acciones orientadas a los duefnos, admi-
nistradores, trabajadores, equipo, personal,
proveedores, manejo de residuos, innova-
cion tecnolégica y desempefio econdémico
comercial. Vila (2017) propone un modelo
de mejora continua basado en un enfoque
tridimensional: operativo, conductual y emo-
cional. Este modelo sugiere que aumentar
sistematicamente el desempefio y la felici-
dad en la cultura de una organizacion es
una nueva dimension del centro laboral.

Energias Renovables

Aguilera (2016) sostiene que Espafa debe
aplicar un modelo de mejora continua para
incorporar las energias renovables a su mer-
cado interior. Este modelo implica el desa-
rrollo de un sistema econdmico competitivo
basado en la calidad del servicio energé-
tico, los precios del mercado y las prefe-
rencias de los clientes. Cuando los clientes
exigen sostenibilidad, se debe mejorar la
gobernanza territorial, con mayor participa-
cion e informacion. El estudio sugiere que la
gobernanza territorial actual deberia priori-
zar el uso inmediato de energias renovables
0 energias limpias y hacer una transicion de
las politicas actuales de uso de energias fo-
siles. Este enfoque ayudara a Espafa a lo-
grar un desarrollo sostenible y promover el
bienestar ambiental global. Ubillus, (2013),
manifiesta que la radiacion solar en Tumbes
es alta, llegando a valores de hasta 1100 W/
m2 de energia (Laboratorio de analisis am-
biental de la Escuela de Ingenieria Forestal
y Medio Ambiente de la Universidad Nacio-
nal de Tumbes, 2011). Para resolver el pro-
blema de la intermitencia de la energia so-
lar el investigador propone una técnica para
producir energia renovable utilizando los
residuos vegetales. La investigacion permi-
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tio disefiar un secador solar lo que permitio
deshidratar el banano en un tiempo de 9 a
10 horas.

Material y métodos

Este estudio se realizd en la empresa de
gastronomia Globonegocios S.A.C., ubicada
en el distrito de Tumbes-Peru. El disefio es
no experimental y el tipo de investigacion fue
de nivel descriptivo. Esta investigacion per-
mitié formular un cronograma de reuniones
con el recurso humano de la organizacion
involucrando directivos, cocineras, impulsa-
doras de ventas y administrativos, obtenien-
do informacion relacionada a la actividad de
la empresa determinando dos procesos: un
proceso de produccion de alimentos para
consumo humano, y el otro, proceso de ven-
tas y atencion al cliente. A estos, durante
30 dias calendarios, se les hizo seguimien-
to con videos, fotos, entrevistas y técnicas
de observacion, inspeccion, conteo, pesa-
do, célculo y registro, con lo cual se pudo
tomar evidencia del tipo de suministros que
utilizaron y del comportamiento cuantificable
de la segregacion de residuos organicos vy
no organicos, de la segregacion del aceite
usado de cocina, del consumo de agua y
del uso de energia. También permitio revisar

documentacion contable-administrativa que
contenian datos medibles constituidos por
datos de consumo, por stock de suministros
y recetas culinarias. Igualmente se pudo ob-
tener informacion de verificacion del nivel de
cumplimiento legal ambiental vigente.

En cuanto a poblacion estuvo conformada
por todo el recurso humano en un numero
de 19 colaboradores que componen la es-
tructura organica funcional y estan asigna-
dos a las areas de direccion, produccion,
area de ventas y area administrativa segun
su Manual de Organizacion y Funciones,
el tamafno de la poblacion hizo sustituir la
muestra. Se aplicaron los métodos inducti-
vo, deductivo y analitico.

Resultados y discusion
Resultados
Estructura del Sistema de Gestion Ambiental

El sistema de gestion ambiental determi-
nado segun la investigacion se basa en la
Norma Internacional ISO 14001:2015 Siste-
mas de gestion ambiental-SGA en interac-
cion con el método de mejora continua Ci-
clo PHVA (planificar-hacer-verificar-actuar),
mostrando la estructura siguiente:

[ELEMENTO I: Contexto de la empresa.
Identidad corporativa

GLOBONEGOCIOS S.A.C.
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Validacion del contexto de la empresa
Partes interesadas
Necesidades y expectativas basicas
Alcance del SGA
[ELEMENTO II: Liderazgo

2.1 Liderazgo y compromiso

2.2 Responsabilidades de la alta direccién

1.
1.
1.
1.
1.

(SRR

2.3 Politica ambiental
2.4 Estrategia
2.5 Manual de Organizacién y Funciones Ambiental
[ELEMENTO liI: Planificacién (P)
3.1 Aspectos e impactos ambientales
3.2 Requisitos legales y otros requisitos
3.30bjetivos ambientales
3.4 Planificacién de acciones por objetivo ambiental
[ELEMENTO IV: Apoyo (H)
4.1 Recursos humanos
4.2 Equipos
4.3 Competencias
4.4 Toma de conciencia
4.5 Comunicacion
4.6 Sistema de informacion
[ELEMENTO V: Operacion (H)
5.1 Planificaciéon
5.2 Control Operacional
5.3 Acciones de prevencion, respuesta y prueba
5.4 Acciones de evaluacion del plan de emergencias
[ELEMENTO VI: Evaluacion del desempefio (V)
6.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion
6.2 Evaluacion del cumplimiento
6.3 Auditoria interna

6.4 Revision por la Direccion

[ELEMENTO VII: Mejora continua ambiental (A)
7.1 No conformidad y accién correctiva
7.2 Mejora continua ambiental

Figura 1. Sistema de gestion Ambiental
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Implementacion de los elementos del Siste-
ma de Gestion Ambiental

Esta en funciéon de cada uno de los siete
elementos estructurados en el SGA:

Elemento |, del contexto de la empresa:
este debera validar su contexto organiza-
cional en funcion de su mision, vision y va-
lores, aplicando la herramienta de analisis
organizacional DAFO (Debilidades-Ame-
nazas-Fortalezas-Oportunidades), tanto
en sus cuestiones internas como externas,
identificando las partes interesadas internas
y externas e indicando las necesidades y
expectativas de estas partes interesadas y
también determinando el alcance del SGA.

Elemento Il, del liderazgo: es la alta direc-
cion en el entorno de la creacion de un co-
mité de gestion ambiental la que asume el

L1

ASPECTOS AMBIENTALES DE LA ACTIVIDAD

eg i6n de residuos sélidos
y no orgdnicos.
-Segregacién de aceite usado de cocina.
-Consumo de agua.
-Uso de energia fésil.

IMPACTOS AMBIENTALES
Contaminacién del aire, agua, suelo,
fauna, comunidad.

liderazgo y compromiso para implantar el
sistema de gestion ambiental, y la respon-
sabilidad de tomar decisiones en las fases
de planificacion(P), operacion(H), evalua-
cion(V) y mejora(A) en el marco de la nueva
politica ambiental de la organizacion.

Elemento lll, de planificacion: interactia
con la etapa de Planificar (P) del método Ci-
clo PHVA, escenario en el cual la alta direc-
cion en relacion a los procesos de la activi-
dady los aspectos ambientales que generan
los procesos, determinando el nivel de ries-
go (NR) que puede impactar al aire, al sue-
lo, al agua, a la flora y a la comunidad, para
ello utilizara una matriz de doble entrada que
permitira reducir el nivel de riesgo ambiental.
Asi mismo se trazaran los objetivos ambien-
tales teniendo en cuenta el marco vigente de
los requisitos legales ambientales.

CAUSA
* Falta de sistema de gestién

ambiental en los procesos.

EFECTOS
* Incremento de los gases de efecto

invernadero.

Figura 2. Procesos, aspectos e impactos ambientales

MATRIZ DE ASPECTOS AMBIENTALES PROBABILIDAD
Muy
RIESGO Inesperado Poco probable Posible probable Casi seguro

1V/[:J:Yelll Minimos

Menores

XV 1:1[4Y) Medios

Mayores

Altos

Figura 3. Matriz de riesgo
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Elemento IV, apoyo: interactua con la eta-
pa de Hacer (H) del método Ciclo PHVA, es
en este nivel que el recurso humano asume
la responsabilidad del manejo del sistema
de gestion ambiental, mostrando compe-
tencias de gestion, educacion, experiencia
y habilidades, en desempeno ambiental y

cumplimiento de los requisitos legales vi-
gentes y otros requisitos propios de la em-
presa. El recurso humano seleccionado,
debe pertenecer a la estructura organica
de la empresa y formar parte del comité de
gestion ambiental garantizando calidad de
informacion y comunicacion.

Directorio

—I: Cocinera 2 ol | Mesera 2 ol

M A
mimsmre cmed

Gerencla
Administracién
L
Seguridad V

Comité de Gesfon Ambental = I I

Involuorados =

<>

Figura 4. Estructura organica ambiental

Elemento V, operacion: interactia con la
etapa de Hacer (H) del método Ciclo PHVA
que significa ejecutar, realizar, instalar, im-
plementar, poner en funcionamiento el sis-
tema de gestion ambiental de acuerdo a lo
planificado en funcion de los procesos de la
actividad que realiza la empresa manejan-
do los aspectos ambientales y los impac-
tos ambientales que ocasionan, para ello
la empresa aplicara los compromisos am-
bientales asumidos, entre estos el control
operacional permitiendo acortar o compa-
tibilizar diferencias e incluso establecien-

250

do jerarquias de control como eliminacion,
sustitucion, control tecnolégico y control
administrativo. Este elemento también de-
manda la implementacion de una sala de
procesos y produccion de corte ambiental,
de sistema de energia renovable, equipos
ahorradores de agua, contenedores para
recojo de residuos organicos y no organi-
cos. Asi mismo la empresa debe identificar
las situaciones de emergencia que tenga
potencial de causar dafio a las condiciones
del ambiente y tener claro la accion de res-
puestas eficaces.
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Figura 5. Sala ambiental para proceso y produccion

Elemento VI, evaluacion del desempeio:
interactua con la etapa de Verificar (V) del
método Ciclo PHVA, para ello la organiza-
cion realiza acciones de seguimiento, me-
dicion, analisis y evaluacion de su desem-
pefio ambiental. Referente al seguimiento
la empresa cuenta con guias ambientales
para la gestion de los aspectos ambienta-
les, en cuanto a medicidn, esta, la realiza
con las politicas de gestion ambiental que
le permite reducir los impactos ambienta-
les adversos que producen los aspectos
ambientales generados por los procesos.
Referente al método este comienza selec-
cionando tres platos culinarios emblema-
ticos (cebiche globo, parihuela exdtica y
ronda marina), seguidamente se grabaran
y reproduciran imagenes (video) de cada
secuencia que origine este proceso ano-
tando todo el consumo de insumos que
demanda la elaboracion de estos platos y
se cierra formulando el diagrama de flujo
respectivo. Como resultado se obtendra,
el consumo estimado y proyectado de in-
sumos en toneladas/afio que demandaria
la elaboracion de estos platos culinarios y
la cantidad de toneladas /afio de residuos
so6lidos organicos y no organicos que ge-
neran estos insumos consumidos litros/
ano de aceite de cocina usado y kW/afo
de energia fésil consumida.

Referente al analisis y evaluacion aplicara
la matriz de seguimiento, medicion, analisis
y evaluacion de los aspectos ambientales
que generan los procesos de elaboracion
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de alimentos para personas y atencion vy
venta al cliente que producen la actividad
de la organizacion, medidos en toneladas,
litros y kWh mostrando cada uno de sus
impactos ambientales en forma mensual y
anual. lgualmente, la empresa esta obliga-
da a cumplir las normas y requisitos lega-
les para mantener la conformidad y mejora
continua del sistema de gestion ambiental
implantado para o cual la empresa debera
aplicar la matriz de evaluacion del cumpli-
miento legal ambiental.

En cuanto al control del funcionamiento del
sistema de gestion ambiental, la empresa
debe establecer un programa de auditoria
interna asumiendo el director general del
Comité de Gestion Ambiental de la empresa
la responsabilidad de monitorear y verificar
que la auditoria interna contratada disefe y
formule los registros de mejora que permi-
tan informar la evaluacion de los objetivos,
procesos y alcance del SGA.

Como segundo filtro de control se realizara
la revision al funcionamiento del sistema de
gestion ambiental por la Direccion, repre-
sentada por los maximos niveles jerarquicos
como el presidente del directorio o el geren-
te general, tomando decisiones en cuanto a
la conveniencia o no del SGA implantado y
si este SGA se adecua o no a la actividad
real del negocio y si muestra eficacia en el
cumplimiento de los objetivos planificados.

Del servicio de la auditoria
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR SERVICIOS DE AUDITORIA A LA GESTION AMBIENTAL

1. Razédn social :|Empresa...

la organizacién.

3. Tipo de auditoria
4. Alcance del examen

:|Auditoria de gestién ambiental.

5. Periodo a auditar : |Afio 202... (anual).

2. Objetivos del examen:|a) Dictaminar, si el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos propios de

b) Dictaminar, que el sistema de gestion ambiental de la organizacién es conforme con los
requisitos de la Norma Internacional 1SO 14001:2015 Sistemas de gestion ambiental.

c) Dictaminar, que el sistema de gestién ambiental estda implementado y funciona eficazmente

d) Disefiar y formular los registros de mejora del sistema de gestion ambiental de la organizacion.

:|Procesos establecidos en el sistema de gestidn ambiental

6. Atributos del auditor :|Certificado en base ala Norma ISO 19011:2018 Drectrices para la auditoria de sistemas de gestion.
Certificacién de conocimiento de la Norma ISO 14001:2015 Sistemas de gestion mabiental.

Figura 6. Términos de referencia del servicio de auditoria

En el elemento VII, mejora continua am-
biental: interactua con la etapa de Actuar
(A) del método Ciclo PHVA, la organizacion
con resultados del examen de auditoria y la
accion de revision por la alta direccion, tiene
identificadas las oportunidades de mejora,
por lo que debe empezar identificando as-
pectos que puedan generar no conformida-
des, para ello debe verificar el cumplimiento
de todas las leyes que regulan la actividad
de la empresa; que las partes interesadas no
pueden verse afectadas por la actividad de
la empresa; tener pleno conocimiento que
se viene cumpliendo con todas las acciones
exigidas en los elementos del | al VIl del SGA

implantado, analizando la causa-efecto del
incumplimiento (método Ishikawua), y apli-
cando los cambios que el sistema de gestion
ambiental necesita dando lugar a documen-
tar la hoja ambiental de no conformidades y
correctivos. Asi mismo, aplicar la estrategia
del pensamiento basado en el riesgo, direc-
cionado a una buena gestion de los aspectos
ambientales (residuos sdlidos, aceite usado
de cocina, consumo de agua o GEl) que ge-
nera el negocio u otros (incumplimiento de
requisitos legales, fuga de gas, captura de
energia limpia) con la finalidad que estas no
conformidades reciban acciones correctivas
para que nunca sucedan.

Requisitos de la
nnnnn y
desempefio del SGA
causa
\Causa \

causa

-
Requisitos
propios del SGA

Requisitos de las
partes
interesadas

Figura 7. Diagrama del método Ishikawua causa - efeco

A continuacion, se muestra el flujograma
de la mejora continua ambiental resultado
de la interaccion de los elementos de este
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Sistema de Gestion Ambiental basado en
el ciclo PHVA.

RECIMUNDO VOL. 8 N°3 (2024)



SISTEMA DE GESTION BASADO EN ISO 14001 Y CICLO PHVA PARA LOGRAR LA MEJORA CONTINUA AM-

Eficiente gestién ambiental de los
procesos, aspectos e impactos
Planificacién
(3)
‘-Cumpumlenlo legal ambiental
ENTRADAS Pensamiento basado en riesgos
!i“ dela izaciop Mejora
i Elaborar informacién de GEI
continua ‘par; “meta pais”, compromiso de
@

Alcance ael SGA.

Compensacién del excedente de GH

Mejora continua ambiental

Evaluacion del
desempeiio

)

Figura 8. Mejora continua Ambiental

Discusidn
La gestion de residuos sélidos no es me-
jora continua

Luciani-Gonzéales & Zambrano (2019) rea-
lizaron este estudio para proponer un plan
de mejora para el desarrollo y evolucion
de la micro, pequefia y mediana empresa
ecuatoriana a nivel de todos los sectores.
Este plan proponia acciones orientadas a
los duefios y/o administradores, acciones
orientadas a motivar a los trabajadores, ac-
ciones orientadas a motivar el trabajo en
equipo, acciones orientadas a la capacita-
cion y calificacion del personal, acciones
orientadas a los proveedores, acciones
orientadas al manejo de residuos, accio-
nes orientadas a la innovacion tecnoldgi-
cas y acciones orientadas al desempefio
econdmico comercial. Para los investiga-
dores, esta propuesta de desarrollo de la
MYPIME esta construida desde un enfo-
que solo econdmico-comercial y no desde
un enfoque econdmico-ambiental, porque
califica que el manejo de residuos solidos
solo es una labor de gestion ambiental y no
de mejora continua, lo cual en mi opinion
es equivocada.
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Conclusion

El objetivo de este trabajo fue exitoso por-
que se cre6 un modelo de sistema de ges-
tion ambiental-SGA, en base a lo regulado
por la Norma Internacional ISO 14001:2015
Sistemas de Gestion Ambiental y el méto-
do de mejora continua Ciclo PHVA, el cual
permitird que la organizacion estudiada im-
pulse permanentemente acciones de me-
jora continua ambiental en los procesos de
Su actividad de restauracion, mejora en la
gestion de los aspectos ambientales, re-
duccion de los impactos ambientales, cum-
plimiento de los requisitos legales ambien-
tales, aplicacion del pensamiento basado
en riesgos y oportunidades, cambio de ap-
titud operacional y emocional del recurso
humano, uso de la innovacion tecnoldgica,
y mantener relevante y oportuna informa-
cion documentada. Asi mismo celebrar un
convenio tripartito entre la universidad pu-
blica y el gobierno municipal provincial a
la suscripcion de un convenio tripartito am-
biental para el reciclamiento de residuos
organicos e inorganicos y forestacion de un
sumidero de didxido de carbono.
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