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RESUMEN

Diversos informes internacionales destacan que la Inteligencia Artificial en Educacion (AIEd) es un campo emergente dentro
de la tecnologia educativa. Aunque existe desde hace aproximadamente tres décadas, los educadores todavia luchan por
aprovechar plenamente su potencial pedagdgico a mayor escala y por comprender su impacto significativo en la ensefianza
y el aprendizaje en la educacion superior. Este articulo busca explorar el papel de la Inteligencia Atrtificial en la Educacion
Superior, enfatizando tanto las oportunidades como los desafios que implica. A través de una revision sistematica aplicando
la metodologia PRISMA. También examina como las tecnologias emergentes influyen en los procesos de aprendizaje de
los estudiantes y las formas en que las instituciones adaptan y evolucionan sus métodos de ensefianza. Este documento
proporciona ejemplos de implementacion de |A en la educacion, con el objetivo de promover una educacion equitativa y de
alta calidad para todos. Comienza analizando cémo la IA puede mejorar los resultados del aprendizaje, mostrando cémo las
tecnologias de IA pueden aprovechar los datos para mejorar la equidad y la calidad en la educacion superior. Ademas, el
estudio profundiza en las ventajas y desafios asociados a la integracion de la IA en entornos educativos, asi como los riesgos
potenciales que implica. Por ultimo, el documento ofrece recomendaciones para el uso de la IA en la educacion, fomentando
el didlogo sobre sus aplicaciones, posibilidades y riesgos para apoyar el desarrollo sostenible.

Palabras clave: Inteligencia Artificial (IA), Educacion Superior, Oportunidades, Desafios, Metodologia Prisma.

ABSTRACT

Various international reports highlight that Artificial Intelligence in Education (AIEd) is an emerging field within educational
technology. Although it has existed for approximately three decades, educators still struggle to fully realize its pedagogical
potential on a larger scale and to understand its significant impact on teaching and learning in higher education. This arti-
cle seeks to explore the role of Artificial Intelligence in Higher Education, emphasizing both the opportunities and challen-
ges it entails. It also examines how emerging technologies influence students' learning processes and the ways in which
institutions adapt and evolve their teaching methods. Through a systematic review applying the PRISMA methodology The
document provides examples of Al implementation in education, with the goal of promoting equitable and high-quality edu-
cation for all. It begins by discussing how Al can improve learning outcomes, showing how Al technologies can leverage
data to improve equity and quality in higher education. In addition, the study delves into the advantages and challenges
associated with the integration of Al in educational environments, as well as the potential risks involved. Finally, the docu-
ment offers recommendations for the use of Al in education, encouraging dialogue about its applications, possibilities and
risks to support sustainable development.

Keywords: Artificial intelligence (Al), Higher education, Opportunities, Challenges, Prisma metodology.

RESUMO

Varios relatérios internacionais sublinham que a Inteligéncia Artificial na Educacéo (IAEd) é um dominio emergente da
tecnologia educativa. Embora ja exista ha cerca de trés décadas, os educadores ainda lutam para perceber plenamente o
seu potencial pedagdgico em maior escala e para compreender o seu impacto significativo no ensino e na aprendizagem
no ensino superior. Este artigo procura explorar o papel da Inteligéncia Artificial no Ensino Superior, enfatizando tanto as
oportunidades como os desafios que acarreta. Examina também a forma como as tecnologias emergentes influenciam
os processos de aprendizagem dos estudantes e a forma como as instituicGes adaptam e evoluem os seus métodos de
ensino. Através de uma revisao sistematica que aplica a metodologia PRISMA, o documento fornece exemplos de im-
plementacao da IA na educagao, com o objetivo de promover uma educacéo equitativa e de alta qualidade para todos.
Comega por discutir a forma como a IA pode melhorar os resultados da aprendizagem, mostrando como as tecnologias
de IA podem tirar partido dos dados para melhorar a equidade e a qualidade no ensino superior. Além disso, o estudo
analisa as vantagens e os desafios associados a integracéo da IA em ambientes educativos, bem como os potenciais
riscos envolvidos. Por ultimo, o documento apresenta recomendagdes para a utilizacdo da |A na educacgéao, incentivando
o didlogo sobre as suas aplicagdes, possibilidades e riscos para apoiar o desenvolvimento sustentavel.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial (IA), Ensino superior, Oportunidades, Desafios, Metodologia Prisma.
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Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial
(IA) en el ambito educativo ha avanzado de
manera notable en la Ultima década. En sus
inicios, las aplicaciones de |A se restringian
a tareas administrativas simples; sin embar-
go, los progresos tecnolégicos han permiti-
do su uso en aplicaciones mas complejas,
como plataformas de aprendizaje perso-
nalizado y sistemas de tutoria inteligentes.
La IA se ha convertido en un componente
esencial de los avances cientificos y tecno-
logicos, lo que ha impulsado el desarrollo
de productos que incorporan esta tecnolo-
gia (Patel, 2023).

Aunque la |IA ofrece oportunidades trans-
formadoras en la educacion al mejorar los
metodos de ensefianza y el aprendizaje,
también plantea desafios importantes que
requieren una atencion y regulacion cui-
dadosas (Asoke y Chinmoy. 2024). Es fun-
damental reconocer que la tecnologia de
IA ha creado numerosas oportunidades vy
enfoques para su implementacion educati-
va, facilitando asi una difusion mas amplia
y profunda del conocimiento (Zobel et al.,
2023). En resumen, la |IA fue inicialmente
bien recibida y adoptada en el ambito edu-
cativo, lo cual es indiscutible.

En las ultimas décadas, la inteligencia arti-
ficial (IA) ha emergido como una de las tec-
nologias mas influyentes en diversos sec-
tores, incluyendo la educacion superior. Su
capacidad para procesar grandes volume-
nes de datos, automatizar tareas y persona-
lizar experiencias ha transformado la forma
en que se imparten y adquieren conoci-
mientos (Sanabria-Navarro et al., 2023). No
obstante, este avance trae consigo desafios
éticos y practicos que las instituciones edu-
cativas deben abordar para garantizar su
implementacion efectiva y equitativa.

Elimpacto de la |A en la educacion superior
es amplio, abarcando desde la personaliza-
cion del aprendizaje hasta la optimizacion
de procesos administrativos (Ryzheva et
al., 2024). Sin embargo, su integracion no

esta exenta de riesgos, como la dependen-
cia tecnologica, problemas de privacidad
y el posible impacto en la creatividad estu-
diantil (Ali et al., 2024). Este articulo busca
analizar, desde una perspectiva critica, las
oportunidades y desafios que la IA presenta
en este ambito, utilizando una metodologia
de revision sistematica basada en el marco
PRISMA, ampliamente validado en la comu-
nidad cientifica (Moreno et al., 2018).

El propdsito principal de este analisis es fo-
mentar un debate informado sobre el rol de
la IA en la educacion superior, proporcionan-
do recomendaciones para su implementa-
cion responsable. En este contexto, es cru-
cial equilibrar los beneficios potenciales con
las implicaciones éticas y pedagogicas que
esta tecnologia plantea, asegurando que su
adopcion contribuya al desarrollo sostenible
y a la equidad educativa (Zobel et al., 2023).

Metodologia

Con el objetivo de investigar y analizar el pro-
ceso de desarrollo y las tendencias futuras de
un objeto de estudio, los investigadores han
creado un método de revision de la literatu-
ra a lo largo del tiempo (Moreno et al., 2018).
Este estudio utiliza una metodologia de revi-
sion sistematica de la literatura para examinar
las oportunidades y desafios que presenta la
|A en la educacion superior. Se buscaran arti-
culos relevantes en Scopus y Web of Science
mediante el uso de palabras clave predefini-
das. El proceso de revision seguira los pasos
del enfoque PRISMA, que incluye la identifi-
cacion, seleccion, evaluacion de la elegibili-
dad e inclusion de la literatura.

Este método de investigacion es amplia-
mente reconocido y validado por la comuni-
dad cientifica, lo que lo hace bastante con-
vincente (Lund et al., 2023). Tras consultar
con expertos en investigacion, se decidio
que este estudio buscaria articulos en dos
bases de datos importantes: Scopus y Web
of Science. Estas bases de datos consoli-
dadas ofrecen una amplia coleccion de arti-
culos, garantizando asi una fuente adecua-
da de literatura sobre los temas abordados.
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PRISMA es un enfoque de investigacion
que se utiliza comunmente en revisiones
sistematicas de la literatura y se considera
uno de los métodos mas confiables entre
los cientificos (Moreno et al., 2018). Este
método consta de cuatro pasos fundamen-
tales: identificacion, deteccion, elegibilidad
e inclusion, como se ilustra en la Figura 1.
La popularidad de PRISMA entre los inves-
tigadores se debe a su marco integral y
flexible. Con base en esto, se describen a
continuacion los objetivos y procedimientos
de esta revision sistematica. El marco PRIS-
MA guiara nuestro proceso de revision de la
literatura a través de los siguientes pasos:

e |dentificacién: Se buscaran articulos
relevantes utilizando palabras clave en
Scopus y Web of Science, recuperando
un total de 240 trabajos académicos.

e Seleccion: Se evaluaran los articulos se-
gun su titulo y resumen para filtrar aque-
llos que no son relevantes, excluyendo
un total de 155 articulos.

e Elegibilidad: Se procedera a evaluar el
texto completo del articulo.

Este enfoque sistematico asegura que se si-
gan criterios rigurosos en la revision, lo que
contribuye a la calidad y transparencia del
proceso investigativo.

Estudios previos archivos

[ Identificacién de nuevos estudios via bases de datos y

] Identificacién de nuevos estudios por otros métodos

Estudios incluidos en _ RN
versiones previas de la Registros identificados

revisidn (k=) desde*:
o Bases de Datos (n=)
estudios incluidos Registros/Archivos

versiones previas de la (n=)
reviside (k=)

Registros eliminados antes del

Registros identificados a
partir de:

Sitios Web (n=)
Organizaciones (n=)
Basqueda por citas
(n=)

|
L2

) [ identificacién |

Registros cribados

(n=) (n=)

Registros excluidos**

|

Cribado

.
Publicaciones
recuperados para
evaluacion (n=)

Publicaciones evaluados
para elegibilidad
(n=)

Publicaciones no
recuperadas
(n=)

0s

Publicaciones solicitados
para su recuperacion
(n=)

Publicaciones excluidas:

Razén 1 (n=)
Razén 2 (n=)

Publicaciones evaluadas
para elegibilidad
(n=)

Publicaciones no

" recuperadas (n=)

Publicaciones

" excluidas:

Razén 1 (n=)
Razén 2 (n=)

Razén 3 (n=)

) (

Nuevos estudios incluidos en
la revisién (n=)

Registros de nuevos estudios
incluidos (n=)

incluidos

Total de estudios incluidos
_ enlarevision (n= )

Documentos de todos los

estudios incluidos (n= )

Razén 3 (n=)
i etc.

etc.

* Considere, si es factible hacerlo, informar del numero de registros o citas identificados en cada
base de datos o registros buscados ( en lugar del nimero total enconados en todas la base de
datos/o bases de registros)

** Si se utilizaron herramientas de aprendizaje automatico, indique cuantos registros fueron
excluidos por humanos y cuantos fueron excluidos por estas herramientas

Figura 1. Diagrama de flujo de Prisma

Fuente: https://biblioguias.unav.edu/revisionessistematicas/guias_oficiales

Se eligieron las bases de datos Scopus y
Web of Science debido a su extensa cober-
tura de literatura académica en los ambitos
de la educacion y la tecnologia. Estas plata-
formas ofrecen acceso a una amplia varie-
dad de articulos de investigacion de alta ca-
lidad, lo cual resulta fundamental para llevar
a cabo una revision de literatura completa 'y
confiable. La esencia de una investigacion
bibliografica sistematica reside en la selec-

cién adecuada de palabras clave (Badali et
al., 2022). Una eleccion bien estructurada
de palabras clave es indispensable para
identificar estudios de calidad, tanto cuanti-
tativos como cualitativos, dentro de la base
de datos (Almurashi, 2022). Por otro lado,
una seleccion incorrecta de palabras clave
puede generar un volumen considerable de
articulos de areas no relacionadas, lo que
exige un esfuerzo adicional para localizar
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das en la Tabla 1 fueron seleccionadas tras
un proceso detallado de disefio y analisis.

informacion relevante (Islam y Uddin, 2023).
En este estudio, las palabras clave indica-

Tabla 1. Palabras clave de busqueda de bases de datos de la literatura

Proceso

TITLE-ABS-KEY (("AI" "inteligencia artificial" "Herramienta de TA" O
"Tecnologia de IA" OR "Asistencia de IA" OR "aplicacion de IA" OR "IA
generativa" "inteligencia artificial") AND ("educacion" OR "aprendizaje"
OR "e-learning" OR "aprendizaje asistente" OR "educacion superior”" O
"Superior instituciones educativas" AND "instituciones educativas"
servicios"

TS = (("IA", "inteligencia artificial", "herramienta de [A", OR "Tecnologia
de TA" AND "Asistencia de IA" OR "IA aplicacion" OR "IA generativa"
"artificial inteligencia") AND ("educacion" OR "aprendizaje"

OR "e-learning" OR "asistente de aprendizaje" OR "educacion superior”" OR

Base de datos

Scopus

Web of Science

"Educacion superior instituciones" OR "servicios educativos"))

Es posible que al buscar en la base de datos
utilizando las palabras clave especificadas
se encuentren numerosos articulos relacio-
nados con el tema. No obstante, no todos
seran pertinentes para la investigacion. Para
resolver esta situacion, el estudio estable-
ce criterios especificos para seleccionar
articulos, fundamentados en metodologias
empleadas por investigadores anteriores.

Dichos criterios buscan excluir documen-
tos que, aunque estén relacionados con el
tema, presenten diferencias significativas en
su contenido. Este enfoque tiene como fina-
lidad optimizar la investigacion y cumplir los
objetivos planteados para el estudio (Pavlik,
2023). Los criterios de seleccion se han dise-
flado en funcidon de los requisitos estableci-
dos por la investigacion, ver tabla 2.

Tabla 2. Criterios de exclusion e inclusion

Inclusion

Exclusion

Idioma inglés y espaiiol

Temas que no sean de educacion

Publicados en los ultimos 10 afios

No se trata de contenido de investigacion en
inteligencia artificial

El tema debe ser en educacion

El documento no incluye ningun contenido
relacionado con la [A.

Relevancia del contenido

El contenido de los trabajos tiene una alta
similitud

Los documentos analizan los diferentes lugares
en los que se utiliza la TA

Se desconoce la fuente de los datos del articulo

El documento examina los usos de la IA fuera
de la educacion.

Fuente: Elaborado por los autores (2024).
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El uso del método PRISMA para la seleccion
de literatura permite a los investigadores fil-
trar documentos irrelevantes o no utiles, in-
crementando la eficiencia del proceso vy fa-
cilitando el logro de los objetivos planteados
en la investigacion. Al aplicar rigurosamente
este enfoque de investigacion cientifica, se
seleccionaron los articulos pertinentes para
este estudio, estableciendo una base sdlida
para las etapas posteriores del analisis. Los

detalles de cada articulo seleccionado se
presentan en la Tabla 3.

Resultados

La Tabla 3 muestra los principales estudios
en total 23 estudios que se centran en los
diversos temas discutidos en esta revision
sistematica, como afno y base de datos, au-
tores, metodologia y conclusiones:

Tabla 3. Principales articulos analizados

Autores

Tipo de Estudio

Revista Hallazgos Relevantes

Asamoah et 2024 Metodologia de

al etnografia de "cosas"

con ChatGPT,

Cogem Education Nuestros hallazgos
sugieren que, si bien
GenAl puede impulsar la
innovacion, su contenido
debe usarse como una
herramienta guia para
mejorar el pensamiento y
el razonamiento criticos y,
en ultima instancia, ayudar
a los trabajadores del
conocimiento y a los
estudiantes a evitar el
plagio y mantener la
integridad académica.
Discutimos este marco
novedoso y
proporcionamos vias para
ampliar este estudio.

Athilingam, 2024 Estudio de caso
P., & He, H.-

G.

Teaching and Learning in
Nursing

Oportunidades y desafios
del uso de ChatGPT en la
educacion en enfermeria.

Ryzheva et al 2024

Revision de literatura

Se identifican
oportunidades y desafios
en la implementacion de la
inteligencia artificial en la
educacion superior,
incluyendo el potencial
para mejorar la
personalizacion del
aprendizaje y la eficiencia
administrativa. También se
discuten preocupaciones
sobre la ética, la
privacidad y el impacto en
la calidad educativa.

Amazonia Investiga

Sanabria et al 2023

RECIMUNDO VOL. 8 N°4 (2024)

Revision de literatura

Se analizan las incidencias
de la inteligencia artificial
en la educacion
contemporanea,
destacando su potencial
para transformar métodos
de ensefianza, personalizar
el aprendizaje y mejorar la
eficiencia administrativa.

Comunicar
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También se abordan los
desafios éticos y la
necesidad de formacion
docente en el uso
responsable de estas
tecnologias.

o
>

Alahi, M. E. 2023 Revision de literatura Sensors Integracion de tecnologias
E. etal. IoT y Al para escenarios
de ciudades inteligentes.
Alenezi, A. 2023 Estudio de caso Information Technologies Perspectivas de los
and Learning Tools docentes sobre el impacto
de la gamificacion
impulsada por Al en la
motivacion estudiantil.
Aler Tubella, 2023 Revision de literatura Ethics and Information Desafios y oportunidades
O A etal Technology en la ensefianza
responsable de Al en
@ educacion superior.
Ali, W, et al. 2024 Estudio empirico International Conference Examinacion del impacto
H on Cyber Resilience de Al en la integridad
académica y la inclusion
en entornos educativos.
Almurashi, 2022 Revision sistematica Sensors Uso de realidad aumentada
H., et al. y juegos serios para
personas con ASD:
revision y direcciones
futuras.
Al-Rahmi, A. 2022 Estudio empirico Frontiers in Public Health Evaluacion del uso de
M., et al. redes sociales para la
ensefanza y el aprendizaje
en educacion superior.
Al-Tkhayneh, 2023 Revision de literatura  Journal of Educational and ~ Ventajas y desventajas del
K. M., etal. Social Research uso de Al en la educacion.
Anagnostou, 2022 Revision sistematica Ethics and Information Desafios hacia una Al
M., et al. Technology responsable en las
industrias.
Arif, T. B,, et 2023 Estudio de caso Medical Education Online  Evaluacion del impacto de
al. ChatGPT en la educacion
médica.
Badali, M., et 2022 Revision sistematica Research and Practice in Rol de la motivacién en
al. Technology Enhanced las tasas de retencion en
Learning MOOC:s: revision
sistematica.
Benuyenah, 2023 Comentario Journal of Research in Analisis critico del uso de
V. Innovative Teaching & ChatGPT en la evaluacion
Learning educativa superior.
Breeding, T., 2023 Estudio empirico The American Surgeon Impacto potencial de
et al. ChatGPT en la educacion
médica futura.
Bubas, G., & 2023 Estudio empirico MIPRO Analisis critico sobre el
Cizmesija, A. engaiio estudiantil en
evaluaciones online post-
COVID-19 relacionado
con Al conversacional.
Buholayka, 2023 Estudio comparativo Cureus Evaluacion comparativa
M., et al. entre humanos y Al en la

redaccion de informes
cientificos.

Fuente: Elaborado por los autores (2024).
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La inteligencia artificial ha despertado un in-
terés notable desde su surgimiento, con apli-
caciones cada vez mas presentes en la edu-
cacion superior (Asamoah et al, 2024). En
este ambito, la inteligencia artificial, gracias a
sus avanzadas capacidades de aprendizaje
y el respaldo de grandes volumenes de da-
tos, puede apoyar a los docentes en tareas
como la planificacion y entrega de clases,
la elaboracion de resumenes de lecciones,
la creacion de contenido, y la facilitacion de
conexiones entre temas. Asimismo, puede
asistir a los estudiantes en la recopilacion de
datos, recuperacion de informacion y resolu-
cion de preguntas (Kooli, 2023).

Una de las caracteristicas mas destacadas
para los usuarios en la educacion superior
es su capacidad para potenciar la interac-
cion humano-computadora y responder de
manera eficiente a las consultas, mejoran-
do asi su experiencia educativa (Goddard,
2020). Ademas, las avanzadas capacida-
des cognitivas y expresivas de la inteligen-
cia artificial pueden sustituir esfuerzos en
tareas complejas, algo que resulta altamen-
te atractivo para los estudiantes (Koval et
al, 2023). No obstante, es crucial reconocer
que, a pesar de su versatilidad y multiples
niveles de apoyo, la inteligencia artificial
también plantea desafios importantes.

La creciente adopcion y expansion de la
inteligencia artificial ha impulsado a los
académicos a analizar con mayor detalle
su impacto en la educacion superior (Tron-
coso et al, 2023). Algunos sostienen que la
inteligencia artificial ofrece multiples bene-
ficios, como fomentar la equidad educativa
y transformar los modelos tradicionales de
ensefianza. Sin embargo, otros argumentan
que su uso podria afectar la calidad de la
educacion superior, asi como la creatividad
y la capacidad de innovacion que los estu-
diantes deben desarrollar en su proceso de
aprendizaje (Shah, 2021).

Para ciertos estudiantes, la inteligencia ar-
tificial representa una herramienta que faci-
lita el cumplimiento de sus estudios, lo que

es altamente valorado por ellos (Kaliuzhna,
2023). No obstante, un uso excesivo puede
generar dependencia, reduciendo progresi-
vamente la motivacion y el entusiasmo por
buscar soluciones innovadoras (Athilingam
et al, 2024). A pesar de estas perspectivas
contrapuestas, la inteligencia artificial con-
tinuara evolucionando y actualizandose de
manera constante.

Para entender con claridad el estado actual
de la investigacion y las perspectivas sobre
la relacion entre la inteligencia artificial y la
educacion superior, se optd por realizar un
estudio cientifico basado en una revision de
la literatura. Este método ha demostrado ser
altamente eficaz para recopilar informacion
y analizar el estado de desarrollo de una in-
dustria (Chaudhry et al., 2023). Por ello, es
fundamental recopilar una amplia cantidad
de literatura relevante y llevar a cabo un
analisis minucioso. El analisis del contenido
de cada articulo permite abordar las cues-
tiones planteadas en este estudio, consti-
tuyendo un procedimiento indispensable
para el desarrollo de la investigacion. Los
detalles especificos del analisis y la induc-
cion se presentan en el siguiente articulo.

El andlisis de los principales articulos sobre
el uso de inteligencia artificial (IA) y herra-
mientas como ChatGPT en la educacion
permiti¢ identificar tendencias clave, opor-
tunidades y desafios asociados. Los estu-
dios analizados abarcaron diversas pers-
pectivas, desde revisiones sistematicas
hasta estudios empiricos y de caso, des-
tacando las siguientes areas principales:
Educacion en enfermeria y medicina Athi-
lingam et al (2024) exploraron las oportuni-
dades y desafios del uso de ChatGPT en la
educacion en enfermeria, mientras que Arif
et al. (2023) y Breeding et al. (2023) eva-
luaron su impacto en la educacion médica,
sefalando su potencial para enriquecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Personalizacion del aprendizaje y eficien-
cia administrativa Sanabria et al. (2023) y
Ryzheva et al. (2024) identificaron la capa-
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cidad de la |A para transformar métodos de
ensefanza y mejorar la personalizacion del
aprendizaje, ademas de abordar su papel
en la eficiencia administrativa.

Desafios éticos y responsabilidad en la en-
sefianza de IA Aler Tubella et al. (2023) y
Anagnostou et al. (2022) destacaron la im-
portancia de una ensefnanza responsable
de IA en la educacion superior, enfatizando
la necesidad de abordar problemas éticos y
de privacidad.

Gamificacion y motivacion estudiantil

Alenezi (2023) analiz6 el impacto de la
gamificacion impulsada por IA en la moti-
vacion estudiantil, resaltando su eficacia
como herramienta pedagdgica innovadora.
Discusion

Los resultados muestran que la implemen-
tacion de |A y herramientas como ChatGPT
en la educacion superior tiene un impacto
significativo en multiples areas. Por un lado,
los beneficios incluyen la personalizacion
del aprendizaje, la mejora de la eficiencia
administrativa y el enriquecimiento de la ex-
periencia educativa en campos especificos
como la medicina y la enfermeria (Breeding
et al., 2023; Sanabria et al., 2023). Estos ha-
llazgos son consistentes con estudios pre-
vios que destacan el potencial transforma-
dor de estas tecnologias.

Sin embargo, también se identificaron pre-
ocupaciones relevantes relacionadas con
la ética, la privacidad y la integridad aca-
démica. Por ejemplo, Bubad y Cizmesija
(2023) abordaron el problema del engafio
estudiantil en evaluaciones online, mientras
que Ali et al. (2024) exploraron cémo la |IA
puede afectar la integridad académica y la
inclusion. Estas observaciones subrayan la
necesidad de formacion docente en el uso
responsable de estas tecnologias (Sanabria
et al., 2023) y de una regulacién adecua-
da para garantizar su implementacion ética
(Aler Tubella et al., 2023).

En general, aunque la IA ofrece un potencial
significativo para transformar la educacion,
su adopcion debe gestionarse cuidadosa-
mente para equilibrar los beneficios con los
posibles riesgos.

Conclusiones

Desde su aparicion, la tecnologia de inteli-
gencia artificial (IA) ha captado una notable
atencion, especialmente en el ambito de
la educacion superior, donde se esta inte-
grando cada vez mas en diversos procesos
para alcanzar resultados especificos (Benu-
yenah, 2023; Liny Yu, 2023). La IA ha logra-
do rapidamente la confianza de las institu-
ciones educativas debido a su amplia base
de conocimientos, metodologias de pensa-
miento integral, razonamiento l6gico estruc-
turado y habilidades de interaccion (Arif et
al., 2023). En la actualidad, las herramien-
tas de |A son algunas de las aplicaciones
mas utilizadas en las funciones académi-
cas y administrativas de las instituciones de
educacion superior (Gnoh et al., 2024). Se
anticipa que el desarrollo continuo de la IA
dara lugar a la creacion y adopcion de tec-
nologias aun mas avanzadas, |0 que hace
evidente que oponerse a la IA podria obs-
taculizar el progreso histérico (Dankwa-Mu-
llan et al., 2021; Mannuru et al., 2023). Por
lo tanto, es fundamental considerar las im-
plicaciones de la IA con anticipacion.
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