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RESUMEN

La presente investigacion de revision de literatura tuvo como finalidad analizar el nivel de incidencia que provoca el rol
del lider educativo, sus habilidades interpersonales y corresponsabilidad en la consolidaciéon del clima y cultura orga-
nizacional de la comunidad de aprendizaje del nivel inicial. Este impacto permiti6 listar acciones para desarrollar estas
habilidades en un clima laboral y mejorar las relaciones entre actores educativos. Con el fin de recopilar datos pertinentes
para este articulo cientifico, se utilizé la metodologia de revision de la literatura, que es fuente de informacion proporcio-
nada por varios autores. Como resultado, la matriz de investigaciones citados incluyé mas de cincuenta estudios tanto en
espafiol como en inglés. Los articulos referenciados fueron consultados en los cinco afios Ultimos, con las herramientas de
recursos de buscadores confiables como Google Scholar, Redalyc, Scielo y repositorios de la Universidad Espiritu Santo.
Los resultados demostraron que las buenas préacticas comunicacionales son factores que inciden a un buen clima laboral,
en conjunto de ciertas habilidades sociales como liderazgo, direccién, escucha activa, trabajo en equipo y colaborativo.
También, favorece la comunicacion entre los participantes de la organizacion escolar y a la vez son consideradas las
cualidades de cada miembro a la hora de participar en proyectos o toma de decisiones para el beneficio de la entidad
educativa y el buen funcionamiento. En conclusion, las habilidades blandas y el sentido de corresponsabilidad moldean
el carécter de un gestor educativo para la relacion y construcion de un ambiente agradable en el campo laboral y su
incidencia en el aprednizaje.

Palabras clave: Rol del lider Educativo, Habilidades interpersonales, Clima y cultura organizacional.

ABSTRACT

The purpose of this literature review investigation is to analyze the level of incidence caused by the role of the educational
leader, his interpersonal skills and co-responsibility in the consolidation of the climate and organizational culture of the
learning community of the initial level, which allowed them to determine the list of actions to develop these skills in a work
environment and improve relations between educational actors. In order to collect relevant data for this study from scientific
articles, the literature review method was used, which is a source of information provided by several authors. As a result,
the matrix of articles cited included more than fifty studies in both Spanish and English. The referenced articles were con-
sulted in the last five years, with the resource tools of reliable search engines such as Google Scholar, Redalyc, Scielo and
repositories of the Esprit Santo University. The results showed that good communication practices are factors that affect a
good work environment, together with certain social relations skills such as management, active listening, teamwork and
collaboration. Also, it favors communication between the participants of the educational organization and at the same
time the qualities of each member are considered when participating in projects or making decisions for the benefit of the
educational entity and the proper functioning. In conclusion, interpersonal skills shape the character of an educational
manager for the relationship and construction of a pleasant environment in the workplace and its impact on learning.

Keywords: Role of the educational leader, Interpersonal skills, Climate and organizational culture.

RESUMO

O objetivo desta investigagao de revisdo da literatura € analisar o nivel de incidéncia causado pelo papel do lider educativo,
as suas competéncias interpessoais e a sua corresponsabilidade na consolidag&o do clima e da cultura organizacional da
comunidade de aprendizagem do nivel inicial, o que lhes permitiu determinar a lista de acg6es para desenvolver estas com-
peténcias num ambiente de trabalho e melhorar as relacées entre os actores educativos. Com o objetivo de recolher dados
relevantes para este estudo a partir de artigos cientificos, foi utilizado o método de revisdo da literatura, que € uma fonte
de informagéo fornecida por varios autores. Como resultado, a matriz de artigos citados incluiu mais de cinquenta estudos,
tanto em espanhol como em inglés. Os artigos referenciados foram consultados nos ultimos cinco anos, com as ferramentas
de recursos de motores de busca fiaveis como o Google Scholar, Redalyc, Scielo e repositérios da Universidade Espirito
Santo. Os resultados mostraram que boas praticas de comunicacéo sado fatores que afetam um bom ambiente de trabalho,
juntamente com certas habilidades de rela¢Ges sociais, como gestéo, escuta ativa, trabalho em equipe e colaboracéo. Além
disso, favorece a comunicagao entre os participantes da organizagéo educativa e, a0 mesmo tempo, as qualidades de cada
membro sdo tidas em conta quando se participa em projectos ou se tomam decisdes em beneficio da entidade educativa e
do seu bom funcionamento. Em concluséo, as competéncias interpessoais moldam o caracter de um gestor educativo para
arelacéo e a construgé&o de um ambiente agradavel no local de trabalho e 0 seu impacto na aprendizagem.

Palavras-chave: Papel do lider educacional, Competéncias interpessoais, Clima e cultura organizacional.



EL ROL DEL LiDER EDUCATIVO, SUS HABILIDADES INTERPERSONALES Y CORRESPONSABILIDAD EN
LA CONSOLIDACION DEL CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL DE LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

Introduccion

El rol del lider educativo, sus habilidades
interpersonales y corresponsabilidad en la
consolidacion del clima y cultura organiza-
cional de la comunidad de aprendizaje del
nivel inicial fue abordado en este estudio de
revision de literatura para ver la importancia
del gestor educativo en este nivel educativo.
Es asi que Graza Chavez (2018) defendio
Su postura argumentativa sobre las relacio-
nes interpersonales y sentido de correspon-
sabilidad con el liderazgo educativo, inclu-
yendo también el impacto que provoco en
la educacion para los niveles inferiores, es
decir, en la primera infancia.

El autor concluyo que las relaciones interper-
sonales en los lideres educativos fueron cua-
lidades que tuvieron que desarrollar como
gestores de la educacion, para asi atender,
comprender y entender el desarrollo de las
habilidades y destrezas en los nifos, men-
cion6d Graza Chavez (2018) que un clima
escolar positivo mejora el desempefio de los
docentes vy, por lo tanto, conduce a resulta-
dos de aprendizaje positivos. Asi también,
impactando la creacion de un clima laboral
efectivo y afectivo en la institucion educativa,
gue se encadena con el dialogo entre pares.

Por otro lado, Cérdova Ramirez et al (2021)
argumentaron que todas las orientaciones
que debe aplicar un lider o directivo en su
funcion dentro de la institucion laboral, tales
como; la aplicacion de las habilidades in-
terpersonales con relacion a los docentes,
estudiantes y padres de familias. También,
se concluyd que no se pudo eatablcer los
niveles de liderazgo en un sistema educa-
tivo, pero si lograr el impacto que influeyen
las buenas practicas interpersonales en los
niveles de educacion tanto para el inical.

En la actualidad, el sistema educativo exige
cambios de manera interna para lograr un
buen desempeno de liderazgo en las ins-
tituciones educativas, es asi que, el rol del
lider educativo es uno de los factores que
impactan en los cambios de la educacion y
en el desempeno de los colaboradores edu-
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cativos, no obstante, el desarrollo y préactica
de las relaciones interpersonales en el lider
educativo logra un efecto y una incidencia
en los niveles de educacion inicial para el
desarrollo de las habilidades primarias.

Por lo tanto, se define la problematica en este
tema de investigacion bibliografica cuyo pro-
posito es encontrar las posibles respuestas y
determinar ;Cuéal es el nivel de incidencia el
rol del lider educativo, sus habilidades inter-
personales y corresponsabilidad en la con-
solidacion del clima y cultura organizacional
de la comunidad de aprendizaje”?

Por lo consiguiente, se observo que los an-
tecedentes investigativos de este tema es-
tan respaldados por Graza Chavez (2018)
quien resalté la importancia del rol del di-
rectivo que debe asumir en el sistema edu-
cativo con las practicas de las relaciones
interpersonales, ya que ahi se presentan
actitudes de manera positivas para lograr
cooperacion, colaboracion, autonomia, sa-
tisfaccion y participacion entre los docentes
y comunidad educativa.

Sin embargo, Becerra Ramirez (2016) men-
ciono que es importante el rol del directivo
de manera positiva para influenciar en el
desempeno de los docentes y en los pro-
cesos de ensefnanzas para los estudiantes,
después de todo, si hay un lider que cuida
bien el comportamiento de las personas, el
resultado sera bueno para todos los involu-
crados en la educacion e incluso la educa-
cion. Ademas, esta propuesta encontrd su
justificacion en un importante valor practico
ya que proporcionara lineas concretas que
le permitiran al gestor educativo desarrollar
sus habilidades interpersonales y desde su
agencia promocionar bienestar para todos.

Pérez Blas (2018) indic6 que la importancia
de las practicas de las relaciones interper-
sonales en la educacion inicial beneficia los
aprendizajes que permitié una mejora edu-
cativa y una relacion positiva en el desarro-
llo de las destrezas de los nifios. Al mismo
tiempo, favorecié otros factores como clima
escolar, mejora de los aprendizajes y co-
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laboracion armonica de los actores de la
educacion. De esta forma, se caracterizo el
valor tedrico por los respaldos del conteni-
do del estudio de las variables en este tra-
bajo, fundamentados por algunos autores.
En suma, este estudio se orientd en su valor
pracico por las reflexiones y soluciones de
las relaciones interpersonales que el lider
debe desarrollar en su perfil de autoridad
para provocar mejores logros en la conso-
lidacion del clima y cultura organizacional
de la comunidad de aprendizaje (Espinoza
Naranjo & Roccagtaliata Veliz, 2021).

Por efecto, el estudio tuvo un valor metodolo6-
gico porgue se establecieron investigaciones
con enfoques de revision de literatura, que
afirmaron el logro de los objetivos generales
y especificos. De tal manera, que los susten-
tos tedricos se basaron en autores de ideas
principales y en secundarios, que alimenta-
ron el andlisis y construccion de las variables
del tema que se determiné en este trabajo.

Es asi que, se propuso como objetivo gene-
ral analizar el nivel de incidencia que provo-
ca el rol del lider educativo, sus habilidades
interpersonales y corresponsabilidad en la
consolidacion del clima y cultura organiza-
cional de la comunidad de aprendizaje del
nivel inicial. Por lo consiguiente, el primer
paso fue identificar el rol del lider educativo
en el sistema educativo.

El segundo paso fue analizar la repercu-
sion de las relaciones interpersonales del
lider educativo y su corresponsabilidad en
la gestion educativa. También, se listd los
beneficios de las relaciones interpersona-
les en el lider educativo y finalmente estu-
diar aspectos relevantes del clima y cultura
organizacional, caracteristicas esenciales
para su armoénica construccion.

De esta manera, la investigacion estuvo
encaminada dentro de una revision de li-
teratura, con la linea de investigacion de
Liderazgo y Cambio en Instituciones Edu-
cativas. Carrizo (2018) quien aseguro, que
este tipo de texto académico- investigati-
vO es una forma minuciosa y analitica que

debate articulos e informes de revistas de
fuentes primarias, mayormente académicos
y cientificos que circulan sobre un tema en
especifico, y permite emitir nuevos hallaz-
gos y resultados para los cuales no se han
podido constatar en las revisiones de los
autores consultados.

La metodologia efectuada cuenta con una
coleccion de cincuenta articulos académi-
cos dentro de los ultimos cinco anos, los
cuales, estan clasificados en idioma espanol
y cinco en inglés, asi también, los buscado-
res principales que alimentd esta busque-
da fue Google Académico, Reladyc, Scielo,
Dialnet y los repositorios de la Universidad
Espiritu Santo. El propdsito fue cumplir con
el objetivo general de este articulo tedrico.

De esta forma, se encuentra la estructura
de este articulo de literatura en cinco sec-
ciones. La primera seccion estuvo disenada
por la revision de la literatura en donde se
encontraron muchos autores que definen
las variables de esta investigacion, otorgan-
do respuestas a la problematica. La segun-
da seccion, esta compuesta por la meto-
dologia de este articulo que es de revision
tedrica con mas de cincuenta articulos.

La tercera seccion, se encontraron los resul-
tados de la revision de la literatura, es decir,
analisis de investigaciones mayormente de
literatura que aportaron ideas sobre el tema
el rol del lider educativo y sus relaciones in-
terpersonales en la comunidad del nivel ini-
cial. En esta seccion se articulan la discusion
de varios autores que fortalecen los resulta-
dos que fueron analizados para este articulo.

En la cuarta seccion, se encontraron las con-
clusiones de esta revision literaria, sobre las
cualidades que se determinaron para lograr
habilidades interpersonales en el lider edu-
cativo y que incidan de manera positiva a
los estudiantes del nivel inicial, con sus de-
bidas fortalezas, limitaciones y futuras lineas
de investigacion. Finalmente, en la quinta
seccion estan las referencias bibliograficas
que son las bases de datos que se nutrio
este articulo de revision tedrica.

66 RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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Revision de Literatura

La revision bibliografica de este estudio
esta respaldada por una coleccion de arti-
culos relacionados el rol del lider educativo,
sus habilidades interpersonales y corres-
ponsabilidad en la consolidacion del clima
y cultura organizacional de la comunidad
de aprendizaje del nivel inicial. Esta par-
te discute las definiciones de variables en
este articulo tedrico; el rol del lider educa-
tivo, sus habilidades interpersonales y sen-
tido de corresponsabilidad en la construc-
cion del clima y cultura organizacional de la
comunidad de aprendizaje. De tal manera,
que permitié cumplir con la tarea general de
este trabajo de investigacion.

El rol del lider educativo, sus habilidades
interpersonales y sentido de correspon-
sabilidad

El rol del lider educativo es una funcion
profesional que demanda de mucha pre-
paracion tales como trabajo en equipo,
conocimientos de gestion, administracion
escolar y desarrollo de las habilidades in-
terpersonales como lo afirmaron (Cérdova
Ramirez et al., 2021; Sabando Vélez, 2020),
ademas, Manriquez Gutierrez & Reyes Roa
(2021) expresaron que las practicas de las
relaciones interpersonales aplicadas en las
autoridades educativas conlleva un éxito en
los labores, gestiones institucionales y res-
ponsabilidades que asumen desde sus car-
gos otorgados.

Asi también, Cérdova Ramirez et al (2021)
afiadieron que las habilidades interperso-
nales en el rol del lider educativo han im-
pactado el campo social y fortalecido las
competencias de los actores de la comu-
nidad institucional. Esto significa, que el
lider logra mucho alcance porfesional en
el campo educativo cuando ejerce las re-
laciones interpersonales con la comunidad
como una funcion proactiva, comunicacion
afectiva, escucha activa, equipo en tra-
bajo y clima loboral positivo con base en
las competecias socioemocionales que ha
sido preparado.

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)

De esta forma, el gestor educativo en el am-
bito educativo es un factor clave y funda-
mental en la creacion, desarrollo y mante-
nimiento de la comunidad en conjunto con
todos los actores educativos, Saldafa Villa-
nueva & Salirrosas Garcia (2019) argumen-
taron que el impacto de las funciones del di-
rectivo permiten destacar unos de los tipos
del liderazgo que existen como el mas indi-
cado para guiar a las instituciones hacia la
transformacion y la innovacion, por otra par-
te, Manriquez Gutierrez & Reyes Roa (2021)
afirmaron que el lider ejerce una influencia
armonica y significativa cuando cumple ver-
daderamente el rol que le compete, donde
logra una sastifaccion en el clima laboral.

Ademas, Tolentino Quifiones (2020) men-
ciono que la influencia del gestor educa-
tivo para los docentes y escolares inciden
en los cambios emocionales para mejorar
o disminuir la tensién en sus trabajos, quie-
re decir que, el papel competente del lider
promocionara y garantizara el éxito que de-
sea tener por parte del equipo de trabajo y
por lo consiguiente de los ninos refiriendose
a los proceso de aprendizaje y participa-
cion estudiantil.

De esta forma, Espinoza Naranjo & Rocca-
gtaliata Veliz (2021); Cérdova Ramirez et al
(2021) coincidieron que un buen papel del
lider se relaciona mucho con los rasgos de
personalidad como tener confianza propia,
ser inpiracion para el equipo de trabajo,
mantener el dominio, tener empatia, adpa-
tabilidad, ser sociable, tener iniciativa y ser
extrovertido para influir de manera positiva
con los actores educativos. Esto permite el
logro y cumplimiento de los objetivos traza-
dos por la entidad educativa (Tolentino Qui-
flones, 2020).

Por otra parte, el directivo en el ambito ad-
ministrativo debe demostrar capacidad
para gestionar los procesos y etapas que
consiste la gestion educativa para lograr
éxitos y objetivos institucionales. Quiere de-
cir, que un lider educativo tiene que aplicar

una buena gestion mediante estratégias y iy
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planificaciones en la administracion escolar
en conjunto con la comunidad educativa,
sin dejar aun lado sus cualidades vy el tipo
de liderazgo para que todo fluya de manera
armonica (Cubas Briones, 2022).

Asi mismo, la influencia del lider en la comu-
nidad educativa puede ser predominante o
lo contrario. El gestor puede influenciar mu-
chos a los padres de familia para colaborar
de manera armonica en la isntitucipon edu-
cativa, aplicando estrategias de loiderazgo,
ejemplo, préactica de valores ,justifica 'y entre
otras cualidades. A su vez, un mal proceder
del gestor educativo puede desmotivar a la
comunidad educativa y perder esa colabo-
racion y esfuerzo de los padres de familia.
El gerente de la escuela debe mantener
su imagen de profesional y ética al mismo
tiempo (Cérdova Ramirez et al., 2021).

Un buen gestor es capaz de hacer su pro-
pio analisis para mejorar sus cualidades
personales por el beneficio de si mismo vy
los que le rodean (Mufioz Pareschi, 2020).
La importamcia de ser directivo y poder
mejorar las relaciones interpersonales son
para aquellos gerentes que realmente aman
y tienen vocacion por su profesion laboral.
Sin embargo, de Arbulu (2020); Rodriguez
Machuca (2022) mencionaron que los dele-
gados deben estar conscientes del rol que
tienen y de las posibles consecuencias que
sus actos puedan influir sobre la comuni-
dad educativa, ya que al mejorar ciertos as-
pectos personales pueden intencionalmete
fomentar acciones positivas para la organi-
zacion educativa.

Segun Habermas (2016) como se citd en
Sabando Vélez (2020) afirmé que es tan
importante mejorar las relaciones interper-
sonales porque favorece la comunicacion
entre los participantes de la organizacion
educativa y a la vez son consideradas las
cualidades de cada miembro a la hora de
participar en proyectos o toma de decisio-
nes para el beneficio de la entidad educati-
va y el buen funcionamiento. Cabe recalcar
que, la relaciones interpersonales son el de-

sarrollo de las cualidades del ser humano
para poder interctuar con grupo de perso-
nas de manera pacifica, amigable, empa-
tico para una buena convivencia armonica
(Pérez Blas, 2018).

Es asi que, Rodriguez Machuca (2022) ar-
gumentd que la asertividad en la comuni-
cacion dentro de las relaciones interperso-
nales de una lider institucional afianza una
educacion de calidad y buena interaccion
entre docentes y estudiantes. Por otro lado,
mejorar en el lider las relaciones interperso-
nales permite tener un caracter asertivo con
autocontrol en si mismo y sobre sus actos
gue implican la correcta toma de decisiones
para las resoluciones de conflictos escola-
res o la promulgacion de nuevos proyectos
innovadores (Atencio Bravo et al., 2019).

Por otro lado, el lider educativo debe enfo-
carse en desarrollar sus hablidades inter-
pesonales con el equipo docente y la co-
munidad educativa porque resulta mejor un
grupo unido y en un mismo lenguaje para
lograr las metas eduactivas. Los lideres de-
ben saber la importancia de desarrollar la
escuha activa, la asertividad, la tolerancia,
la contencion emcoional, el autocontrol vy
muchas mas cualidades que encierra las
relaciones interpersonales. Ademas de lo-
grar una buena gestion y administracion
educativa, surgen cambios positivos para
toda la comunidad educativa, como el de-
sarrollo profesional docente y resultados
optimos en los procesos de aprendizajes
de los estudiantes (Garcia, 2020).

Las habilidades interpersonales estan muy
relacionadas al tipo de estudio de la inteli-
gencia emocional que tiene parte con las
relaciones interpersonales, es decir, todo
es un complemento de aprendizaje para el
lider como menciond de Arbuld (2020), sin
embargo, el gestor educativo para cumplir
un excelente rol en su desempeno profesio-
nal debe perfeccionar y mejorar estas ha-
bilidades blandas que ya fueron desarrolla-
das en la trayectoria laboral.
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Es asi que, Zevallos-Guillén (2019); Manri-
quez Gutierrez & Reyes Roa (2021) afirma-
ron que algunas capacidades de las ha-
bilidades blandas que debe tener un lider
educativo es la capacidad de escuchar a
Su equipo de trabajo, estudiantes y comuni-
dad, fomentar un buen liderazgo, ser flexi-
ble en tiempo indicado, tener una comuni-
cacion efectiva e inteligencia emocional.

Construccion del clima y cultura organi-
zacional de la comunidad de aprendizaje

La construccion del clima organizacional
y cultural de la comunidad educativa de
aprendizaje lo promueve el gestor educati-
VO, Y a la vez es construido el clima laboral
con las practicas de las relaciones inter-
personales y todas las habilidades blandas
con la comunidad educativa tal como afir-
maron Gutierrez Primo & Sanchez Huarca-
ya (2022) en su estudio del clima laboral en
las isntituciones educativas, donde argu-
mentaron también que el principal autor de
promulgar esta cultura y ambiente positivo
laboral en el equipo de trabajo es el lider,
mediante la comunicacion entre equipo vy
también incentivar de manera positva al
personal docente.

Asi mismo, Garcia-Martinez & Martin-Rome-
ra (2019) coincidieron que Gutierrez Primo
& Sanchez Huarcaya (2022) por medio de
la asertividad de sus investigaciones en
cuanto al clima organizacional motivado
por el gestor educativo y mencionaron que
el desempeno de los docentes para actuar
mediante la toma de decisiones en la insti-
tucion educativa depende mucho del buen
liderazgo que ejerce la autoridad, demos-
trando actitud de apertura y consolidando
las relaciones comunicacionales entre los
actores educativos, fortaleciendo asi, el cli-
ma laboral y cultural de la isntitucion.

Ademas, Diaz Rojas & Vargas Correa (2020)
contribuyeron en afirmar que el lider edu-
cativo ejerce una motivacion extrinseca e
intrinseca hacia los docentes para el des-
empeno de sus funciones creando asi, un

clima agradable siempre y cuando exista
participacion por parte del lider, comunica-
cion afectiva y correctas practicas en sus
funciones como autoridad educativa.

Para Castro Castro et al (2019) y Peralta Cas-
tro (2019) coinsidieron en sus investigacio-
nes sobre las competencias y cualidades del
gestor educativo. El lider educativo debe po-
seer la capacidad de escuchar, comunicar-
se de manera afectiva con todos los actores
educativos, ser cordial con todos, cooperar
con el equipo de trabajo de la isntitucion, ser
ejemplo principal como eje de motivacion
hacia los demas, ser proactivo, tener la ca-
pacidad del conocimiento para gestionar los
procesos educativos que requiere una ins-
titucion, tener buena toma de desiciones y
tener autocontrol de sus emociones.

Sin embargo, estas competencias y cualida-
des no se ven reflejadas en su totalidad en
los lideres educativos hoy en dia, pero a la
vez, hay inteciones de mejorar estas compe-
tencias por parte de los gestores educativos
(Peralta Castro, 2019). Tener la cualidad de
escuchar activamente, es poder comprender
en todos los lenguajes la comunicacion que
se detecta en el campo educativo. Es decir,
ser muy atento a las necesidades educati-
vas que posee la institucion. Simplemente,
observar tambien es escuchar sin necesidad
de hablar, para asumir roles, competencias y
actuar de manera estratégica a las necesi-
dades educativa. De esta forma, se desarro-
lla la escucha activa en el gestor educativo
(Rodriguez, 2022).

Por otra parte, Naval Torres & Morales Cieza
(2020) argumentaron que el lider educativo
también debe tener confianza por su perso-
nal docente en cuanto a la practica peda-
gogica, ya que esta cualidad permite crear
un ambiente favorable en la institucion. Asi
mismo, afirmaron que el clima organizacio-
nal y cultural dara como respuesta, docen-
tes predispuestos y comprometidos con su
labor educativo siempre y cuando el lider
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Otras competencias, que debe asumir el
lider eduactivo son la direccion y gestion
en la institucion educativa. Poder gestionar
desde el ambito técnico y sistematico de
la administracion. Esta competencia per-
mite que el lider promueva la participacion
activa de todos los actores educativos en
proyectos, programas eduactivos. Ademas,
establece procedimientos de evaluciones y
monitoreo al desempefio docente para me-
jorar sus competencias y calidad educativa
(Misad et al., 2022).

Demostrar la colaboracion con los docentes
y comunidad educativa, es otra competen-
cia para lider educativo. La labor en con-
junto es una actividad ardua que se logra
cuando existe empatia y buenas relaciones
laborales en las instituciones. Por lo gene-
ral, siempre existe bandos en los grupos de
docentes. Sin embargo, el lider debe asumir
el reto de abrir brechas para fortalecer re-
laciones laborales, el clima laboral y poder
esforzarse juntos. Para lo cual, esta compe-
tencia, permite la creatividad del docente
en compartir y sugerir ideas innovadoras
para los proyectos educativos (Saldafia y
Salirrosas, 2019).

Bohorquez & Andrade (2020) indicaron que
el clima laboral influyen en la actitud del
personal docente a la hora de practicar sus
actividades pedagogicas, estableciendo
asi, conductas y rutinas ante las respon-
sabilidades que se les otorga dentro de la
organizacion, para lo cual, manifestan el
correcto desempefio. Siempre el clima la-
boral esta relacionado las relaciones socia-
les entre pares en un campo educativo. El
lider debe aplicar la justicia y la convivencia
armonica para evitar crear un mal clima la-
boral que perjudica el desempeno de todos
los actores de la isntitucion educativa.

Los factores que garantizan una efectiva
construccion del clima y cultura organiza-
cional lo mencionaron Castro Castro et al
(2019) donde analizaron que los japoneses
determinan ciertos factores que mejoran sus
relaciones comunicativas y clima laboral en

la educacion como la cohesion, la indepen-
dencia laboral, el registro de acciones positi-
vas, creativas e innovadoras y la autonomia.

Autonomia porgue el maestro como principal
autor de sus clases se le permite utilizar y
aplicar sus métodos de actividades peda-
gogicas, puesto que se conoce las necesi-
dades educativas que tiene cada estudiante
y los diferentes estilos de aprendizajes que
debe aplicar. Ademas, estos factores permi-
ten que los miembros de la institucion edu-
cativa puedan aportar ideas para mejorar
sus trabajos (Correa Meneses et al., 2018).

Segun Arias Gallegos et al (2018) las prac-
ticas que favorecen la gestion educativa y
desarrollo de habilidades interpersonales
son los modelos de las practicas de persona
a peesona que quieren decir las relaciones
humanas, la autonomia, la comunicacion, la
participacion y la integracion el trabajo en
equipo entre todos (Ayala et al., 2022).

Asi mismo, la comunicacion se suma en
el proceso que favorecen la gestion edu-
cativa, y ademas es relevante en las or-
ganizacion educativa, para Acufha Lopez
& Gonzélez Jauregui (2022) mencionaron
gue estas impactan notablemente en la
producion del trabajo siendo afectivas y asi
mismo reciprocas, y se generan por medio
de las interacciones que tienen los docen-
tes con lider. Esta practica, Ossa Acosta
et al (2021) indicaron que generan un clima
organizacional y cultural por parte del lider
0 gestor educativo, pues la practica de la
comunicacion que encierra las relaciones
interpersonales dependera si el ambiente
es armonioso y amigable por parte del lider.

Segun Arias Gallegos et al (2018) afirmaron
la relevancia que tiene un clima organiza-
cional en el ambito educativo, ya que radica
en la influencia del impacto significativo por
parte de los estudiantes (Gordillo Cieza &
Meneses Llerena, 2021). También se refirid
sobre la salud mental de los docentes. De
este modo, cuando no se ejerce un clima
adecuado laboral, suelen aparecer conflic-
tos de mayor escala y rifias interpersonales
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minorando la productividad en el aprendi-
zaje para los estudiantes afimaron Saiz Sae-
nz & Jacome (Saiz Saenz & Jacome, 2022).

Para Huayta Huamani (2020) argumentod que
el comportamiento de contribuir a la motiva-
cion colectiva es ayudar a los demas, apoyo
interpersonal, cooperacion con los demas,
tolerancia, mejora continua, lealtad y orienta-
cion de ciudadanos internos. Pero estos com-
portamientos suceden cuando el ambiente
de trabajo es el adecuado, y alli repercute el
éxito académico también de los estudiantes
copiando modelos de formacion personal
por el ejemplo que observa por parte de los
docentes y el clima laboral educativo.

El rol del lider educativo vs la Cultura or-
ganizacional dentro del establecimiento
educativo

El rol gerencial ha impactado en las institu-
ciones educativas con el buen desempefo
de sus funciones y las relaciones interper-
sonales (Agreda, Manosalva, y Sonapo,
2020). En efecto, demuestran un mejor des-
empeno, la moral y la motivacion de los em-
pleados, les da un sentido de pertenenciay
hace que cada gerente y empleado se sien-
tan como una unidad colectiva que trabaja
en conjunto para lograr sus objetivos (Gar-
cia-Martinez & Martin-Romera, 2019).

Cabe recalcar que, el rol del gerente edu-
cativo se basa en el liderazgo que pretende
ser, es decir, a ser un lider autoritario o de
forma transformacional (Zevallos-Guillén,
2019). Existen algunos tipos de liderazgo:
el primero los clasifica en comportamiento,
situacion y transformacion; en la teoria del
comportamiento, los estilos se clasifican en
autocraticos, democraticos y permisivos. La
teoria del comportamiento se ocupa de los
estilos como pobre, orientado a la tarea, in-
termediario, de club y equipo; y en la teoria
de la transformacion, se orientan al transfor-
macional y transaccional.

Rodriguez (2011) como se cité en Lopez &
Lopez (2019) hizo una clara distincion entre
liderazgo administrativo y liderazgo peda-

gogico, coincidiendo con Grauve y Carron
(2002) como se citd en Lopez y Lopez (2019)
en definir esta actividad como verificacion,
seguimiento, el primero encaminado a plani-
ficacion, control y evaluacion de auditorias, y
segundo apoyo, asistencia y asesoramiento
en tareas docentes y metodologicas.

En el contexto educativo, Gutiérrez y Roa
(2022) identificaron tres caracteristicas del
desarrollo del liderazgo educativo: la rela-
ciébn comunicativa, la emotividad y la ac-
cesibilidad al cambio, la capacidad de ver
que los dos primeros son aspectos funda-
mentales ejemplares de las interacciones
interpersonales que fomentan el trabajo en
equipo entre los empleados. El tercero pre-
tende tener en cuenta los cambios que se
estan produciendo en el campo de escolari-
dad nivel nacional, especialmente en las ac-
tividades escolares, a través de la creacion,
la innovacion y animar a los participantes
a cooperar que son los actores educativos.

Los autores identificaron cinco dimensiones
que influyen significativamente en las accio-
nes de los gestores educativos e indirecta-
mente impactan en los logros de aprendiza-
je de los estudiantes (Gutiérrez y Roa, 2022,
tales como;

— Fomentar el crecimiento de su personal
docente como aprendices profesionales
y participar en él

— Planificar, coordinar y evaluar los planes
de lecciones y el plan de estudios

— Crear expectativas y objetivos
— Gestion inteligente de recursos

— Asegurando un ambiente de apoyo y or-
ganizado (pag.56)

Estos aspectos coinciden con las cualida-
des del liderazgo distribuido propuestas
por Hasek de Barbudez & Ortiz Jiménez
(2021) quienes argumentaron que el ges-
tor debe ser holistico, motivar a las perso-
nas a su alrededor a asumir obligaciones,
ejercer un liderazgo virtuoso, esto se refle-
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ja en los siguientes estudios de practica de
liderazgo de Montafiez Huancaya De Sali-
nas et al (2022):

— Establecer un curso de accion median-
te el desarrollo conjunto de una mision,
vision e ideologia: Normas, objetivos y
metas institucionales.

— EI desarrollo de capacidades y el de-
sarrollo profesional de los educadores
son ejemplos de desarrollo del personal:
apoyo, aliento y enfoque.

— Se deben implementar practicas de tra-
bajo en equipo, colaboracion y gestion
en la organizacion: ambiente, la distribu-
cion del liderazgo y la participacion de
los docentes en la toma de decisiones.

— Gestionar iniciativas educativas obser-
vando clases y dando feedback:

para supervisar y diagnosticar la ense-
Aanza, el plan de estudios y la gestion
de recursos (pag.23).

En efecto a las dimensiones y cualidades
que se analizaron en los autores, la relacion
del rol del lider va mas alla de ciertas cuali-
dades, sino también, estrategias y técnicas
que se deben aplicar en el proceso de la
Gestion educativa en un campo educativa.
Para que un grupo de personas alcance
mejor sus objetivos, es necesario que un li-
der sea capaz de dirigir, guiar e influir en las
actividades de sus miembros.

Los lideres son, como lo sefialan Rias-
cos-Hinestroza & Becerril-Arostegui (2021)
argumentaron que individuos o grupos de
individuos habiles en el arte de guiar a
una comunidad hacia un futuro deseable.
Para no perder su identidad, el lider debe
recordar que debe tener ciertas caracte-
risticas como persona, atributos como te-
ner empatia tanto por si mismo como por
otros, experimentar emocion, motivacion,
sentimiento y satisfaccion. Ademas de
seguridad, identificacion, afinidad, per-
feccionamiento, defectos, y sentido de la
importancia del otro. Cuando se expresa,

resultan circunstancias favorables por la
palabra que sugiere, atributos.

Un docente lider debe ser capaz de pensar
y actuar en la situacion que se presenta y
en el contexto que se encuentra involucra-
do; de ella depende gran parte del proceso
educativo como lider educativo. Valora, im-
pone, comunica, propone ideas y significa-
dos que como lider piensa o refleja energia,
esperanza, ideas a futuros, expectativas, es
decir actitudes diversas (Cérdova Ramirez
et al., 2021).

El Entorno organizacional y gestion 6ptima
del talento; cuando se habla de eso es ne-
cesario analizar que existen varios factores
que inciden en el clima laboral de los do-
centes en los cuales podemos notar diferen-
tes estilos de liderazgo, formas de alcanzar
y definir objetivos, gestionar y procesos de
toma de decisiones (Cortés-Rodriguez &
Leal Pacheco, 2019)

Ademas, el clima organizacional se define
como la mezcla sutil de interpretaciones o
percepciones que: en una organizacion, las
personas realizan sus trabajos o funciones.
Es la percepcion de los miembros del grupo
la que determina el clima, y solo sobre la
base de estas ideas se pueden compren-
der y definir las caracteristicas de este en-
torno organizacional (Tamayo, 2019; Cuen-
ca, 2019).

En manera de conclusion, se debe expresar
que el gerente educativo tiene que velar de
manera correlativa por la gestion, en brindar
ambientes agradebles en la isntitucion edu-
cativa. Por lo tanto, la postura del lider debe
abarcar algunas cualidades que lo oriente a
construir un equipo de trabajo confortable
para los logros y metas de la educacion. De
esta manera, el rol que asume un directivo,
debe ser ejecutado con las caracteristicas
que le compete y el desarrollo de las habi-
lidades interpersonales para ofrecer mayor
armonia laboral, compromisos en los do-
centes y creatividad profesional en la ges-
tion académica para los estudiantes.
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Metodologia

El presente estudio de revision de literatura
es con el fin de analizar el nivel de inciden-
cia que provoca el rol del lider educativo,
sus habilidades interpersonales y corres-
ponsabilidad en la consolidacion del clima
y cultura organizacional de la comunidad
de aprendizaje del nivel inicial, por lo cual,
fue importante reflexionar en la interroga-
cion sobre ¢Cual es el nivel de incidencia
el rol del lider educativo, sus habilidades
interpersonales y corresponsabilidad en la
consolidacion del clima y cultura organi-
zacional de la comunidad de aprendizaje?
Es asi, que esta investigacion se ajusto a la
linea de estudio en liderazgo y cambio en
instituciones educativas. Enmarcando de
esta manera, sus variables como el rol del
lider educativo, sus habilidades interperso-
nales y sentido de corresponsabilidad para
la construccion del clima 'y cultura organiza-
cional de la comunidad de aprendizaje.

Con el fin de recopilar datos pertinentes
para este estudio de articulos cientificos, se
utilizé el método de revision de la literatura,
que es fuente de informacion proporciona-
da por varios autores. La investigacion para
este articulo tedrico fue recopilado de fuen-
tes primarias y secundarias (Morales, 2018).
Como resultado, la matriz de articulos cita-
dos incluyé mas de cincuenta estudios tanto
en espanol como en inglés. Los articulos re-
ferenciados fueron consultados en los cinco
anos ultimos, con las herramientas de recur-
sos de buscadores confiables como Google
Scholar, Redalyc, Scielo y repositorios de la
Universidad Espiritu Santo.

Por lo consiguiente, los autores que forma-
ron parte de este estudio de revision tedrica
aplicaron investigaciones de manera biblio-
grafica, con algunas excepciones que fue-
ron de investigaciones aplicadas. De esta
forma, se encuentra a Ponte (2023) quién
aplicé una investigacion accion, descriptiva
con algunas técnicas de entrevistas y cues-
tionarios a lideres de las instituciones de la
zona urbana en Lima, como resultado ob-

tuvieron las competencias gerenciales para
que el gerente educativo construya un reto
de ambientar el clima organizacional con el
equipo de trabajo. A este tipo de investiga-
cion, se incluye a Romero Ramirez (2018)
quién determiné mediante encuestas, en-
trevistas y grupos focales el analisis de la
relacion que existe entre los estilos del li-
derazgo con el desempeno docente para
el nivel de preescolar, es decir, un analisis
comparativo, en la cual se incide el rol del
gerente educativo para el alcance de las
metas educativas en los profesores.

Discusion de los Resultados

En los aspectos tematicos de este estudio,
siempre estuvo la formulacién de la pre-
gunta de investigacion, que es el principal
motor para desarrollar y profundizar el tema
propuesto; la busqueda de conclusiones
tedricas se centro en explicar el siguiente
problema ;Cual es el nivel de incidencia el
rol del lider educativo, sus habilidades inter-
personales y corresponsabilidad en la con-
solidacion del clima y cultura organizacio-
nal de la comunidad de aprendizaje? Esta
estudio esta organizado con el fin principal
para obtener posibles respuestas de mane-
ra precisa y objetiva como analizar el nivel
de incidencia que provoca el rol del lider
educativo, sus habilidades interpersonales
y corresponsabilidad en la consolidacion
del clima y cultura organizacional de la co-
munidad de aprendizaje del nivel inicial.

Es asi que, las fuentes de caracteristiccas
primarias confirman la sustentacion de la
interrogante indicadas al principio, al en-
contrar respaldos en Cdérdova Ramirez et
al (2021) quienes consideraron que exis-
te la necesidad de responsabilidad para
el desarrollo de las competencias y ha-
bilidades interpersonales en los gestores
educativos en el logro y fortalecimiento del
clima organizacional de la institucion, junto
a él se anade a este espacio de discusion
a Vaillant (2019) que menciond el trabajo

arduo del lider para desarrollar equipos de v/
trabajos docentes en un clima agradable
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mediante la organizacion, disciplina, ejem-
plo y conocimientos del area técnico de la
gestion escolar.

De modo similar, se encontré sustento teo-
rico en Sabando Vélez (2020) quién explicd
gue el lider asume su corresponsabilidad en
aplicar una forma diferente en gestionar el
equipo de trabajo y la organizacion institu-
cional. También, hace referencia que las ha-
bilidades interpersonales son las cualidades
principales que todo gestor debe asumir y
desarrollarlo para lograr metas espeicficas
en su labor como directivo y de manera per-
sonal, por lo cual, ha sido invitado a parti-
cipar en este espacio de discusion a Pérez
Blas (2018) quien tuvo relacién con el autor
mencionando que las buenas practicas co-
municacionales son factores que inciden a
un buen clima laboral, en conjunto de ciertas
habilidades de relaciones sociales como di-
reccion, escucha activa, trabajo en equipo y
colaborativo. De esta forma, se confirma que
para un buen desarrollo organizacional en la
institucion se debe practicar las habilidades
interpersonales para una direccion correcta
y agradable por el gestor educativo.

Conviene destacar, el impacto que genera el
rol del lider educativo, sus habilidades inter-
personales y sentido de corresponsabilidad.
en la construccion del clima y cultura orga-
nizacional de la comunidad de aprendizaje,
esto conduce a una sinergia poderosa, co-
hesionadora, ilusionante y necesaria para el
avance de la gestion educativa que necesita
ser transformada y redefinida como respuesta
a los cambios que atraviesa la sociedad. Asi,
una revision bibliografica nos permite profun-
dizar en el tema encontrando autores recono-
cidos como Pedraja-Rejas et al (2020) logra-
ron fusionar de manera coherente, pertinente
y efectiva el rol del lider educativo vs la cultu-
ra organizacional dentro del establecimiento
educativo, como una necesidad obligada en
practicar y desarrollar estas habilidades in-
terpersonales para el proceso de la gestion
de la institucion y poder direccionar de forma
agradable y competente la organizacion de la
educacion en un establecimiento escolar.

Es asi, como los resultados de la investiga-
cion canalizaron la importancia del estudio
del rol del lider educativo, sus habilidades
interpersonales y sentido de corresponsabi-
lidad.y su incidencia en la construccion del
clima y cultura organizacional de la comu-
nidad de aprendizaje, gracias a una vasta
lectura, analisis critico y detallado de las
posturas de autores y demas estudios con-
temporaneos que permitieron comprobar
que una preparacion de cualidades perso-
nales con la capacidad de abordar liderazgo
transformacional resaltan y persisten en un
clima laboral exitoso y funcional de las isn-
tituciones educativas. En conclusion, el rol
del lider educativo debe ser asumido como
mucha responsabilidad para organizar e in-
fluir al equipo de trabajo abordar y realizar
sus competencias de manera efectiva, con
desempeno y calidad. De tal manera, que
la construccion del clima se construye de
manera facil mediante estas competencias
aplicadas en el campo laboral.

Conclusiones

Lo expresado a lo largo de este estudio de
liteartura permitié arribar a las siguientes
conclusiones:

En cuanto a, el rol del lider educativo, sus ha-
bilidades interpersonales y sentido de corres-
ponsabilidad se confirma que inciden afecti-
vamente al ambiente laboral de los docentes
para realizar e innovador la educacion desde
un clima agradable y organizacional, para lo
cual, construye el lider mediante sus habi-
lidades y desarrollo como gestor educativo,
de esta manera, si impacta positivamente a
la construccion del clima y cultura organiza-
cional de la comunidad de aprendizaje.

En esta ruta de reflexion final, el impacto que
tuvieron estas confirmaciones determinaron
que el labor docente es mas efectivo cuando
existe un ambiente armoénico laboral estruc-
turadas de comunicacion, escucha activa,
respeto, compromisos y responsabilidades,
por parte de los lideres de la isntitucion. Tam-
bién, el cambio e innovacion que genera un
lider en relacionarse de manera competente
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con su equipo docente, provoca menos es-
trés y tension para ejecutar las actividades
curriculares. Por lo ocntrario, la motivacion
del gestor influye en la creatividad docente
para sus procesos de ensefianzas aprendi-
zajes. En este sentir, Villagran et al (2018) ex-
pusieron que la relacion afectiva y porfesio-
nal del directivo provoca mayores cambios
motivacionales en los actores educativos
para ejecutar sus funciones dentro de las
isntituciones educativas.

En consecuencia, un aspecto que deben ser
reconocidos en la concepcion del rol del lider
educativo, sus habilidades interpersonales y
corresponsabilidad en la consolidacion del
clima y cultura organizacional de la comuni-
dad de aprendizaje del nivel inicial son la ma-
nera de aplicar estas habilidades en el equipo
docente. Sin lugar a dudas, las razones que
dio paso al surgimiento de este estudio como
analizar el nivel de incidencia que provoca el
rol del lider educativo, sus habilidades inter-
personales y corresponsabilidad en la conso-
lidacion del clima y cultura organizacional de
la comunidad de aprendizaje del nivel inicial
han encontrado sus respuestas en el rol del
lider educativo vs la cultura organizacional
dentro del establecimiento educativo.

En cuanto a las consecuencias de las an-
teriores afirmaciones se puede decir que,
existen mayores ventajas cuando un lider
educativa muestra su rol gerencial de for-
ma amigable, con funcion de compafiero
que de un lider autoritario. Las habilidades
interpersonales moldean el caracter de un
gestor para la relacion y construccion de
un ambiente agradable en el campo labo-
ral. De esta forma, el nivel de incidencia es
alto para el rol educativo y la corresponsa-
bilidad de ejercer un climay y cultura orga-
nizacional de la comunidad de aprendizaje.

Fortalezas y Limitaciones

Se puede mencionar que este articulo de
revision tedrica mantuvo algunas fortalezas
que permitieron la construccion tedrica de
esta investigacion y asi mismo, con la res-
puesta de la interrogante que se planteo.

De esta forma, una fortaleza fue la cantidad
de informacion sobre el rol del directivo en
la construccion de las habilidades interper-
sonales para un clima cultural y organizacio-
nal. Es asi que, los autores que relacionaban
las variables sobre el liderazgo educativo y
construccion del clima laboral concuerdan
en aplicar habilidades interpersonales, por-
que permite el control emocional de los di-
rectivos para proceder con un equipo de tra-
bajo y comunidad educativa. Por otro lado,
las limitaciones que se obtuvieron como
investigadores fueron menores estudios de
investigacion aplicada para verificar el im-
pacto porcentual del lider educativo en la
incidencia del desempeno docentes en los
niveles de inicial. Es decir, hay informacion
del rol y sus competencias del directivo, pero
pocos en el nivel de los infantes.

Futuras lineas de investigacion

Se recomienda realizar estudios adiciona-
les en el area de gestion educativa, sobre;
el desarrollo de las habilidades interper-
sonales del lider en la practica innovadora
para el equipo docente, quiere decir, que
esta linea de investigacion se encamina en
como debe aplicar las practicas de estas
habilidades en el trabajo del docente, di-
reccionando la linea de esta manera; el li-
derazgo, competencias y practicas en las
instituciones educativas (Peralta, 2019).

Esto se debe al desconocimiento de estas
cualidades en el trabajo del docente para
incidir en el desempeno y éxito de sus labo-
res como profesor educativo. Para lo cual,
se recomienda aplicar futuras lineas de in-
vestigacion sobre un programa de desarro-
llo profesional (PDP) que situe al educador
en un escenario innovador y contestatario a
las exigencias actuales desde el liderazgo
de la Gestion educativa como parte de su
competencia considerando aspectos como
frecuencia, consecuencia del error y nivel
de impacto. En efecto su estudio se enca-
mina a La gestion educativa y desarrollo de

tré sustento en Hiriyappa (2018).
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