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RESUMEN

La presente investigacion pretende abordar el impacto que generan las tecnologias de la informacién y comunicacion en el
aprendizaje virtual de la educacion superior, teniendo en consideracion que, las TIC se definen como un conjunto de herra-
mientas, soportes y canales para el procesamiento y adquisicion de informacion, configurando nuevos modos de expresion,
nuevas formas de adquisicion y entretenimiento cultural. El objetivo principal de la investigacion se centra en establecer el
impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el aprendizaje virtual de los estudiantes de educacion
superior. El desarrollo de la misma se realiz6 a través de una revision sistematica a partir del andlisis de la informacion de
articulos presentes en base de datos como Scielo, Dialnet, Pubmed, Proquest, asi como la aplicacion del método PRISMA,
incluyendo 20 articulos en el estudio. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que, el proceso educativo virtual para
el nivel superior, sin duda alguna ha permitido tener beneficios en el proceso de ensefianza — aprendizaje, puesto que, ha
logrado aplicar la tecnologia actual para satisfacer las necesidades de conocimientos del educando.

Palabras clave: Tecnologia de la informacion y comunicacion, Aprendizaje virtual, Educacién superior.

ABSTRACT

This research aims to address the impact generated by information and communication technologies in virtual learning in
higher education, taking into consideration that ICT is defined as a set of tools, supports and channels for the processing
and acquisition of information, configuring new modes of expression, new forms of acquisition and cultural entertainment.
The main objective of the research focuses on establishing the impact of Information and Communication Technologies
on the virtual learning of higher education students. Its development was carried out through a systematic review based
on the analysis of information from articles present in databases such as Scielo, Dialnet, Pubmed, Proquest, as well as the
application of the PRISMA method, including 20 articles in the study. The results obtained made it possible to show that
the virtual educational process for the higher level has undoubtedly allowed for benefits in the teaching-learning process,
since it has managed to apply current technology to satisfy the knowledge needs of the student.

Keywords: Information and communication technology, Virtual learning, Higher education.

RESUMO

Esta investigacéo pretende abordar o impacto gerado pelas tecnologias de informacéo e comunicacéo na aprendizagem
virtual no ensino superior, tendo em consideracéo que as TIC s&o definidas como um conjunto de ferramentas, suportes
€ canais para o0 processamento e aquisicao de informacéo, configurando novos modos de expressdo, novas formas de
aquisicao e entretenimento cultural. O principal objetivo da investigacédo centra-se em estabelecer o impacto das Tecno-
logias de Informagédo e Comunicacgéo na aprendizagem virtual dos estudantes do ensino superior. Seu desenvolvimento
foi realizado através de uma revisdo sistematica baseada na analise de informacgdes de artigos presentes em bases de
dados como Scielo, Dialnet, Pubmed, Proquest, bem como a aplicagdo do método PRISMA, incluindo 20 artigos no es-
tudo. Os resultados obtidos permitiram mostrar que o processo educacional virtual para o nivel superior tem permitido,
sem duvida, beneficios no processo de ensino-aprendizagem, uma vez que conseguiu aplicar a tecnologia atual para
satisfazer as necessidades de conhecimento do aluno.

Palavras-chave: Tecnologia da informac&o e comunicagéo, Aprendizagem virtual, Ensino superior.



IMPACTO DE LAS TIC EN EL APRENDIZAJE VIRTUAL DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR.

REVISION SISTEMATICA

Introduccion

A partir de la presente revision sistematica
se pretende abordar el impacto que generan
las tecnologias de la informacion y comuni-
cacion (TIC) en el aprendizaje virtual de la
educacion superior. Teniendo como punto de
partida que, El aprendizaje virtual se define
como un elemento que permite el desarro-
llo de procesos de ensefianza y aprendizaje
mediante la implementacion de las TIC de
manera que la labor educativa pueda rea-
lizarse en cualquier lugar sin necesidad de
reunirse presencialmente con el docente (1).

Para la UNESCO, por otra parte, la educa-
cion superior consiste en programas edu-
cativos posteriores a la educacion secun-
daria impartidos por universidades u otras
instituciones autorizadas como instituciones
de educacion superior y/o acreditadas por
las autoridades nacionales competentes vy
el sistema de homologacion (2). Finalmente,
las TIC se definen como un conjunto de he-
rramientas, soportes y canales para el pro-
cesamiento y adquisicion de informacion,
configurando nuevos modos de expresion,
nuevas formas de adquisicion y entreteni-
miento cultural (3,4).

Las TIC en la educacion superior represen-
tan nuevos entornos de aprendizaje y, por
su impacto en la educacion, son desarrolla-
doras de competencias y generadoras de
habilidades para la vida necesarias para
el aprendizaje; sin embargo, también es
importante considerar los desafios que se
deben superar para garantizar un acceso
asequible a los avances tecnoldgicos en la
educacion superior (4). La integracion de
las TIC y la comunicacion en diferentes acti-
vidades del desarrollo humano trae nuevos
e importantes desafios a todos los ambitos
de la sociedad (5).

En el contexto ecuatoriano, un estudio de-
termind que el uso de las TIC en las aulas
de educacion superior contribuye a la en-
seflanza avanzada, probando nuevas ideas
y métodos y desarrollando soluciones a di-
ferentes dificultades dentro del campo edu-
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cativo, donde se necesita de la tecnologia
para cambiar el paradigma del proceso de
enseflanza - aprendizaje (7).

La importancia de la investigacion se pone
en evidencia ante la situacion sanitaria pro-
vocada por el COVID-19, que ha provocado
cambios en los estudiantes de las institucio-
nes de educacion superior desde sus ini-
Cios, ya que la gran mayoria estan acostum-
brados a modelos educativos presenciales.
Deben afrontar procesos o medidas de
ensefanza en linea a través de las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion, y
por supuesto, tanto los gobiernos como las
instituciones educativas enfrentan enormes
desafios (8,9,10).

Por consiguiente, a través de la presente revi-
sion, se pretende establecer el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunica-
cion en el aprendizaje virtual de los estudian-
tes de educacion superior. Por consiguiente,
los estudios incluidos pretenden responder a
la siguiente interrogante: ;Cual es el impacto
de las TIC en el aprendizaje virtual de los es-
tudiantes de educacion superior?

Metodologia

El estudio se desarrollé a partir de un enfo-
gue cualitativo, el mismo que se centra prin-
cipalmente en el analisis y establecimiento
de datos no numeéricos, es decir de informa-
cion cualitativa, segun la problematica del
estudio (1). En especifico, la investigacion
se centrd en establecer el impacto de las
TIC en el aprendizaje virtual de los estu-
diantes de educacion superior.

La investigacion se llevo a cabo a traves de
una revision de tipo sistematica, la misma
que se encuentra asociada a una serie de
procesos que permitan incluir articulos de
acuerdo a la problematica (2). El método
utilizado corresponde al PRISMA, el cual
tiene como finalidad responder la interro-
gante principal del estudio, correspondien-
te a: ;,Cual es el impacto de las TIC en el
aprendizaje virtual de los estudiantes de
educacion superior?
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Los criterios de inclusion tomados en consi-
deracion para el estudio se centran en arti-
culos publicados entre el 2019-2023, en re-
vistas de alto impacto presentes en bases
de datos como Scielo, Dialnet, Pubmed, Pro-
quest. De igual manera, se incluyeron aque-
llos articulos publicados en inglés y espariol,
teniendo en cuenta los términos: “Tecnologia
de la informacién y comunicacion”, “apren-
dizaje virtual” y “educacion superior”. Dentro
de los criterios de exclusion se establecen
los articulos publicados en afios previos a los
delimitados, estudios de revision sistematica,
investigaciones de repositorios universitarios.

Dentro de los procedimientos llevados a
cabo, se encuentra el establecimiento de
la pregunta de investigacion, asi como el
proposito de la misma. De igual manera, se
tomo en consideracion los términos para
la construccion de las estrategias de bus-
queda, la misma que dio como resultado
el flujograma PRISMA, en donde se identi-
ficaron, eligieron e incluyeron los articulos,
de acuerdo a los criterios de elegibilidad.
En la tabla 1 se muestra las estrategias de
busqueda, asi como el proceso anterior-
mente mencionado.

Tabla 1. |dentificacion y seleccion de estudios

Base Estrategias

Inicial

Por Resumen Texto

titulo completo

Scielo (T1IC) AND (virtual
learning) AND

(higher education)

30 15 10 9

Dialnet (TIC) AND
(educacion virtual)
AND (educacién

superior)

481 315 31 2

Pubmed  (Virtual learning)
AND (higher

education)

188 87 17 3

Proquest (TIC) AND (virtual
learning) AND

(higher education)

1745 371 23 6

En la tabla se observa que, a partir de las
estrategias disefadas, se establecié un to-
tal de 2444 articulos inicialmente, posterior
a la busqueda por titulos, se establecio un
total de 788 articulos. Ademas, a partir de la
revision del resumen, el nUmero de articulos
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disminuy6 a 82 articulos, y finalmente, se in-
cluyeron 20 articulos en la presente revision.
Se establecié el diagrama de flujo PRISMA
de acuerdo a los resultados obtenidos.

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
Resultados cha, se construyo la tabla de descripcion

. . de los articulos incluidos:
Dentro de los resultados obtenidos a partir

de la revision sistematica propiamente di-

Tabla 2. Analisis de los articulos incluidos

Autor (afio) Diseiio Resultados
metodologico
1 Astudillo et al. Revision El desafio para la educacion superior es utilizar la web
(2018) bibliografica para empoderarse y transformarla en aulas virtuales e

interactivas y de esta manera facilitar el descubrimiento
y estimular la indagacion de estudiantes/maestros y
permitir el aprendizaje significativo a través de sus

contribuciones (13).
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2

Jiménez et al.

(2023)

Metodologia
cuantitativa

descriptiva

El uso de tecnologias de la informacion se asocia con
un mayor rendimiento académico entre los estudiantes
universitarios a pesar de estudiar en un entorno afectado
por la pandemia de covid-19. Por lo tanto, es importante
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a
estas herramientas a través de una buena conexion a

Internet (14).

Arguello (2023)

Revision

bibliografica

El desarrollo de las TIC ha apoyado enormemente la
labor educativa porque incentiva a los estudiantes a
trabajar de forma auténoma; ademas, interactian
socialmente a través de redes sociales y entornos

virtuales de aprendizaje (15).

Panduro et al.

(2023)

Estudio cuantitativo

de corte transversal

Las TIC son importantes para estructurar aprendizajes
significativos, a su vez, estos aprendizajes se combinan
con recursos digitales basados en las necesidades e
intereses de los estudiantes, potenciando una solida

formacién profesional y la empleabilidad en el futuro

(16).

Pérez y
Rodriguez
(2022)

Estudio de corte
transaccional

descriptivo

Ademas de que el uso de los espacios virtuales esta
orientado hacia aspectos instrumentales, el nivel de
competencia que los docentes perciben tener en el uso
de las TIC no fomenta la integracion de la tecnologia en

su practica docente (17).

Lépez y
Gonzalez (2022)

Disefio cualitativo,
un enfoque

fenomenologico

Los resultados revelaron principalmente tres

situaciones: una sensacion de incertidumbre sobre el
uso de plataformas virtuales, un aparente desinterés en
implementar nuevas estrategias de enseflanza y
preocupaciones sobre la motivacion de las practicas de

ensefanza virtual (18).

Diaz et al

(2021)

Estudio de campo y

transversal

La conclusién es que tanto docentes como estudiantes
reconocen que no pueden separar la tecnologia del
proceso de ensefianza y aprendizaje, pero que una
adecuada formacion en habilidades digitales es clave
para su uso y maximo aprovechamiento de la tecnologia

(19).

Luna et al

(2019)

Estudio bibliografico

El proceso de adopcion de las TIC ha transformado a las
universidades en universidades multimodales, donde
los sistemas de gestion del aprendizaje han creado
espacios para interacciones asincronicas y en tiempo
real entre profesores y estudiantes, y Moodle se ha

convertido en un sistema de gestion del aprendizaje mas

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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utilizado en las universidades y en herramientas 2.0
soportadas por Internet, se han convertido en la

columna vertebral de la educacion a distancia (20).

9

Romero et al.

(2021)

Estudio aplicado a
323 estudiantes de

universidad

La situacion de la crisis sanitaria del COVID-19 ha
sorprendido a las instituciones de educacion superior,
que han tenido que adoptar estrategias de formacion
remota de emergencia basadas en el uso intensivo de
medios digitales. Esta situacion obliga a los jovenes
graduados de la escuela a seguir una educacion superior,
que tiene que hacer un uso extensivo de las TIC para el

aprendizaje (21).

10

Yeni et al

(2022)

Investigacion
descriptiva y

bibliografica

Es necesario integrar las TIC en la educacion
universitaria como medio para promover un aprendizaje
significativo. Si bien esto es cierto, esta adopcion ha
aumentado debido a la pandemia de COVID-19. Por
ello, es necesario reflexionar sobre el redisefio de
nuevos modelos de ensefianza y utilizar la tecnologia

como herramienta didactica (22).

11

Guevara et al.

(2019)

Revision

bibliografica

El impacto de las TIC en las universidades publicas y
privadas muestra que estas herramientas mejoran
significativamente la comprension del conocimiento y
el enriquecimiento cognitivo; esto es resultado del
grado de conocimiento y uso de las TIC en el proceso

de ensefianza y aprendizaje (23).

12

Joaquim et al.

(2022)

Revision integradora

El uso combinado de tecnologia y métodos
tradicionales tiene el potencial de transformar el
proceso de ensefianza y aprendizaje de la histologia. Sin
embargo, es necesario considerar cuidadosamente como
estas tecnologias impactan el éxito del aprendizaje de

los estudiantes (24).

13

Bose y

Humphereys
(2022)

Estudio experimental

y control

La eficacia de la formacion de profesores de educacion
superior utilizando las TIC es importante; las TIC

facilitan la ensefanza en el laboratorio (25).

14

Outoukarte et al.
(2023)

Revision

bibliografica

La experiencia de impartir cursos sincronicos ha
logrado resultados gratificantes a nivel técnico en
términos de participacion ¢ interaccion de los
estudiantes, intercambio y transferencia de recursos y
buen ambiente en el aula. Sin embargo, queda mucho
por hacer a nivel docente y pedagdgico para aprovechar

mejor el potencial de esta tecnologia (26).

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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16 Ortiz et al
(2022)

Estudio de campo La tutoria virtual contintia utilizdndose con fines
académicos y, lo mas importante, este tipo de tutoria
adquiere importancia en la tematica de los proyectos

finales (27).

17  Calderén et al.
(2023)

Analisis de caso La realidad virtual y aumentada en la educacion
superior ha sido un tema de interés en los Gltimos afios,
particularmente en las ciencias sociales, deduciéndose
que la realidad virtual se ha convertido en una

modalidad pionera que cambia fundamentalmente la
forma en que las personas y los sistemas informaticos

(28).

18 Cevallos et al.
(2023)

Estudio descriptivoy Los resultados reflejan su impacto en las actividades

transversal académicas realizadas por docentes y estudiantes

adaptandose a la era digital (29)

19 Cabeza et al.
(2023)

Revision Es necesario fortalecer la infraestructura de las

bibliografica instituciones de educacion superior, incluidas las
tecnologias hapticas, la realidad virtual y el desarrollo
del profesorado en la gestion de estas tecnologias, asi
como entornos virtuales de aprendizaje y objetos

virtuales de aprendizaje (30).

20  Musicco et al.
(2023)

Investigacion Para reducir el riesgo de la comunicacion de masas en

exploratoria la educacién, se debe fomentar la investigacion
interdisciplinaria en educacion y comunicaciéon para
generar debates criticos y profundos sobre nuevas

herramientas, técnicas y métodos en educacioén (31).

Discusion tivas (13). Puesto que, el desarrollo de las
TIC ha apoyado enormemente la labor edu-
cativa porque incentiva a los estudiantes a
trabajar de forma auténoma (15). Ademas,
el uso de los espacios virtuales esta orien-

tado hacia aspectos instrumentales en la

Teniendo en consideracion que, las TIC en la
educacion superior representan nuevos en-
tornos de aprendizaje y, por su impacto en
la educacion (4). Sin embargo, la integracion

de las TIC y la comunicacion en diferentes
actividades del desarrollo trae nuevos e im-
portantes desafios en la sociedad (5). Asi-
mismo, la importancia de la investigacion se
pone en evidencia ante la situacion sanitaria
provocada por el COVID-19, ha provocado
cambios en los estudiantes de las institucio-
nes de educacion superior (8,9,10).

Por ello, el desafio para la educacion supe-
rior es utilizar la web para empoderarse y
transformarla en aulas virtuales e interac-
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practica docente (17).

Sin embargo, su uso genera una sensacion
de incertidumbre sobre el uso de platafor-
mas virtuales, un aparente desinterés en im-
plementar nuevas estrategias de ensefian-
za y preocupaciones sobre la motivacion
de las préacticas de ensefianza virtual (18).
Por ello, es necesario integrar las TIC en la
educacion universitaria como medio para
promover un aprendizaje significativo (22).

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)
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Debido a que, su impacto de las TIC en las
universidades publicas y privadas muestra
que estas herramientas mejoran significati-
vamente la comprension del conocimiento y
el enriquecimiento cognitivo (23).

Para alcanzar una verdadera aplicacion
de las TIC en la educacion superior virtual,
es necesario la capacitacion del docente,
puesto que, los resultados obtenidos en un
estudio reflejan su impacto en las activida-
des académicas realizadas por docentes
y estudiantes adaptandose a la era digital
(29). Ademas de, fomentar la investigacion
interdisciplinaria en educacion y comunica-
cion para generar debates criticos y profun-
dos sobre nuevas herramientas, técnicas y
meétodos en educacion (31). Asi como tam-
bién, necesario fortalecer la infraestructura
de las instituciones de educacion superior,
incluidas las tecnologias héapticas, la reali-
dad virtual y el desarrollo del profesorado
en la gestion de estas tecnologias, asi como
entornos virtuales de aprendizaje y objetos
virtuales de aprendizaje (30).

Conclusiones

Al analizar las diferentes investigaciones, se
ha podido evidenciar que el impacto de las
TIC en el proceso educativo virtual de los
estudiantes de educacion superior puede
ser identificado como positivo y negativo a
la vez. Su aplicacion y aceptacion por parte
de los estudiantes ha dependido de diversas
variables. En primera instancia, la situacion
generada por la pandemia del COVID-19
permitio evidenciar que el sistema educativo
en general no estaba preparado para asumir
el reto de la virtualidad del proceso, lo que
causd complicaciones en los estudiantes
como en los docentes. Ademas, otro aspec-
to negativo que se asocia a la problematica,
se centra en la accesibilidad de los estudian-
tes al nuevo modelo de ensefianza.

Asimismo, el proceso de ensefianza virtual
depende de la capacidad de transmitir la
informacién o el conocimiento del cuerpo
docente, y de igual forma, este va a depen-
der de la capacidad del mismo y de la ca-

RECIMUNDO VOL. 9 N°1 (2025)

pacitacion y preparacion que tuvo para el
desarrollo del proceso aulico. Sin embargo,
al eliminar cada una de las barreras ante-
riormente identificadas, el proceso educa-
tivo virtual para el nivel superior, sin duda
alguna ha permitido tener beneficios en el
proceso de ensefanza — aprendizaje, pues-
to que, ha logrado aplicar la tecnologia ac-
tual para satisfacer las necesidades de co-
nocimientos del educando.
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