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RESUMEN

La provincia de Cotopaxi enfrenta diversos desafios que afectan su desarrollo integral y el bienestar de la ciudadania.
Problemas relacionados con la inseguridad ciudadana, vulnerabilidad ante desastres naturales, la falta de accesibilidad
de personas con discapacidad a espacios publicos, la pobreza y desigualdad socioeconémica, el deterioro de la in-
fraestructura comunitaria, asi como la presencia de problemas ambientales de contaminacion y la deforestacion. Estos
problemas requieren acciones coordinadas y sostenidas por parte de las autoridades locales, la sociedad civil, empresas
y universidades; que mediante el desarrollo de proyectos de vinculacion con la sociedad permitan contribuir con una
mejor la calidad de vida de sus habitantes promoviendo un desarrollo sostenible en la ciudad. En este contexto surge el
proyecto denominado “Responsabilidad Social Universitaria en la provincia de Cotopaxi”, desarrollado por estudiantes de
la carrera de Ingenieria Industrial que tiene por objetivo contribuir al bienestar comunitario a través de tres ejes tematicos:
Seguridad Comunitaria y Gestion de Riesgos, Mantenimiento Comunitario, Movilidad y Accesibilidad para personas con
Discapacidad. Durante el primer semestre de ejecucion, se lograron avances significativos, como la elaboracién de seis
planes de mantenimiento comunitario, la implementacion de sefalética de seguridad, y la recuperacion de espacios pu-
blicos deteriorados. Estos logros son el resultado de un enfoque participativo que involucra a la comunidad y refuerza el
impacto social de la educacion superior.

Palabras clave: Responsabilidad social, Seguridad comunitaria, Mantenimiento, Accesibilidad, Gestion de riesgos.

ABSTRACT

The province of Cotopaxi faces various challenges that affect its integral development and the well-being of its citizens.
Problems related to citizen insecurity, vulnerability to natural disasters, lack of accessibility for people with disabilities to
public spaces, poverty, socioeconomic inequality, deterioration of community infrastructure, and environmental problems
of pollution and deforestation. These problems require coordinated and sustained actions on the part of local authorities,
civil society, companies, and universities, which through the development of projects linked to society can contribute to
improving the quality of life of its inhabitants by promoting sustainable development in the city. In that context, the project
called “University Social Responsibility in the Province of Cotopaxi” was developed by students of the Industrial Engi-
neering career, which aims to contribute to community welfare through three thematic areas: Community Safety and Risk
Management, Community Maintenance, Mobility and Accessibility for people with disabilities. During the first semester of
execution, significant progress was made, such as developing six community maintenance plans, the implementation of
safety signage, and the recovery of deteriorated public spaces. These achievements result from a participatory approach
that involves the community and reinforces the social impact of higher education.

Keywords: Social responsibility, Community safety, Maintenance, Accessibility, Risk Management.

RESUMO

A provincia de Cotopaxi enfrenta varios desafios que afetam seu desenvolvimento integral e o bem-estar de seus cida-
daos. Problemas relacionados a inseguranca do cidadao, vulnerabilidade a desastres naturais, falta de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia a espacos publicos, pobreza, desigualdade socioecondémica, deterioracdo da infraestru-
tura comunitaria e problemas ambientais de poluicdo e desmatamento. Esses problemas requerem acdes coordenadas
e sustentadas por parte das autoridades locais, sociedade civil, empresas e universidades, que, através do desenvol-
vimento de projetos vinculados a sociedade, podem contribuir para melhorar a qualidade de vida de seus habitantes,
promovendo o desenvolvimento sustentavel na cidade. Nesse contexto, o projeto chamado “Responsabilidade Social
da Universidade na provincia de Cotopaxi” foi desenvolvida por estudantes da carreira de engenharia industrial, que
visa contribuir para o bem -estar da comunidade por meio de trés areas tematicas: seguranca da comunidade e
gerenciamento de riscos, manutencdo da comunidade, mobilidade e acessibilidade para pessoas com deficiéncia.
Durante o primeiro semestre de execucéo, foi feito um progresso significativo, como o desenvolvimento de seis planos
de manutencéo da comunidade, a implementacdo da sinalizagado de seguranca e a recuperacao de espacos publicos
deteriorados. Essas realizagdes resultam de uma abordagem participativa que envolve a comunidade e reforgca o im-
pacto social do ensino superior.

Palavras-chave: Responsabilidade social, Seguranca da comunidade, Manutencéo, Acessibilidade, Gerenciamento
de riscos.
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Introduccion

La provincia de Cotopaxi ubicada en el cora-
z6n de los Andes Ecuatorianos, se encuen-
tra en una zona propensa a riesgos natura-
les como terremotos, erupciones volcanicas
y deslizamientos de tierra, lo que aumenta la
vulnerabilidad de la poblacion y la afectacion
a infraestructura ante estos eventos natura-
les (Cortés & Pérez, 2021). Otro problema
gue aqueja a la provincia es los altos indices
de delincuencia, robos y violencia que ge-
neran un ambiente de incertidumbre en los
ciudadanos. En términos de accesibilidad e
inclusion de personas discapacitadas se evi-
dencia la falta de infraestructuras y servicios
adaptados a sus necesidades (INEC, 2023).
Ademas, las infraestructuras comunitarias
enfrentan desafios relacionados con la falta
de mantenimiento, deterioro y uso inadecua-
do de los espacios comunitarios (Martinez &
Guzman, 2020).

Frente a esta realidad las Instituciones de
Educacion Superior desde sus funciones
sustantivas tiene un papel crucial como
agentes de cambio y desarrollo comunita-
rio, para cumplir con este objetivo la Res-
ponsabilidad Social Universitaria (RSU)
emerge como un enfoque fundamental en la
mision de las universidades, que trascien-
de las fronteras del campus para impactar
positivamente en las comunidades donde
operan (Chiu & Hung, 2022)

En este contexto, el presente proyecto titu-
lado "Responsabilidad Social Universitaria
en la provincia de Cotopaxi' se propone
como una iniciativa integral para promover
el compromiso social y el desarrollo sosteni-
ble en la provincia de Cotopaxi.

Este proyecto se fundamenta en la premi-
sa de que la RSU va més alla de la pres-
tacion de servicios ocasionales, buscando
establecer relaciones de largo plazo y ge-
nerar un impacto significativo y sostenible
en la sociedad (Lopez & Sanchez, 2022).
A través de la integracion de la docencia,
la investigacion y vinculacion, se pretende
fortalecer la capacidad de las instituciones
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de educacion superior para abordar de ma-
nera efectiva los problemas y necesidades
de la provincia de Cotopaxi, promoviendo
la participacion activa de todos los actores
involucrados (Diaz & Vargas, 2020).

Alolargo de este documento, se describiran
detalladamente las estrategias y acciones
planificadas, asi como los resultados espe-
rados y los indicadores de impacto que per-
mitiran evaluar el alcance vy la efectividad
de las intervenciones realizadas. Se espera
gue este proyecto sirva como un modelo
replicable para otras provincias y regiones
del pais (ONU, 2020), contribuyendo asi al
fortalecimiento del rol de las universidades
como agentes de transformacion social y
desarrollo comunitario en el Ecuador.

El proyecto abordaré las necesidades espe-
cificas de los grupos de atencion prioritaria,
incluyendo pueblos indigenas, adultos ma-
yores, mujeres embarazadas, nifos, disca-
pacitados y otros, mediante la identificacion
de las necesidades, el disefno de programas
inclusivos, la promocion de la participacion
activa, el acceso equitativo a oportunidades,
el fortalecimiento de capacidades y la cons-
truccion de una sociedad mas justa, equitati-
va y diversa (Moreno & Ortega, 2021).

Metodologia

El proyecto se disefié con un enfoque par-
ticipativo entre el docente y los estudian-
tes, empleando un método descriptivo vy
aplicado. La identificacion de necesidades
comunitarias se realizd a través de diag-
nosticos participativos con las instituciones
beneficiarias (Herrera, 2018). Los planes de
accion se desarrollaron con base en los si-
guientes ejes tematicos:

Seguridad comunitaria y gestion de riesgos:
Se aplicd un analisis de riesgos en dos ins-
tituciones y se implementé sefalética (Gar-
cia & Lopez, 2019). Ademas, se entregd
a los beneficiarios del proyecto el manual
de Seguridad y Gestion de Riesgos, docu-
mento que contiene una evaluacion de los
riesgos identificados, asi como la sefalética

RECIMUNDO VOL. 9 N° ESPECIAL (2025)
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requerida y el mapa de emergencia (Cruz
Roja Ecuatoriana, 2023).

Mantenimiento comunitario: Se ejecutaron
seis planes, incluyendo la reparacion de
mobiliario escolar y la rehabilitacion de par-
gues en correspondencia con el plan de
desarrollo comunitario del canton Latacun-
ga (GAD Municipal de Cotopaxi, 2024).

Para el desarrollo de las actividades los es-
tudiantes se apoyan en parte de las asig-
naturas que forman parte de su formacion
profesional, lo que permite la articulacion
de las funciones sustantivas de docencia,
investigacion y vinculacion. En la tabla 1. se
muestra la relacion entre la catedra y las ac-
tividades desarrolladas en el proyecto.

Tabla 1. Actividades del Proyecto

Nucleo Asignaturas
Sistema de .
. Sistemas
Gestion Integrados
Integrado &
Seguridad
Industrial y
ergonomia
Funcion Seguridad
sustantiva  Industrial
docencia
Gestion de
Riesgos
Ingenieria
Produccié  de
n Mantenimie
nto

En la figura 1. se muestra los equipos e ins-
trumentos de medicion que los estudiantes

RECIMUNDO VOL. 9 N° ESPECIAL (2025)

Rda

Identifica el
uso de
metodologias
de aplicacion
de las normas
ISO

Identifica los
factores de
seguridad y
salud
ocupacional

Desarrolla la
integracion de
las normas de
gestion.

Distingue la
metodologia
RCM para
desarrollar
planes de
mantenimiento

Actividades

0O.1.A1 Revision de las
Normativas ISO
450001(SSO)

26 000 (RS)

14 224 (Mantenimiento)

0O.1.A2 Diseno de planes
de accesibilidad y
movilidad.

0O.1.A3 Socializacion de
planes de accesibilidad y
movilidad

0.2.A1 Elaboracion del
diagnostico situacional de
seguridad y gestion de
riesgos.

0.2.A2 Planificacion de
estrategias en seguridad
ciudadana y gestion de
riesgos

0.2.A3  Propuesta de
simulacro y evaluacion de
la capacidad de respuesta
ante desastres naturales
0.3.A1 Inspeccion vy
evaluacion del  estado
actual de la infraestructura
0.3.A2 FElaboraciéon de un
plan de mantenimiento
0.3.A3 Seguimiento y
evaluacion del plan de
mantenimiento

utilizan para realizar el registro de datos.
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Ol
Figura 1. Equipos e Instrumentos de medicion
e (Camara termografica e Restauracion de parques infantiles

en Tanicuchi y la urbanizacion Los
Arupos.

e | uxébmetro

e Cronometro 2. Seguridad comunitaria:

° 0 y .
Sonometro e |nstalacion de sefalética en la planta

e Medidor de Vibraciones de agua potable La Caleray el centro

de capacitaciones de la Cruz Roja.
e Medidor de estrés térmico
e FElaboracion de mapas de riesgos.
Resultados
3. Recuperacion de espacios publicos:
Durante el primer semestre de ejecucion

del proyecto se lograron los siguientes re- e Limpiezay reparacion del coliseo del
sultados: GAD de Alaguez.
1. Planes de mantenimiento comunitario: * Propuesta de rehabilitacion en la

_ . Casa de la Cultura de Cotopaxi.
e Reparacion de 30 sillas y 30 mesas

en la Unidad Educativa Juan Apel Parala medicion del impacto del proyectoy
Echeverria. la satisfaccion de los beneficiarios se apli-

o o caron encuestas digitales con los siguien-
¢ Mantenimiento de mobiliario sillas y  tgs resultados.

mesas, tachos de basura y puertas
en la Unidad Educativa Provincia de 1. ¢Usted es?
Cotopaxi.

Participantes del proyecto

-

m Estudiante = Docente = Beneficiario Total
Figura 2. Participantes del proyecto de Vinculacion con la sociedad
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En la figura 2 se puede observar que lama-  se evidencia un considerable porcentaje de
yor cantidad de participantes corresponde a  participacion de beneficiarios de 26.83%.

los estudiantes con un 63.41%, no obstante, i ; ]
° 2. ¢Qué edad (en numeros) tiene usted?

Edad del participante

H21-30 ®31-40 m41-50 51-60

Figura 3. Rango de Edades de Participantes del proyecto de Vinculacién con la sociedad

En la figura 3 se identifica que el 63,4% de el proyecto ademés esté atendiendo a per-
los participantes tienen edades en el rango  sonas adultos mayores con 2,4%.
de 21-30 anos que corresponde a estudian-

tes, mientras que se puede evidenciar que 3. ¢Cual es su genero

Género del participante

B Masculino

B Femenino

Porcentaje

m Prefiero no decirlo

[ w i
= = =2
[=] [=] =]
S S =

10,0%

Género

Figura 4. Género de Participantes del proyecto de Vinculacion con la sociedad

En la figura 4 se identifica que el 63,4% de el proyecto ademas esta atendiendo a per-
los participantes tienen edades en el rango  sonas adultos mayores con 2,4%.
de 21-30 anos que corresponde a estudian-

tes, mientras que se puede evidenciar que 4. ¢Cual es su definicion etnica?

RECIMUNDO VOL. 9 N° ESPECIAL (2025) 179
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Etnia del participante
100,0% 95,1%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
B Mestizo
50,0%
o Indigena
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%

Figura 5. [dentificacion Etnica de Participantes del proyecto de Vinculacién con la sociedad

En la figura 5 se identifica que el 63,4% de el proyecto ademas esta atendiendo a per-
los participantes tienen edades en el rango  sonas adultos mayores con 2,4%.
de 21-30 anos que corresponde a estudian-

. . . ; ?
tes, mientras que se puede evidenciar que 5. ¢Sector al que pertenece?

¢Sector al que pertenece?

= Urbano = Rural

Figura 6. |dentificacion Etnica de Participantes del proyecto de Vinculacién con la sociedad

En la figura 6 se observa que el 65,9% de  sonas del sector rural con 34,1%.
los participantes pertenece al sector urba-
no, mientras que se puede evidenciar que
el proyecto ademas esta atendiendo a per-

6. ¢Usted posee alguna discapacidad?

180 RECIMUNDO VOL. 9 N° ESPECIAL (2025)
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¢Usted posee alguna discapacidad?

120%
100%
80%

60%

Poreentaje

40%

20%

0%
NO sl

Figura 7. Participantes del proyecto de Vinculacién con la sociedad

En la figura 7 se observa que el 100% de 7. ¢En qué grupo de atencion usted se
los participantes no presenta ningun tipo de identifica?
discapacidad.

¢En qué grupo de atencion usted se
identifica?

= Adulto mayor = Adolescente = Otra

Figura 8. Grupo de atencion del Participantes del proyecto de Vinculacion con la sociedad

En la figura 8 se observa que el 58,5% de  esta atendiendo a personas adultos mayo-
los participantes pertenece al grupo de rescon 12,2 %.
atencion adolescentes, mientras que se

puede evidenciar que el proyecto ademas 8. ¢A que tipo de actividad economi-

ca-productiva usted se dedica?

RECIMUNDO VOL. 9 N° ESPECIAL (2025) 181
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Sector productivo del participante

=

2,4%

7Y

4,9%
2,42%%
® Empleado privado  » Estudiante = Docente
Mantenimiento ®m Distribucion de agua m Ventas
m Chofer ® Administrador ®m Cruz Roja
w Jubilado ® Mesero = Ninguna

Figura 9. Sector productivo del Participantes del proyecto de Vinculacion con la sociedad

En la figura 9 se muestra que el 22% de los 9. ¢Cree usted que los conocimientos
participantes actualmente no genera ningu- transferidos en el programa/proyecto
na actividad productiva, ademas el 19,5% de vinculacion le son de utilidad?

de participantes pertenece al sector priva-

doy 14,6 % labora en una institucion edu-

cativa como docente.

éCree usted que los conocimientos transferidos en el
programa/proyecto de vinculacion le son de utilidad?

100%
80%
60%
40%

20%

0%
sl NO

Figura 10. Utilidad de los Conocimientos transferidos en el proyecto de Vinculacion

En la figura 10 se muestra que el 100% de  10. ¢ Considera usted que las actividades

los participantes considera que los conoci- desarrolladas dentro del programa/
mientos transferidos en el proyecto de vin- proyecto de Vinculacion de la UTC,
culacion son de utilidad. cumplié con sus expectativas?

182 RECIMUNDO VOL. 9 N° ESPECIAL (2025)
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¢Considera usted que las actividades desarrolladas dentro del
programa/proyecto de Vinculaciéon de la UTC, cumplié con sus
expectativas?

100%
80%
60%

40%

20%

0%
Sl NO

Figura 11. Grupo de atencidon del Participantes del proyecto de Vinculaciéon con la so-
ciedad

Enlafigura 11 se muestra que el 100% de los  11. ¢Considera usted que el programa/

participantes considera que las actividades proyecto de vinculaciéon con la socie-
desarrolladas en el proyecto de vinculacion dad en el que particip6, aporté o mejo-
son de utilidad, cumplié con sus expectativas, ré su calidad de vida?

iConsidera usted que el programa/proyecto de vinculacién
con la sociedad en el que participd, aportd o mejoré su
calidad de vida?

100%
80%
60%
40%
20%

0%
sl NO

Figura 12. Consideracion sobre la mejora en la calidad de vida a partir de los proyectos
de vinculacion

En la figura 12 se muestra que el 98% de  12.Considera usted que se cumplio el ob-
los participantes considera que, concluidas jetivo del programa/proyecto?

las actividades desarrolladas en el proyecto

de vinculacion, a permitido una mejora en la

calidad de vida.

RECIMUNDO VOL. 9 N° ESPECIAL (2025) 183
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¢Considera usted que se cumplié el objetivo del
programa/proyecto?

100%
80%
80%
40%

20%

51 NO

0%

Figura 13. Cumplimiento del objetivo del proyecto de vinculacion

En la figura 13 se muestra que el 100% de  13.¢Qué le parecio el programa/proyecto
los participantes considera que, concluidas recibido por parte de la UTC?

las actividades desarrolladas en el proyecto

de vinculacion, se ha cumplido con los ob-

jetivos propuestos.

¢Qué le parecié el programa/proyecto recibido por parte de
la UTC?

4

w Excelente  ® Bueno = Regular

Figura 14. Cumplimiento del objetivo del proyecto de vinculacion

Enlafigura 14 se muestra que el 78% de los  14.Carrera UTC que puede participar en
participantes considera excelente la ejecu- proyectos de vinculacion
cion del proyecto de vinculacion
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Carreras requeridaas para continuar con
proyectos de Vinculacion

2,4% _

4,9% 2,4%
4,9% ~. :

u Industrial m Eléctrica s Electromecanica
Hidrallica ® Educacidn Basica u Disefio Grafico

= Contabilidad y auditoria

Figura 15. Carreras requeridas por los beneficiarios para continuar con proyectos de
vinculacion

En la figura 15 refleja la cantidad de carre-  15.Que actividades pueden realizar la ca-
ras que los beneficiarios consideran que rrera seleccionada

podrian dar continuidad a los proyectos de

vinculacion.

Requerimientos por parte de los beneficiarios en
proyectos de Vinculacién

= Desarrollo de sistemas
A Electromecanicos
. / = Sistemas Eléctrico
= Sistemas de iluminacion
Disefio de procesos

= Desarrollo de protétipos

Figura 16. Cumplimiento del objetivo del proyecto de vinculacion

En la figura 16 se muestran los diferentes  disefo de espacios publicos. Comparado
requerimientos de los beneficiarios para  con investigaciones previas, este proyecto
continuar con el desarrollo de proyecto de  destaca por su caracter integral y su enfo-
vinculacion. gue en tres ejes tematicos. La participacion
activa de la comunidad reforzé la sostenibi-
lidad de las intervenciones, generando un

Los resultados alcanzados evidencian la  impacto positivo tanto en los beneficiarios
efectividad del proyecto de Responsabili-  directos como en los estudiantes involucra-
dad Social Universitaria en la provincia de ~ dos (Vazquez & Ramirez, 2021).

Cotopaxi en la mejora del entorno comu-

nitario con la colocacion de sefalética vy

Discusion
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Conclusiones

El proyecto de RSU en Cotopaxi ha demos-
trado que la colaboracion entre la academia
y la comunidad es clave para abordar pro-
blematicas locales. Los avances en mante-
nimiento comunitario y seguridad resaltan el
potencial de la educacion superior para ge-
nerar cambios significativos. Futuras etapas
podran expandir estas iniciativas a otras
areas vy fortalecer el compromiso social de
los estudiantes.

¢ Delosresultados obtenidos en el indicador
de satisfaccion del estudiante designado
del proyecto denominado “Responsabi-
lidad Social Universitaria en la provincia
de Cotopaxi” se establecio que los benefi-
ciarios del proyecto de vinculacion con la
sociedad consideran que se cumplio con
el 100% de manera Satisfactoria.

¢ De los resultados obtenidos en el indi-
cador de Utilidad de los conocimientos
transferidos en el proyecto denominado
“Responsabilidad Social Universitaria en
la provincia de Cotopaxi” el 100% de be-
neficiarios del proyecto de consideran
que la transferencia de conocimiento es
de suma utilidad.

e Se determina finalmente que la mayoria
de estudiantes tuvieron sus actividades
de servicio a la comunidad aplicando
las competencias y perfiles de la carrera
especialmente en Gestion y Control de
Calidad, Mantenimiento Industrial, Pro-
duccion y Procesos y finalmente el Area
de Seguridad y Salud Ocupacional en
Empresas de la provincia de Cotopaxi.
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