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RESUMEN

El cantdn La Mana, ubicado en la provincia de Cotopaxi, presenta un panorama empresarial caracterizado por la presen-
cia significativa de PYMES que enfrentan desafios Unicos en su desarrollo y sostenibilidad. Esta investigacion examiné el
funcionamiento de estas empresas mediante un enfoque metodoldégico mixto, analizando una muestra de 191 empresas
de una poblacion total de 1273. Los resultados revelan que el 92.88% utilizan herramientas tecnolégicas basicas, aunque
solo el 44.90% han implementado plataformas de ventas en linea. La crisis energética ha impactado al 89.8% de las em-
presas, afectando significativamente sus operaciones. En términos de capital humano, solo el 12% del personal cuenta
con educacion superior, mientras que el 53.3% de las empresas priorizan el ambiente laboral como estrategia de reten-
cion. Econémicamente, el 68.3% invierte menos del 5% en tecnologia, con una marcada preferencia por el financiamiento
bancario tradicional (61.7%). Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar estrategias integrales que fortalezcan
la capacidad tecnoldgica, el desarrollo del capital humano y la diversificacion financiera para asegurar la sostenibilidad
de las PYMES en la region.

Palabras clave: PYMES, Transformacion digital, Capital humano, Crisis energética, Desarrollo empresarial.

ABSTRACT

The canton of La Man4, located in Cotopaxi province, presents a business landscape characterized by the significant pre-
sence of PYMES facing unique challenges in their development and sustainability. This research examined the operation of
these companies through a mixed methodological approach, analyzing a sample of 191 companies from a total population
of 1273. The results reveal that 92.88% use basic technological tools, although only 44.90% have implemented online sales
platforms. The energy crisis has impacted 89.8% of companies, significantly affecting their operations. In terms of human
capital, only 12% of staff have higher education, while 53.3% of companies prioritize the work environment as a retention
strategy. Economically, 68.3% invest less than 5% in technology, with a marked preference for traditional bank financing
(61.7%). These findings suggest the need to implement comprehensive strategies that strengthen technological capacity,
human capital development, and financial diversification to ensure the sustainability of PYMES in the region.

Keywords: PYMES, Digital transformation, Human capital, Energy crisis, Business development.

RESUMO

O cantédo de La Man4, localizado na provincia de Cotopaxi, apresenta um cenario empresarial caracterizado pela pre-
senca significativa de PME que enfrentam desafios Unicos no seu desenvolvimento e sustentabilidade. Este inquérito
examinou o funcionamento destas empresas através de uma abordagem metodolégica mista, analisando uma amostra
de 191 empresas de uma populagéo total de 1.273. Os resultados revelam que 92,88% utilizam ferramentas tecnolégicas
basicas, embora apenas 44,90% tenham implementado plataformas de venda online. A crise energética impactou 89,8%
das empresas, afetando significativamente as suas operagdes. Em termos de capital humano, apenas 12% dos colabora-
dores tém formacéo superior, enquanto 53,3% das empresas priorizam 0 ambiente de trabalho como estratégia de reten-
¢do. Economicamente, 68,3% investem menos de 5% em tecnologia, com uma preferéncia marcada pelo financiamento
bancario tradicional (61,7%). Estas descobertas sugerem a necessidade de implementar estratégias abrangentes que
reforcem a capacidade tecnoldgica, o desenvolvimento do capital humano e a diversificagdo financeira para garantir a
sustentabilidade das PME na regido.

Palavras-chave: PME, Transformacéo digital, Capital humano, Crise energética, Desenvolvimento empresarial.
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Introduccion

En la Ultima década, la transformacion digital
ha revolucionado significativamente el pano-
rama empresarial global, especialmente en el
sector de las pequenas y medianas empre-
sas (PYMES). Esta evolucién tecnoldgica no
solo ha modificado los modelos tradicionales
de negocio, dado que también ha creado
nuevas oportunidades y desafios para las or-
ganizaciones que buscan mantener su com-
petitividad en un mercado cada vez mas digi-
talizado (Alonso Guerra, 2017). En el contexto
especifico del canton La Mana, ubicado en
la provincia de Cotopaxi, Ecuador, las PYMES
enfrentan una realidad particular que merece
un analisis detallado y contextualizado.

La transformacion digital se ha converti-
do en un proceso fundamental mediante el
cual las empresas incorporan nuevas herra-
mientas tecnoldgicas en su estructura or-
ganizacional, con el objetivo primordial de
incrementar su productividad y eficiencia
operativa. Esta evolucion esta estrechamen-
te vinculada con la proliferacion de dispo-
sitivos electronicos, el internet de las cosas
(loT), la digitalizacion de procesos tradicio-
nalmente basados en papel y la emergen-
cia de un nuevo perfil de consumidor méas
tecnoldgico y exigente (Washington & Lenin,
2024). La adopcion de tecnologias como el
Big Data y la computacion en la nube no solo
permite a las empresas obtener y gestionar
informacién importante sobre sus clientes,
y que también facilita la interaccion directa
con los usuarios a traves de redes sociales
y plataformas digitales, abriendo nuevas po-
sibilidades para la comercializacion virtual y
la expansion de mercados.

En el ambito nacional, la digitalizacion se ha
convertido en un requisito estratégico fun-
damental para las empresas ecuatorianas.
Sin embargo, como sefiala Galarza San-
chez (2023), las PYMES enfrentan desafios
significativos en la incorporacion de tecno-
logias digitales en sus operaciones cotidia-
nas. Uno de los obstaculos mas prominen-
tes radica en la brecha de competencias
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digitales existente entre el personal actual y
las demandas tecnoldgicas que impone el
mercado moderno.

La situacion econdmica del canton La
Mana presenta particularidades que deben
ser consideradas al analizar los desafios y
oportunidades que enfrentan sus PYMES.
R. Robalino et al (2020), destacan que la
pobreza constituye una barrera significati-
va para el desarrollo gradual de la region,
afectando directamente la capacidad de
inversion y modernizacion de las empre-
sas locales. Este contexto socioecondmico
influye decisivamente en la manera en que
las diferentes actividades productivas inte-
ractlan y contribuyen a la economia local.

Las PYMES no solo son fundamentales para
la economia ecuatoriana, dado que también
juegan un papel fundamental en la econo-
mia global. Segun investigaciones realiza-
das por la Universidad Técnica de Manabi,
estas empresas actuan como catalizadores
del crecimiento econémico y son respon-
sables de la generacion significativa de
empleo (Cayo Ledn, 2021). Sin embargo,
diversos factores limitan su desarrollo, inclu-
yendo la carga impositiva y las restricciones
en términos de liquidez y solidez financiera,
lo que las coloca en una posicion desven-
tajosa frente a las grandes corporaciones.

La operatividad de las PYMES en el cantén La
Mana se caracteriza por su importancia como
motores del desarrollo econémico local, pero
también por enfrentar limitaciones conside-
rables. Franco Coello et al. (2024), sefialan
gue la gestion del capital humano representa
uno de los desafios mas significativos, dado
gue muchas empresas carecen de politicas
definidas para motivar a sus trabajadores y
potenciar sus capacidades. La ausencia de
programas de capacitacion empresarial y la
limitada distribucion de responsabilidades
generan un ambiente laboral que no alcanza
su maximo potencial de eficiencia.

La estructura organizacional de las PYMES
en La Mana tiende a ser simple y, en oca-
siones, informal. Se observa que estas or-
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ganizaciones suelen abordar los problemas
operativos de manera improvisada, debido
a la ausencia de estrategias robustas y pla-
nificacion a largo plazo. Esta realidad im-
pacta directamente en su capacidad para
adaptarse a las exigencias de un mercado
cada vez mas competitivo y dinamico.

En el ambito del comercio, tanto minorista
como mayorista, las PYMES del canton La
Mana han demostrado una notable actividad.

Paralelamente, la agroindustria y la agricul-
tura mantienen su relevancia estratégica,
dado que el canton destaca por su produc-
cion de platano, cacao, café y diversas fru-
tas tropicales.

La implementacion de herramientas tecno-
l6gicas en las PYMES del cantén La Mana
se orienta hacia la optimizacion de proce-
sos y el fortalecimiento de las relaciones
con los clientes.

La gestion eficiente de la comunicacion inter-
nay externa, mediante herramientas como el
correo electronico y la mensajeria instanta-
nea, promueve una mejor interaccion entre
los colaboradores y optimiza el intercambio
de informacioén con clientes y proveedores.

Las PYMES han demostrado ser pilares
fundamentales para las economias locales,
especialmente en regiones rurales como el
canton La Mana. Ramirez (2023), destaca
que estas empresas no solo generan empleo
directo, ademas que también contribuyen a
la diversificacion de las actividades econo-
micas en sectores clave como la agricultura,
el comercio y los servicios. No obstante, en-
frentan obstaculos significativos, incluyendo
el acceso limitado a tecnologia y los efectos
de crisis energéticas recurrentes.

En este contexto de transformacion digital
global, las PYMES que no adoptan herra-
mientas tecnolégicas corren el riesgo de
perder competitividad en el mercado. Por lo
tanto, resulta importante analizar como es-
tas empresas pueden adaptarse y superar
los desafios actuales para mantener su re-
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levancia y asegurar su sostenibilidad a largo
plazo. Este estudio se propone examinar en
detalle el funcionamiento de las PYMES en el
canton La Mana, evaluando su desempeno
econdmico, tecnoldgico y humano en las di-
versas actividades econdémicas mas desta-
cadas, asi como el impacto que ha genera-
do la crisis energética que atraviesa el pais.

La investigacion adopta un enfoque hibrido
que combina metodologias descriptivas,
bibliograficas y de campo, implementando
encuestas a propietarios y empleados de
191 microempresas seleccionadas aleato-
riamente de un universo de 1273 empresas
identificadas. Este analisis exhaustivo permi-
tira comprender mejor los desafios y opor-
tunidades que enfrentan las PYMES en La
Mana, proporcionando informaciéon valiosa
para la formulacion de estrategias y politicas
que impulsen su desarrollo sostenible.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld me-
diante un diseno metodolégico mixto se-
cuencial, que permitié abordar la compleji-
dad del funcionamiento de las PYMES en el
canton La Mana desde multiples perspecti-
vas. Este enfoque integrador facilitd la ob-
tencion de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, enriqueciendo asi la compren-
sion del fendmeno estudiado.
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Figura 1. Proceso metodolégico de la investigacion

Para determinar la poblacion de estudio,
se realizdé un censo exhaustivo en colabo-
racion con la Universidad Técnica de Coto-
paxi, identificando un total de 1273 PYMES
activas en el canton. La determinacion del

[Resto de poblacidn

tamano muestral se realizé mediante un cal-
culo estadistico riguroso, considerando un
nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, 1o que resulté en una muestra
representativa de 191 PYMES.

Muestra (n=191}

Figura 2. Distribucion de la muestra en relacion a la poblacion total

La seleccion de las PYMES participantes se  que se detallan en la siguiente tabla.
realizd6 considerando criterios especificos
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Tabla 1. Criterios de seleccion de PYMES participantes

Criterios de

Exclusion

Criterios de
Inclusion

PYMES registradas
formalmente
Minimo 1 ano de
operacion
Ubicacion  en el

canton La Mana

1-100 empleados

Negocios
informales

Menos de 1 afio de
funcionamiento
Ubicacion fuera del
perimetro cantonal
Mas de 100
empleados

Para la recoleccion de datos, se disefid un
cuestionario digital mediante Google Forms,
estructurado en cuatro secciones principa-
les que abordaron aspectos fundamentales
de las PYMES: informacién general, recursos
tecnoldgicos, recursos humanos y aspectos
econdmicos. Este instrumento fue sometido

a un riguroso proceso de validacion por tres
expertos en el area, obteniendo un coeficien-
te de validez de contenido de 0.87.

El proceso de recoleccion de datos se eje-
cuto siguiendo un cronograma estructurado,
como se detalla en la tabla a continuacion.

Tabla 2. Criterios de seleccion de PYMES participantes

Fase Actividad Duracion Responsables
L Equipo de
1 Contacto inicial 2 semanas quib
campo
Aplicacion de .
2 P 4 semanas  Investigadores
encuestas
3 Verificacion de datos 1 semana Analistas
4 Procesamiento inicial 2 semanas  Equipo técnico

El analisis de los datos se realizé utilizan-
do el software SPSS version 26, aplicando
técnicas estadisticas descriptivas e infe-
renciales segun la naturaleza de las varia-
bles estudiadas. Este proceso analitico se
complementd con la interpretacion cualitati-
va de los resultados, permitiendo una com-
prension mas profunda de la realidad de las
PYMES en el cantén La Mana.

La investigacion se desarrolld bajo es-
trictos protocolos éticos, garantizando la
confidencialidad de la informacion propor-
cionada por los participantes mediante la
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firma de consentimientos informados vy la
implementacion de procedimientos de ano-
nimizacion de datos sensibles. Ademas, se
establecieron mecanismos de control de
calidad que incluyeron la verificacion cla-
ve de datos y la validacion continua de la
informacion recopilada.

Este disefio metodoldgico permitié obtener
una vision integral del funcionamiento de
las PYMES en el canton La Mana, facilitan-
do la identificacion de patrones, desafios y
oportunidades que enfrentan estas organi-
zaciones en el contexto actual.
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Resultados Recursos Tecnoldgicos

El analisis de los datos recopilados sobre el La investigacion evidencia que el 92.88%
funcionamiento de las PYMES en el cantén La  de las PYMES estudiadas utilizan algun tipo
Mana revela hallazgos significativos en tres  de herramienta tecnoldgica en sus opera-
areas principales: recursos tecnologicos, re-  ciones diarias. Para visualizar mejor esta

Cursos humanos y aspectos econémicos. distribucion, se genero el siguiente grafico.
100
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Figura 3. Adopcion tecnolégica en PYMES de La Mana

En cuanto a las plataformas de redes so-  mercializacion, se observa la siguiente dis-
ciales utilizadas para la promocion y co-  tribucion.

100

Porcentaje de adopcidn (%)

20

WhatsApp Facebook Instagram TikTok

Figura 4. Uso de redes sociales en PYMES de La Mana
Recursos Humanos cuanto a nivel educativo y capacitacion.

Los resultados relacionados con el capital
humano muestran patrones significativos en
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Figura 5. Estrategias de retencion de talento humano

Aspectos Econémicos las PYMES.

El analisis econbmico revela patrones im-
portantes en los ingresos y la inversion de

Menos del 5%

Mas del 10%

5%-10%

Figura 6. Distribucion de inversion en tecnologia

La crisis energética ha tenido un impacto significativo en las PYMES del cantdn.

Afectados

No Afectados

Figura 7. Impacto de la crisis energética en PYMES
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El 89.8% de las empresas encuestadas re-
portaron afectaciones significativas debido
a la crisis energética, 1o que ha impactado
directamente en sus operaciones y rentabili-
dad. Esta situacion ha llevado a que el 35.9%
de las PYMES apenas inviertan entre el 0% y
10% de sus ingresos en reinversion para el
negocio, mientras que un 59.3% logra rein-
vertir entre el 11% y 20% de sus ingresos.

En cuanto al financiamiento externo, el
61.7% de las PYMES recurren a bancos tra-
dicionales, mientras que el 38.3% utilizan
cooperativas de ahorro y crédito como fuen-
te principal de financiamiento. Este patron
sugiere una dependencia significativa del
sector financiero tradicional para el desa-
rrollo y sostenimiento de sus operaciones.

Estos resultados proporcionan una vision
integral del estado actual de las PYMES en
el cantén La Mana, revelando tanto sus for-
talezas como sus areas de oportunidad en
términos de adopcion tecnoldgica, gestion
del capital humano y manejo financiero.

Discusion

Los resultados de esta investigacion so-
bre las PYMES del cantén La Mana revelan
patrones significativos que coinciden par-
cialmente con estudios previos, mientras
aportan nuevas perspectivas sobre la rea-
lidad local. El hallazgo de que el 89.8% de
las empresas se han visto afectadas por la
crisis energética representa un factor critico
no considerado en investigaciones anterio-
res, 10 que sugiere la necesidad de actua-
lizar los marcos de analisis para incluir fac-
tores externos emergentes que impactan
directamente en la operatividad de estos
negociosLa adopcion tecnolégica muestra
un panorama complejo: mientras el 92.88%
de las PYMES utilizan alguna herramienta
tecnoldgica basica, solo el 44.90% han im-
plementado plataformas de ventas en linea.

La preferencia por herramientas como
WhatsApp (95%) sobre plataformas de co-
mercio electronico mas sofisticadas indica
una adaptacion pragmatica a las condicio-
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nes locales, confirmando las observaciones
de Washington & Lenin (2024), sobre la im-
portancia de considerar el contexto socioe-
conémico en la transformacion digital.

En cuanto a la gestion del capital humano,
los resultados revelan una brecha significa-
tiva en la formacion profesional, con solo un
12% del personal con educacion superior.
Este hallazgo coincide con las observacio-
nes de Mauricio et al. (2023), sobre las limi-
taciones en la capacitacion del personal en
PYMES rurales. Sin embargo, la preferen-
cia por estrategias de retencion basadas
en el ambiente laboral (53.3%) sobre las
bonificaciones econdémicas (21%) sugiere
una adaptacion creativa a las limitaciones
financieras, contradiciendo parcialmente
los estudios previos que enfatizaban la pre-
dominancia de incentivos monetarios en la
retencion del talento.

Los patrones de inversion y financiamiento
identificados, con un 68.3% de las empre-
sas invirtiendo menos del 5% en tecnologia,
reflejan una realidad econdmica compleja
que va mas alla de las explicaciones tradi-
cionales sobre resistencia al cambio.

La predominancia del financiamiento ban-
cario tradicional (61.7%) sobre otras alter-
nativas indica una oportunidad para diver-
sificar las fuentes de capital y fomentar la
innovacion financiera en el sector.

Conclusiones

La investigacion sobre el funcionamiento de
las PYMES en el cantdon La Mané ha revela-
do la compleja interaccion entre tecnologia,
capital humano y factores econémicos que
determinan su desarrollo. El hallazgo mas
significativo indica que, si bien existe una
alta adopcion de herramientas tecnologicas
basicas (92.88%), persiste una brecha con-
siderable en la implementacion de solucio-
nes digitales mas avanzadas, como las pla-
taformas de comercio electronico (44.90%).
Esta situacion, combinada con el impacto de
la crisis energética que afecta al 89.8% de
las empresas estudiadas, sugiere la necesi-
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dad urgente de desarrollar estrategias de re-
siliencia y adaptacion tecnologica que consi-
deren las particularidades del contexto local.

En el ambito de la gestion del capital huma-
no, se evidencia una tendencia significati-
va hacia la valoracion del ambiente laboral
(563.3%) como principal estrategia de reten-
cion del talento, por encima de las bonifica-
ciones econdmicas (21%). Sin embargo, la
baja proporcion de personal con educacion
superior (12%) y la limitada inversion en ca-
pacitacion tecnoldgica, con un 68.3% de las
empresas destinando menos del 5% de sus
recursos a este rubro, sefialan la necesidad
de fortalecer los programas de formacion y
desarrollo profesional. Esta situacion deman-
da una intervencion coordinada entre el sec-
tor publico, las instituciones educativas y las
propias PYMES para crear oportunidades de
mejora en las competencias laborales.

Los patrones de financiamiento e inversion
identificados, con una clara preferencia
por la banca tradicional (61.7%) y niveles
moderados de reinversion, sugieren la im-
portancia de diversificar las fuentes de ca-
pital y fomentar una cultura de inversion
mas robusta en el sector. La investigacion
concluye que el desarrollo sostenible de
las PYMES en La Mané requiere un enfo-
que integral que combine el fortalecimiento
de capacidades tecnoldgicas, la inversion
en capital humano y la implementacion de

CITAR ESTE ARTICULO:

estrategias financieras innovadoras, adap-
tadas a las condiciones especificas del
canton y resilientes ante crisis estructurales
como la energética actual.
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