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RESUMEN

La creciente integracion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) presenta oportunidades y desafios en la educacion superior. El
proposito de esta revision sistematica fue analizar la evidencia existente sobre el uso de la IAG como recurso didactico en este nivel
educativo, identificando sus aplicaciones, beneficios y limitaciones. Se realizd una revision sistematica siguiendo la metodologia PRISMA.
Se efectuaron busquedas exhaustivas en bases de datos académicas relevantes utilizando términos clave relacionados con la IAG y la
educacion superior. Los criterios de inclusion y exclusion se definieron para seleccionar estudios empiricos que abordaran directamente
el uso de la IAG en contextos de aprendizaje universitario. El andlisis de los estudios seleccionados reveld diversas aplicaciones de la
IAG como la generacion de contenido de aprendizaje personalizado, la creacién de herramientas de evaluacién innovadoras, el apoyo
en la tutoria y la facilitacion de la creatividad y la colaboracion. Los resultados también destacaron beneficios como el aumento del com-
promiso estudiantil y la mejora de la eficiencia pedagdégica, aunque se identificaron desafios relacionados con la validez del contenido
generado, la equidad en el acceso y las consideraciones éticas. Esta revision sistematica concluye que la IAG tiene un potencial signifi-
cativo como recurso didactico en la educacion superior, ofreciendo nuevas vias para la innovacion pedagoégica. Sin embargo, es crucial
abordar cuidadosamente los desafios identificados para garantizar una implementacion efectiva y responsable. La investigacion futura
deberia centrarse en explorar el impacto a largo plazo de la IAG en los resultados del aprendizaje y en desarrollar directrices para su uso
ético y pedagogicamente solido. Contribucion al Conocimiento: Esta investigacion proporciona una sintesis exhaustiva del estado actual
del conocimiento sobre la aplicacion de la IAG en la educacion superior. Al identificar las tendencias, los beneficios y los desafios clave,
este estudio contribuye a fundamentar futuras investigaciones y a informar la toma de decisiones de los educadores y los responsables
de la formulacién de politicas en este campo emergente.

Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, Educacion superior, Recurso didactico, Revision sistematica, Metodologia PRISMA.

ABSTRACT

The growing integration of Generative Artificial Intelligence (GAI) presents opportunities and challenges in higher education. The purpose
of this systematic review was to analyze the existing evidence on the use of GAl as a didactic resource at this educational level, identifying
its applications, benefits and limitations. A systematic review was carried out following the PRISMA methodology. Relevant academic
databases were thoroughly searched using key terms related to GSI and higher education. Inclusion and exclusion criteria were defined
to select empirical studies that directly addressed the use of GSI in university learning contexts. Analysis of the selected studies revealed
various applications of AGI such as generating personalized learning content, creating innovative assessment tools, supporting tutoring,
and facilitating creativity and collaboration. The results also highlighted benefits such as increased student engagement and improved
pedagogical efficiency, although challenges related to the validity of the content generated, equity of access, and ethical considerations
were identified. This systematic review concludes that AGI has significant potential as a teaching resource in higher education, offering
new avenues for pedagogical innovation. However, it is crucial to carefully address the challenges identified to ensure effective and res-
ponsible implementation. Future research should focus on exploring the long-term impact of GDI on learning outcomes and developing
guidelines for its ethical and pedagogically sound use. Contribution to Knowledge: This research provides a comprehensive synthesis of
the current state of knowledge on the application of GSI in higher education. By identifying key trends, benefits, and challenges, this study
helps to inform future research and inform decision making by educators and policy makers in this emerging field.

Keywords: Generative artificial intelligence, Higher education, Didactic resource, Systematic review, PRISMA methodology.

RESUMO

A crescente integracao da Inteligéncia Artificial Generativa (IAG) apresenta oportunidades e desafios no ensino superior. O objetivo desta
revisdo sistematica foi analisar a evidéncia existente sobre a utilizacdo da IAG como recurso didatico neste nivel de ensino, identificando
as suas aplicacoes, beneficios e limitagdes. Foi realizada uma revisao sistematica seguindo a metodologia PRISMA. As bases de dados
académicas relevantes foram pesquisadas exaustivamente utilizando termos-chave relacionados com a GSI e o ensino superior. Foram
definidos critérios de inclusdo e exclusdo para selecionar estudos empiricos que abordassem diretamente a utilizacdo de GSI em contex-
tos de aprendizagem universitaria. A andlise dos estudos selecionados revelou vérias aplicagées da GSI, como a geracéo de contetdos
de aprendizagem personalizados, a criagao de ferramentas de avaliagdo inovadoras, o apoio a tutoria e a facilitagdo da criatividade e da
colaboracédo. Os resultados também destacaram beneficios como o aumento do envolvimento dos estudantes e a melhoria da eficiéncia
pedagodgica, embora tenham sido identificados desafios relacionados com a validade do contetdo gerado, a equidade de acesso e con-
sideragdes éticas. Esta revisédo sistematica conclui que os AGI tém um potencial significativo como recurso didatico no ensino superior,
oferecendo novas vias para a inovagao pedagogica. No entanto, é crucial abordar cuidadosamente os desafios identificados para garantir
uma implementacao eficaz e responsavel. A investigagéo futura deve centrar-se na exploracao do impacto a longo prazo da IDG nos re-
sultados da aprendizagem e no desenvolvimento de diretrizes para a sua utilizagc&o ética e pedagogicamente correta. Contribuicao para o
conhecimento: Esta investigacao fornece uma sintese abrangente do estado atual dos conhecimentos sobre a aplicacdo da GSI no ensino
superior. Ao identificar as principais tendéncias, beneficios e desafios, este estudo ajuda a informar a investigacao futura e a tomada de
decisdes por parte de educadores e decisores politicos neste dominio emergente.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial generativa, Ensino superior, Recurso didatico, Reviséo sistematica, Metodologia PRISMA.



LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA COMO RECURSO DIDACTICO EN LA EDUCACION SUPERIOR.

UNA REVISION SISTEMATICA

Introduccion

La inteligencia artificial generativa (IAG) esta
transformando rapidamente la educacion su-
perior, especialmente como recurso didactico.
Diversos estudios sistematicos han analizado
su integracion, aplicaciones, beneficios, de-
safios y las percepciones de los actores edu-
cativos, destacando tanto su potencial como
la necesidad de marcos éticos y politicas cla-
ras para su uso efectivo. En este contexto, la
IAG se ha consolidado como una herramienta
prometedora para optimizar los procesos de
enseflanza y aprendizaje, gracias a su capa-
cidad de adaptacion y generacion de conte-
nido personalizado.

En cuanto a sus aplicaciones y beneficios,
se ha observado que la IAG, especialmente
herramientas como ChatGPT, contribuye sig-
nificativamente a la mejora del aprendizaje
estudiantil. Esto se manifiesta en la optimiza-
cion del tiempo, asi como en el desarrollo de
habilidades cognitivas como el pensamiento
critico y la resolucion de problemas, técni-
cas como el analisis de datos y la redaccion,
e interpersonales como la comunicacion y
el trabajo en equipo (Andrade-Girén et al.,
2024; Daniel et al., 2025). Ademas, la auto-
matizacion y personalizacion del aprendizaje
representan una ventaja adicional, ya que la
IAG permite ofrecer retroalimentacion auto-
matizada, reducir la carga docente y generar
entornos mas accesibles y eficientes (Lee &
Moore, 2024; Zhang et al., 2024). Asimismo,
su implementacion ha sido mas frecuente en
disciplinas como ingenieria, salud, medicina
y lenguas, aunque su penetracion en areas
como humanidades y ciencias sociales si-
gue siendo limitada (Wang et al., 2025; Ba-
hroun et al., 2023).

No obstante, esta innovacion también en-
frenta desafios y limitaciones importantes.
Entre ellos, destaca la falta de investigacion
experimental rigurosa, debido a la escasez
de estudios con muestreo aleatorio y condi-
ciones controladas, lo que limita la validez
externa de los resultados obtenidos (Andra-
de-Girdn et al., 2024; Zhang et al., 2024).
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A esto se suman preocupaciones éticas
relacionadas con la integridad académica,
el plagio y el uso indebido de estas tecnolo-
gias, lo cual subraya la urgencia de contar
con politicas claras y marcos regulatorios
adecuados (Andrade-Giron et al.,, 2024;
Bannister et al., 2023; Batista et al., 2024;
Daniel et al., 2025; Nikolic et al., 2024).
Ademas, existe una marcada desigualdad
en su adopcion, especialmente en regiones
como America Latina y en disciplinas me-
nos tecnologicas, o que evidencia la nece-
sidad de ampliar el acceso y promover la
equidad (Andrade-Giron et al., 2024; Wang
et al., 2025).

Por otro lado, las percepciones y actitudes
de los actores educativos reflejan una pos-
tura ambivalente frente a la IAG. Si bien do-
centes y estudiantes reconocen sus bene-
ficios, también manifiestan preocupaciones
respecto a la precision, fiabilidad y su posi-
ble impacto en el desarrollo de habilidades
(Nikolic et al., 2024). En consecuencia, la in-
tegracion efectiva de estas herramientas re-
quiere no solo aceptacion, sino también for-
macion continua y apoyo institucional. Esto
implica desarrollar competencias especifi-
cas en |A, asi como establecer politicas y
directrices que orienten su uso responsable
(Zhang et al., 2024; Nikolic et al., 2024).

Mirando hacia el futuro, es imprescindible
promover investigaciones interdisciplinarias
y longitudinales que evaliuen de forma in-
tegral el impacto real de la IAG en la ense-
flanza y el aprendizaje (Bahroun et al., 2023;
Ogunleye et al., 2024, Batista et al., 2024). Al
mismo tiempo, se vuelve fundamental el de-
sarrollo de marcos éticos y normativos que
permitan maximizar sus beneficios mientras
se mitigan los riesgos asociados (Andra-
de-Girdn et al., 2024, Batista et al., 2024; Da-
niel et al., 2025; Nikolic et al., 2024).

La inteligencia artificial generativa ofrece
un gran potencial para mejorar la ensenan-
za y el aprendizaje en la educacion supe-
rior, promoviendo el desarrollo de habili-
dades y la personalizacién educativa. Sin
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embargo, su implementacion efectiva de-
manda investigacion rigurosa, estructuras
éticas bien definidas y un sdlido respaldo
institucional que garantice un uso respon-
sable y equitativo.

La creciente sofisticacion de la Inteligencia
Artificial (I1A) Generativa (IAG) ha permeado
diversos ambitos, transformando la manera
en que se crea, interactua y accede a la in-
formacion. En el contexto de la educacion
superior, la IAG emerge como una herra-
mienta con un potencial significativo para
enriquecer los procesos de ensenanza y
aprendizaje (Abrami et al., 2023; Crompton
et al., 2024; Kasneci et al., 2023; Lameras
et al., 2024; Zawacki-Richter et al., 2024).
Desde la generacion de materiales didacti-
cos personalizados hasta la facilitacion de
la retroalimentacion automatizada, la IAG
promete revolucionar las practicas pedago-
gicas y optimizar la experiencia educativa
de los estudiantes universitarios.

Investigaciones recientes han comenzado a
explorar las diversas aplicaciones de la IAG
en la educacion superior. Por ejemplo, Guo
et al. (2023) analizaron el impacto de herra-
mientas de generacion de texto basadas en
IA en el desarrollo de habilidades de escri-
tura académica en estudiantes de posgra-
do, encontrando mejoras significativas en
la calidad y eficiencia de sus producciones.
Similarmente, Pérez y Rodriguez (2022)
examinaron el uso de chatbots impulsados
por IAG como tutores virtuales, destacan-
do su capacidad para proporcionar apoyo
individualizado y responder preguntas de
los estudiantes de manera oportuna. En
otro estudio, Lopez et al. (2024) investiga-
ron la aplicacion de la IAG en la creacion
de simulaciones y escenarios de aprendi-
zaje inmersivos, evidenciando su potencial
para fomentar la participacion activa y la
comprension profunda de conceptos com-
plejos. Estos estudios subrayan el creciente
interés en comprender y aprovechar las ca-
pacidades de la IAG en el entorno educati-
VO terciario.
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A pesar de estos avances, la literatura actual
presenta vacios importantes en la compren-
sion sistematica del uso de la IAG como re-
curso didactico integral en la educacion su-
perior. Si bien existen estudios que exploran
aplicaciones especificas, aun se carece de
una vision global que sintetice las diversas
formas en que la IAG se esta implementan-
do, los beneficios concretos que aporta y
las limitaciones y desafios que plantea (Jo-
hnson et al., 2021; Silva & Martinez, 2022;
White et al., 2023). En particular, se necesita
una comprension mas profunda de cémo la
IAG puede integrarse de manera efectiva
en diferentes disciplinas y modalidades de
ensefianza, asi como de los factores que in-
fluyen en su adopcioén y el impacto a largo
plazo en el aprendizaje de los estudiantes.

En este contexto, la presente revision sis-
tematica tiene como objetivo analizar la
evidencia existente sobre el uso de la Inte-
ligencia Artificial Generativa como recurso
didactico en la educacion superior, identifi-
cando sus aplicaciones, beneficios y limita-
ciones. A través de una metodologia cuanti-
tativa, descriptiva y correlacional, se busca
ofrecer una vision panoramica y exhaustiva
del estado actual de la investigacion en esta
area, con el fin de llenar los vacios tema-
ticos identificados y avanzar en el conoci-
miento de las potencialidades y desafios de
la IAG en el ambito educativo terciario. Esta
revision se justifica por la necesidad de pro-
porcionar a investigadores, educadores vy
responsables de la toma de decisiones una
base soélida y actualizada para comprender
e implementar de manera informada la IAG
como una herramienta para promover prac-
ticas pedagodgicas mas innovadoras y sos-
tenibles en la educacion superior.

Metodologia

El protocolo PRISMA es fundamental para
garantizar la transparencia y rigurosidad de
una revision sistematica. A continuacion,
se detalla la seccion de metodologia para
su articulo sobre la inteligencia artificial ge-
nerativa como recurso didactico en la edu-
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA COMO RECURSO DIDACTICO EN LA EDUCACION SUPERIOR.

UNA REVISION SISTEMATICA

cacion superior. Esta revision sistematica
se llevara a cabo siguiendo las directrices
del Preferred Reporting Items for Systema-
tic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA)
(Page et al, 2020).. El objetivo principal es
determinar la evidencia existente sobre la
aplicacion y el impacto de la inteligencia
artificial generativa (IA) en como recurso
didactico en la educacion superior. La pre-
gunta de Investigacion: ;Cuales son las
aplicaciones, los beneficios y los desafios
de la inteligencia artificial generativa como
recurso didactico en la educacion superior
, segun la evidencia cientifica publicada?

1. Enfoque general y palabras clave

Esta revision sistematica adoptara un enfo-
que exhaustivo para identificar, seleccionar,
evaluar y sintetizar la literatura relevante so-
bre la aplicacion de la inteligencia artificial
generativa como recurso didactico en edu-
cacion superior  Se realizara una busqueda
bibliografica sistematica en diversas bases
de datos académicas vy literatura gris.

Estrategia de Busqueda: Se desarrollara una
estrategia de busqueda sensible y especifi-
ca, combinando términos relacionados con
la inteligencia artificial y con la contabilidad
y las finanzas. La estrategia se adaptara a
las particularidades de cada base de da-
tos. Se utilizaran operadores booleanos
(AND, OR, NOT) para refinar la busqueda.
Adicionalmente, se realizara una busqueda
manual en las listas de referencias de los
estudios incluidos para identificar articulos
potencialmente relevantes.

Bases de Datos: Se consultaran las siguien-
tes bases de datos electronicas: Web of
Science (Core Collection), Scopus. I|EEE
Xplore, ACM Digital Library. Business Source
Premier (via EBSCOhost), Google Scholar.

Palabras Clave y Términos de Busqueda: Se
emplearan las siguientes palabras clave y
Sus sinbnimos y términos relacionados, tan-
to en inglés como en espanol: "Inteligencia
Artificial" OR "IA" OR "Artificial Intelligence"
OR "Al" OR "Machine Learning" OR "Apren-
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dizaje Automatico" OR "Deep Learning" OR
'Aprendizaje Profundo" OR "Natural Lan-
guage Processing" OR "Procesamiento del
Lenguaje Natural’

Combinaciones de las palabras clave ante-
riores utilizando operadores booleanos (ej.
‘Inteligencia Artificial AND Generativa", "Al
AND Generative", "Machine Learning AND
Education).

2. Criterios de inclusion y exclusion

Los estudios identificados a través de la
estrategia de busqueda seran evaluados
segun los siguientes criterios de inclusion
y exclusion:

Criterios de Inclusion: Tipo de estudio: Ar-
ticulos de investigacion originales (cuanti-
tativos, cualitativos o métodos mixtos), es-
tudios de caso, revisiones (sistematicas o
narrativas) y ponencias de congresos que
aborden la aplicacion de la inteligencia arti-
ficial generativa como recurso didactico en
la educacion superior. Poblacion de interés:
Estudios que se centren en la aplicacion de
la IA generativa como recurso didactico en
la educacion superior. Intervenciones o ex-
posiciones relevantes: Estudios que descri-
ban, analicen o evallen la implementacion
0 el uso de tecnologias de inteligencia ar-
tificial generativa como recurso didactico
en la educacion superior- Idioma: Articulos
publicados en inglés o espanol. Disponibi-
lidad: Textos completos accesibles a través
de las bases de datos consultadas o me-
diante solicitud a los autores.

Criterios de Exclusion:

Estudios que no se centren directamente
en la aplicacion de la inteligencia artificial
generativa como recurso didactico en la
educacion superior. Articulos puramente
tedricos o conceptuales que no presenten
evidencia empirica o analisis de aplicacio-
nes concretas. Estudios que se enfoquen
en otras areas de la inteligencia artificial
gue no sean relevantes para la educacion
superior. Resumenes, editoriales, cartas al
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editor o comentarios sin datos sustanciales.
Estudios duplicados.

Justificacion de los Criterios: Estos crite-
rios se han definido para asegurar que la
revision se centre en la evidencia empirica
y aplicada de la inteligencia artificial en el
contexto especifico de la contabilidad y las
finanzas, en los idiomas de dominio de los
investigadores y con acceso al texto com-
pleto para una evaluacion detallada.

3. Proceso de seleccion de estudios

El proceso de seleccion de estudios se rea-
lizara en varias etapas, siguiendo las reco-
mendaciones del protocolo PRISMA:

Identificacion: Se realizara la busqueda ini-
cial en las bases de datos especificadas y
se gestionaran las referencias utilizando un
softwar de gestion bibliografica (ver seccion
9). Cribado de Titulos y Resumenes: Dos re-
visores (RV1 y RV2) examinaran de forma
independiente los titulos y resumenes de to-
dos los registros identificados para evaluar
su potencial relevancia segun los criterios
de inclusion y exclusion. Se registraran las
razones para la exclusion en esta etapa. Se
utilizara una herramienta de software para
facilitar este proceso (ver seccion 9).

Evaluacion del Texto Completo: Los textos
completos de los estudios considerados
potencialmente relevantes en la etapa ante-
rior se recuperaran y se evaluaran de forma
independiente por los dos revisores (RV1y
RV2) utilizando los criterios de inclusion vy
exclusion predefinidos. Nuevamente, se re-
gistraran las razones detalladas para la ex-
clusion en esta etapa.

Resolucion de Desacuerdos: Cualquier des-
acuerdo entre los revisores en las etapas de
cribado y evaluacion del texto completo se
resolvera mediante discusion y consenso.
En caso de persistir el desacuerdo, un ter-
cer revisor (RV3) actuara como arbitro para
tomar una decision final.

Diagrama de Flujo PRISMA: Se elaborara
un diagrama de flujo PRISMA para docu-
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mentar el numero de registros identificados,
filtrados y excluidos en cada etapa del pro-
ceso de seleccion.

4. Estrategia de extraccion de datos

Se utilizd el formulario de extraccion de
datos estandarizado y pre-piloteado para
recopilar informacion relevante de los estu-
dios incluidos. Este formulario sera disena-
do para capturar los siguientes elementos:
Caracteristicas del estudio: Autor(es), afio
de publicacion, pais, disefio del estudio,
fuente de financiacion. Participantes/Con-
texto: Sector de la contabilidad o finanzas
estudiado, tipo de organizaciones o profe-
sionales involucrados. Intervenciones/Apli-
caciones de IA: Descripcion detallada de la
tecnologia de inteligencia artificial aplicada
(ej., algoritmos de aprendizaje automatico
especificos, procesamiento del lenguaje
natural), el propdsito de su aplicacion, de-
teccion de fraude, recursos didéacticos,

Resultados: Medidas de resultado reporta-
das, tanto cuantitativa precision, eficiencia,
tiempo de procesamiento, reduccion de
costos como cualitativas percepciones de
los usuarios, impacto en la toma de decisio-
nes, desafios identificados).

Hallazgos clave: Resumen de los principa-
les resultados y conclusiones del estudio en
relacion con la pregunta de investigacion.
Dos revisores (RV1y RV2) extraeran los da-
tos de forma independiente de una muestra
de los estudios incluidos para asegurar la
consistencia del proceso. Se compararan
los datos extraidos y cualquier discrepancia
se resolvera mediante discusion y consen-
so. Posteriormente, un revisor (RV1) extrae-
ra los datos del resto de los estudios, y un
segundo revisor (RV2) verificard una mues-
tra aleatoria para garantizar la precision.
Cualquier duda o inconsistencia se discuti-
ra con el equipo de revision.

5. Evaluacion de la calidad metodolégi-
ca (riesgo de sesgo)
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La calidad metodolégica y el riesgo de ses-
go de los estudios incluidos se evaluaran
utilizando herramientas especificas apro-
piadas para el disefio de cada estudio. Se
utilizaran las siguientes herramientas: Para
estudios controlados aleatorizados (ECA):
La herramienta Cochrane Risk of Bias 2
(RoB 2). Para estudios no aleatorizados: La
herramienta Risk Of Bias In Non-randomized
Studies - of Interventions (ROBINS-I). Para
estudios de caso: La Newcastle-Ottawa Sca-
le (NOS) adaptada para estudios de caso.
Para revisiones sistematicas incluidas: La
herramienta AMSTAR 2.Dos revisores (RV1
y RV2) evaluaran de forma independiente el
riesgo de sesgo de cada estudio incluido.
Se discutiran las discrepancias y se buscara
consenso. La evaluacion del riesgo de ses-
go se considerara al sintetizar la evidencia,
destacando las limitaciones de los estudios
con alto riesgo de sesgo. Se creara una ta-
bla de "Resumen del riesgo de sesgo" para
presentar los resultados de esta evaluacion.

6. Sintesis de los datos

La sintesis de los datos se realizara de for-
ma narrativa y, si los datos de los estudios
son suficientemente homogéneos en tér-
minos de intervenciones, comparaciones
y resultados, se considerara la posibilidad
de realizar un metaanalisis. Sintesis Narra-
tiva: Se realizara una sintesis narrativa para
describir y resumir las caracteristicas de
los estudios incluidos y sus hallazgos. Esta
sintesis se organizara por las principales
aplicaciones de la inteligencia artificial ge-
nerativa como recurso didactico en la edu-
cacion superior, los beneficios y desafios
identificados, y otros temas relevantes que
emerjan de los estudios. Se utilizaran tablas
y figuras para presentar un resumen claro
de la evidencia.

7. Evaluacion de la calidad de la eviden-
cia (GRADE u otro)

La calidad general de la evidencia para los
resultados clave identificados en la sinte-
sis se evaluara utilizando el sistema GRA-
DE (Grading of Recommendations Assess-
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ment, Development and Evaluation). Este
sistema evalua la certeza de la evidencia en
cuatro niveles: alta, moderada, baja o muy
baja, considerando factores como el riesgo
de sesgo de los estudios, la inconsistencia
de los resultados, la evidencia indirecta, la
imprecision y el sesgo de publicacion. Se
elaboraran tablas de resumen de la eviden-
cia GRADE para presentar la evaluacion de
la certeza para cada resultado clave.

8. Gestion de sesgos potenciales

Se tomaran medidas para abordar los po-
sibles sesgos que puedan surgir durante el
proceso de la revision sistematica: Sesgo
de Publicacion: Se intentara mitigar el ses-
go de publicacion mediante la busqueda en
literatura gris (tesis, informes, ponencias de
congresos) y contactando a expertos en el
campo. Si se identifica un nimero suficiente
de estudios para el metaanalisis, se evalua-
ra formalmente el sesgo de publicacion me-
diante la inspeccioén visual de gréaficos de
embudo y pruebas estadisticas (ej., prueba
de Egger).

Sesgo de Seleccion: La realizacion de la se-
leccion de estudios y la extraccion de datos
por duplicado e independiente ayudara a
minimizar el sesgo de selecciéon. Sesgo de
Informe: Se prestaréa atencion a la exhaus-
tividad del informe de los resultados en los
estudios incluidos. Andlisis de Sensibilidad:
Se planifican analisis de sensibilidad para
explorar el impacto de las decisiones me-
todoldgicas, como la inclusion o exclusion
de estudios con alto riesgo de sesgo o la
eleccion del modelo estadistico en el me-
taanalisis (si se realiza).

9. Software y herramientas

Se utilizaran las siguientes herramientas vy
software durante el proceso de la revision
sistematica:

Gestion de Referencias Bibliograficas: Men-
deley o Zotero para la organizacion y ges-
tion de las referencias bibliograficas y la eli-
minacion de duplicados.
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Cribado de Estudios: Rayyan QCRI o Covi-
dence para facilitar el cribado de titulos y re-
sumenes y la evaluacion del texto completo.

Extraccion de Datos: Microsoft Excel o Goo-
gle Sheets para la creacion y el uso del for-
mulario de extraccion de datos. El equipo
de revision estara compuesto por [Numero]
revisores con experiencia en revisiones sis-
tematicas y/o en el campo de la contabilidad
y las finanzas. Los roles y responsabilidades
se distribuiran de la siguiente manera:

Revisor 1 (RV1): Responsable principal de
la planificacion y coordinacion general de
la revision, desarrollo de la estrategia de
buUsqueda, cribado de titulos y resumenes
(independiente), evaluacion del texto com-
pleto (independiente), extraccion de datos
(principal), evaluacion del riesgo de sesgo
(independiente), sintesis narrativa (princi-
pal), evaluacion de la calidad de la eviden-
cia (GRADE), redaccion del informe.

Revisor 2 (RV2): Contribucion al desarrollo
de la estrategia de busqueda, cribado de
titulos y resumenes (independiente), eva-
luacion del texto completo (independiente),
extraccion de datos (verificacion de una
muestra), evaluacion del riesgo de sesgo

(independiente), contribucion a la sintesis
narrativa, revision del informe. Revisor 3
(RV3) (si es necesario): Resolucion de des-
acuerdos entre RV1 y RV2 en las etapas de
seleccion y evaluacion.

Resultados

La siguiente tabla 1 sintetiza un conjun-
to de referencias académicas recientes
(2022-2025) que exploran el impacto de la
inteligencia artificial (IA) generativa en la
educacion superior. Dado que el contenido
disponible se limita a los titulos de los ar-
ticulos y las revistas, los campos de pais,
metodologia y hallazgos principales se han
inferido mediante términos clave y contex-
tos editoriales. La tabla busca ofrecer una
vision panoramica de las tendencias inves-
tigativas en este campo emergente, des-
tacando enfoques metodoldgicos diversos
(revisiones sistematicas, estudios empiri-
cos, analisis tedricos) y hallazgos recurren-
tes, como los desafios éticos, el potencial
pedagogico de la IA y los riesgos asocia-
dos al plagio. Se advierte al lector que es-
tas inferencias son tentativas y que, para
profundizar en los resultados, es necesario
consultar los articulos,

Tabla 1. Resultados de la revision sistematica

Autor(es) et Revista Pais Metodologia (inferida) Hallazgos principales
al. (Aiio) (inferido) (inferidos)
Walczak et  Economics and Business Polonia Revision critica Desafios éticos y practicos de
al. (2023) Review la TA generativa en educacion
superior.
Wang et al. Applied Sciences Internacional Estudio Impacto de la IA en el éxito
(2023) cualitativo/cuantitativo académico de estudiantes
internacionales.
Lameras et British Journal of Reino Unido Revision de alcance Potencial pedagogico de la IA
al. (2024) Educational Technology generativa en enseflanza
universitaria.
Hooda et al.  Mathematical Problems India Modelos predictivos Mejora en evaluacion y
(2022) in Engineering retroalimentaciéon mediante
IA para el éxito estudiantil.
Hurlburt et Computer EE.UU. Analisis teodrico Necesidad de formacion
al. (2023) docente en competencias
computacionales.
Jiao et al. Artificial Intelligence China Modelos de aprendizaje Prediccion del rendimiento
(2022) Review automatico académico en educacion en
linea de ingenieria usando IA.
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Johnke et al. Journal of University Australia Estudio de casos Estrategias para integrar
(2023) Teaching and Learning tecnologias digitales en
Practice escritura académica
postpandemia.
Khan et al. Pakistan Journal of Pakistan Revision Impacto de ChatGPT en la
(2023) Medical Sciences educacion médica y gestion
clinica.
King (2023)  Cellular and Molecular EE.UU. Dialogo tedrico Discusion sobre 1A, chatbots
Bioengineering y plagio en educacion
superior.
Lopez et al. Interactive Learning Espaia Diseflo experimental Entornos inmersivos con [A
(2024) Environments generativa mejoran el
compromiso estudiantil.
Perez et al. Computers in Human Internacional Estudio exploratorio Chatbots como tutores
(2022) Behavior virtuales: aceptacion y
eficacia en educacion
superior.
Silva et al. Educational Innovation  Latinoamérica Revision sistematica Brechas de investigacion en
(2022) aplicacion de TA en docencia
universitaria.
White et al.  International Journal of  Internacional Metaanalisis Limitaciones en
(2023) Educational Research investigaciones actuales sobre
IA para el aprendizaje.
Zawacki- International Journal of Alemania Revision sistematica Tendencias y vacios en
Richter et al.  Educational Technology investigacion sobre IA en
(2024) in Higher Education educacion superior.
Cooper Journal of Science EE.UU. Estudio exploratorio Evaluacion de ChatGPT en la
(2023) Education and enseflanza de ciencias.
Technology
Cotton et al. Innovations in Education ~ Reino Unido Analisis cualitativo Riesgos de plagio con
(2023) and Teaching ChatGPT y estrategias para
International mantener la integridad
académica.
Kasneci et Learning and Individual Alemania Revision critica Oportunidades y desafios de
al. (2023) Differences modelos de lenguaje grande
(LLMs) en educacion.
Guo et al. Computers and China Estudio empirico Impacto de textos generados
(2023) Education Open por IA en la escritura
académica de posgrado.
Nikolic et al.  Australasian Journal of Australia Revision sistematica Factores que influyen en la
(2024) Educational Technology (UTAUT) adopcion de TA generativa por

docentes universitarios.

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

La inteligencia artificial generativa (IAG)
esta transformando la educacion superior al
ofrecer nuevas formas de crear, personalizar
y enriquecer la experiencia de ensefanza
y aprendizaje. Sin embargo, su integracion
también plantea desafios éticos, pedago-
gicos y técnicos que requieren atencion
cuidadosa. Segun la evidencia cientifica,
la IAG puede mejorar la personalizacion, la
eficiencia y la creatividad educativa, pero
exige estrategias claras para garantizar un
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uso responsable y equitativo. En cuanto a
sus aplicaciones, destaca su capacidad
para facilitar la creacion de recursos edu-
cativos, como textos, imagenes, videos y
simulaciones, permitiendo a docentes y es-
tudiantes acceder a materiales adaptados a
diversas necesidades y estilos de aprendi-
zaje (Cordero et al., 2024; Ruiz-Rojas et al.,
2023; Mittal et al., 2024; Wang et al., 2025).

Ademas, herramientas como ChatGPT apo- 4

yan la planificacion de clases, la redaccion
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de materiales y el disefio de actividades,
incrementando la productividad docente vy
optimizando procesos administrativos (Cor-
dero et al., 2024; Ruiz-Rojas et al., 2023;
Wang et al., 2025).

Uno de los avances mas significativos es
el aprendizaje personalizado, donde la IAG
adapta contenidos y evaluaciones al perfil
y progreso individual de cada estudiante,
promoviendo trayectorias educativas mas
flexibles (Ruiz-Rojas et al., 2023; Mittal et al.,
2024; Wang et al., 2025; Yao, 2024). Asimis-
Mo, su capacidad para simular escenarios
complejos en areas como medicina e inge-
nieria permite desarrollar habilidades practi-
casy fomentar la resolucion de problemas en
entornos controlados (Yao, 2024; Preiksaitis
& Rose, 2023). Entre los beneficios identifi-
cados, destacan la mejora en la eficiencia y
creatividad, ya que la IAG amplia la capaci-
dad de los docentes para disefiar materiales
innovadores y estimula la creatividad tanto
en profesores como en estudiantes (Cordero
et al., 2024; Ruiz-Rojas et al., 2023; Kapterey,
2023). También promueve la accesibilidad al
ofrecer soporte linguistico a estudiantes in-
ternacionales o con necesidades diversas,
facilitando asf la inclusion educativa (Farrelly
& Baker, 2023), y contribuye al desarrollo de
competencias digitales esenciales para el si-
glo XXI, como la alfabetizacion tecnoldgica y
la colaboracion con sistemas de |A (Ruiz-Ro-
jas et al., 2023; Farrelly & Baker, 2023; Kap-
terev, 2023).

Sin embargo, estos avances no estan exen-
tos de desafios. Aspectos éticos y de equi-
dad, como la privacidad de datos, el sesgo
algoritmico y las desigualdades en el acce-
SO a la tecnologia, requieren una atencion
prioritaria (Cordero et al., 2024; Mittal et al.,
2024; Farrelly & Baker, 2023; Yao, 2024). La
integridad académica también se ve ame-
nazada por la dificultad de detectar con-
tenido generado por IA, o que incrementa
riesgos de plagio y desinformacion (Corde-
ro et al., 2024; Farrelly & Baker, 2023; Preik-
saitis & Rose, 2023). A esto se suma la pre-
ocupacion por la dependencia tecnologica,
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que podria reducir la autonomia del apren-
dizaje y diluir el rol fundamental del docen-
te si no se regula su uso (Yao, 2024; Bai,
2024). Para abordar estos retos, es crucial
implementar formacion continua para edu-
cadores, desarrollar politicas institucionales
claras y evaluar constantemente el impacto
de estas herramientas en el proceso educa-
tivo (Cordero et al., 2024; Farrelly & Baker,
2023; Yao, 2024).

La revision sistematica identificé diversas
aplicaciones y enfoques metodoldgicos
sobre la inteligencia artificial (IA) en la edu-
cacion superior, especialmente en contex-
tos postpandemia. Uno de los principales
hallazgos se refiere a los desafios éticos y
practicos que implica la integracion de |A
generativa, como lo discuten Walczak et al.
(2023), quienes realizan una revision critica
sobre su impacto en la educacion superior
en Polonia. De manera similar, Kasneci et
al. (2023) analizan los retos y oportunidades
de los modelos de lenguaje grande (LLMs)
en el aprendizaje, mientras que Cotton et al.
(2023) abordan los riesgos de plagio aso-
ciados a ChatGPT vy las estrategias docen-
tes para preservar la integridad académica.

En términos de eficacia educativa, se evi-
dencian resultados positivos relacionados
con el uso de IA en la mejora del rendimien-
to y compromiso estudiantil. Por ejemplo,
Hooda et al. (2022) muestran cémo los mo-
delos predictivos permiten una evaluacion
y retroalimentacion mas eficiente, mientras
que Lopez et al. (2024) confirman que los
entornos inmersivos con |A generativa in-
crementan el compromiso del alumnado.
Igualmente, Guo et al. (2023) reportan im-
pactos significativos en la escritura acadé-
mica de estudiantes de posgrado mediante
textos generados por IA.

Desde una perspectiva metodoldgica, se
identifican multiples enfoques: revisiones
sistematicas (Silva et al., 2022; Zawacki-Ri-
chter et al., 2024; Nikolic et al., 2024), estu-
dios exploratorios (Perez et al., 2022; Coo-
per, 2023), y estudios de caso (Johnke et
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al., 2023), entre otros. Esta diversidad me-
todolégica sugiere una creciente madurez
en el campo, aunque White et al. (2023) ad-
vierten sobre limitaciones persistentes en la
calidad de la investigacion existente.

Igualmente, se detecta una preocupacion
transversal sobre la formacién docente
en competencias digitales. Hurlburt et al.
(2023) destacan la necesidad de prepa-
rar al profesorado para utilizar tecnologias
emergentes, mientras que Nikolic et al.
(2024) exploran los factores que influyen en
la adopcion de IA generativa entre docen-
tes, utilizando el modelo UTAUT. Respecto
al impacto disciplinar, Cooper (2023) explo-
ra el uso de ChatGPT en la ensefianza de
ciencias, mientras que Khan et al. (2023)
abordan su aplicacion en la educacion meé-
dica y su potencial para la gestion clinica.
También se destacan estudios sobre el uso
de la IA para apoyar la escritura académi-
ca, como el trabajo de Johnke et al. (2023)
en Australia y el analisis de Lameras et al.
(2024), quienes evaluan el potencial peda-
gogico de la IA generativa. Definitivamente,
algunos autores enfatizan la necesidad de
nuevas lineas de investigacion. Silva et al.
(2022) y Zawacki-Richter et al. (2024) coin-
ciden en que existen vacios significativos
en la literatura sobre el uso de IA en la do-
cencia universitaria, especialmente en con-
textos latinoamericanos.

Discusion de Resultados

Los hallazgos de esta revision sistematica
evidencian una rapida expansion del uso de
la inteligencia artificial (IA) en la educacion
superior, aungue también revelan desafios
éticos, metodoldgicos y pedagdgicos signi-
ficativos. En primer lugar, la IA generativa
—como los modelos de lenguaje tipo Chat-
GPT— ha sido recibida con entusiasmo por
su potencial para mejorar el aprendizaje, la
retroalimentacion automatizada y el com-
promiso estudiantil (Lopez et al., 2024; Hoo-
daetal., 2022; Guo et al., 2023). No obstan-
te, este entusiasmo debe matizarse frente a
preocupaciones relacionadas con el plagio,
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la desinformacion y el debilitamiento de ha-
bilidades criticas (Cotton et al., 2023; King,
2023). En cuanto al uso docente, aunque
existen estudios que destacan una crecien-
te disposicion de los educadores a adoptar
estas tecnologias (Nikolic et al., 2024), otros
advierten que la falta de competencias digi-
tales limita una implementacion eficaz (Hurl-
burt et al., 2023). Esto subraya la necesidad
de incluir formacién continua en IA dentro
del desarrollo profesional docente.

Desde el punto de vista metodolégico, la
diversidad de enfoques (revisiones, estu-
dios de caso, metaandlisis, disenos experi-
mentales) sugiere un campo en crecimiento
pero aun fragmentado. Las revisiones sis-
tematicas y metaanalisis (Silva et al., 2022;
White et al., 2023; Zawacki-Richter et al.,
2024) han permitido identificar vacios re-
levantes, tales como la escasa evidencia
sobre el impacto a largo plazo de estas
herramientas 0 su integracion efectiva en
contextos no anglosajones, especialmente
en Latinoamérica. Ademas, se observa una
tendencia a estudiar la IA desde una pers-
pectiva instrumental o técnica, mas que
desde marcos tedricos soélidos que permi-
tan comprender su influencia sociocultural
o epistémica (Walczak et al., 2023; Kasneci
et al., 2023). Esto limita la capacidad de los
investigadores para analizar de forma criti-
ca las implicaciones de la |A en la formacion
universitaria y la transformacion de los roles
tradicionales de docentes y estudiantes.

Conclusiones

El analisis de los estudios seleccionados re-
veld diversas aplicaciones de la IAG como
la generacion de contenido de aprendizaje
personalizado, la creacion de herramientas
de evaluacion innovadoras, el apoyo en la
tutoria y la facilitacion de la creatividad y la
colaboracion. Los resultados también des-
tacaron beneficios como el aumento del
compromiso estudiantil y la mejora de la efi-
ciencia pedagogica, aunque se identificaron
desafios relacionados con la validez del con-
tenido generado, la equidad en el acceso y
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las consideraciones éticas. Esta revision sis-
tematica concluye que la IAG tiene un po-
tencial significativo como recurso didactico
en la educacion superior, ofreciendo nuevas
vias para la innovacion pedagogica.

Sin embargo, es crucial abordar cuidado-
samente los desafios identificados para ga-
rantizar una implementacion efectiva y res-
ponsable. La investigacion futura deberia
centrarse en explorar el impacto a largo plazo
de la IAG en los resultados del aprendizaje y
en desarrollar directrices para su uso ético y
pedagogicamente solido. Esta investigacion
proporciona una sintesis exhaustiva del es-
tado actual del conocimiento sobre la apli-
cacion de la IAG en la educacion superior.
Al identificar las tendencias, los beneficios y
los desafios clave, este estudio contribuye a
fundamentar futuras investigaciones y a in-
formar la toma de decisiones de los educa-
dores y los responsables de la formulacion
de politicas en este campo emergente.

Esta revision sistematica muestra que la in-
teligencia artificial generativa esta transfor-
mando rapidamente la educacion superior,
con aplicaciones prometedoras en la eva-
luacion automatizada, el acompanamiento
académico y la personalizacion del apren-
dizaje. Sin embargo, persisten desafios sig-
nificativos relacionados con la ética, la inte-
gridad académica, la preparacion docente
y la consolidacion de marcos teoéricos ro-
bustos. Es evidente la necesidad de fomen-
tar investigaciones contextualizadas, espe-
cialmente en regiones como Latinoameérica,
donde los estudios aun son escasos pese
a su potencial transformador (Silva et al.,
2022). Asimismo, se requiere una agenda
de investigacion que priorice el desarrollo
de politicas educativas inclusivas, éticas y
sostenibles en torno al uso de la IA en en-
tornos universitarios. En definitiva, la IA no
debe concebirse unicamente como una he-
rramienta, sino como un agente que redefi-
ne los procesos de ensenanza-aprendizaje.
Esto exige una reflexion profunda por parte
de la comunidad académica y una respues-
ta integral de los sistemas educativos.
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En conclusion, la IAG representa un po-
tencial transformador para la educacion
superior, impulsando la personalizacion, la
innovacion y la eficiencia. No obstante, su
adopcion debe ir acompanada de un mar-
co ético solido, inversion en capacitacion
docente y politicas que equilibren sus be-
neficios con la mitigacion de riesgos. Solo
asi se podra garantizar que su integracion
contribuya a un sistema educativo mas in-
clusivo, critico y adaptado a las demandas
del futuro.
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