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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion pretende determinar el impacto de un sistema informético
para la aplicacion de reactivos de la Unidad de Titulacion de la carrera de sistemas de la Facultad
de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal de
Bolivar, afo 2016 - 2017.
Una vez analizado las diferentes alternativas para la aplicacion de reactivos, y obteniendo
informacion en la Unidad de Titulacion de la Escuela de Sistemas se ha puesto en marcha el
proyecto de investigacion, para lo cual se ha desarrollado un sistema informatico que facilita la
elaboracion, revision y almacenamiento de reactivos.
La hipotesis planteada fue “con la utilizacion de un sistema informéatico mejora la gestion de
reactivos” en la Unidad de Titulacion de la Carrera de Sistemas.
Mediante diferentes métodos, técnicas e instrumentos como entrevistas, encuestas y observacion,
aplicado a todos los involucrados en la Unidad de Titulacion de la Escuela de Sistemas, se
obtuvo informacion relevante para poder conocer el proceso que realizan en la gestion de
reactivos.
Con la presente investigacion se demostré que con un sistema informatico mejora los procesos
de la gestion de informacion de reactivos agilitando la elaboracidn, revisién, almacenamiento,

tiempos de respuestas y consultas.

Palabras clave: Reactivos; elaboracion; almacenamiento; sistema informatico.

ABSTRACT

The present project of investigation claim to resolve the impact of a computer system for the
application of reactives of the Unit of Degree of the Career of Systems of the Department of
Administrative Sciences, Business Management and Computing of the State University of
Bolivar, year 2016-2017.

After analyzing the different alternatives for the application of reactives, and compiling

information in the Degree Unit of the School of Systems, it has been implemented the project of
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investigation, for which a computer system has been developed that facilitates the devising,
revision and storage of reactives.
The hypothesis set out was "with the use of a computer system improves the management of

reactives” in the Unit of Degree of the Systems Career.

By means of different methods, techniques and instruments such as interviews, surveys and
inspections, applied to all those involved in the Unit of Degree of Systems, important
information was obtained to know the process that they make in the management of reactives.

With the present investigation it was demonstrated that with a computer system it improves the
processes of the information management of reagents, speeding up the devising, revision,

storage, response times and look up.

Keywords: Reagents; elaboration; storage; computer system.

Introduccion.

En la Facultad de Ciencias Administrativas Gestion Empresarial e Informaética de la
Universidad Estatal de Bolivar se encuentra la Carrera de Sistemas la cual cuenta con su Area de
Titulaciéon y sus respetivos miembros, los cuales se encargan de realizar los procesos para
otorgar el titulo profesional a los estudiantes que han culminado la fase académica. (Mora

Aristega, Huilcapi Masacon, Le6n Acurio, & Chavez Betancourt, 2017) (Cano Garcia, 2008)

Una de las modalidades con las que cuenta el Area de Titulacion es el “Examen de grado
o de fin de Carrera” para lo cual solicitan a los docentes un numero de reactivos que son

entregados via e-mail o impreso en el transcurso de cada semestre para realizar la evaluacion a
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los estudiantes. (Del Valle Mejias, 2014) (Arranz Val, Palmero Camara, & Jiménez Eguizabal,

2009)

El proyecto se realizé con el método mixto y técnicas e instrumentos como la encuesta,
entrevista, observacion lo cual proporciono informacion para la investigacion, los datos

obtenidos se tabulo y se realizé mediante herramientas como Word y Excel.

Analizado los requerimientos de cada usuario el sistema se desarroll6 a través de la
metodologia XP (Programacion Extrema) la cual propone un desarrollo agil e iterativo y se

ajusta a las necesidades de la investigacion. (Perrenoud, 2004)

Los objetivos trazados se cumplieron con el mejor de los éxitos teniendo como resultados
la satisfaccion de los usuarios y mejor funcionamiento en la gestion de los procesos de elaborar,

revisar y almacenar reactivos que se lleva a cabo en la Escuela de Sistemas.
Materiales y métodos.

Para el presente proyecto se utilizd diferentes metodos, instrumentos, técnicas de
investigacion como la descriptiva, bibliografica, de campo, método mixto, entrevistas, encuestas

y observacion.

El método descriptivo permitié conocer la situacion, actividades y procesos de la Unidad
de Titulacion de la Escuela de Sistemas a través de una descripcion de caracteristicas del area de
interés que se investigd, con el método bibliografico se obtuvo informacion de leyes, régimen

académico, resoluciones, libros, revistas e internet, con lo cual se sustentd la investigacion,
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mediante el método de campo se obtuvo datos concretos con los cuales se maneja la Unidad de

titulacion.

El proyecto se realiz6 mediante el enfoque de investigacion Mixto que es la combinacion
del método cualitativo y cuantitativo, a través del cual se recolectd, analizd, y vincul6 datos en
un mismo estudio que permitié obtener respuestas a las diferentes interrogantes de la

investigacion.

Mediante el método cualitativo se analiz6 la situacion actual de como ejecutan los

procesos en la gestion de generar, revisar y almacenar reactivos en la Unidad de Titulacion.

Por medio del metodo cuantitativo se recolectd, analiz6 y comprobd las variables y la
hipotesis propuesta en la investigacion, por medio de datos estadisticos se establecio la exactitud

de los procesos.

La presente investigacion se ejecutd en la Unidad de Titulacion de la Escuela de Sistemas

de la Universidad Estatal de Bolivar en el periodo 2016-2017.

La informacidn proporcionada se obtuvo de los involucrados en la Unidad de Titulacion
mediante dialogos, encuestas, entrevistas. Para las encuestas se tomo en cuenta a todos los
involucrados como muestra porque el universo es pequefio, en la cual se obtuvo informacién con
respecto a como realizaban los procesos de generar, revisar y almacenar reactivos. Las
entrevistas se realizaron al Director de la Escuela de Sistemas y al Director del Area de

Titulacion.
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De acuerdo a los datos obtenidos, en la Unidad de Titulacion se encuentra 21 docentes
vinculados con un promedio de edad de 43 afios en los cuales son 14 hombres y 7 mujeres razon

por la cual se toméd en cuenta a todos los involucrados como muestra, ya que el universo es

pequefio.

Luego de un minucioso estudio de las diferentes metodologias de desarrollo Web se opt6
por la metodologia XP (Programacion Extrema) para el desarrollo del sistema informatico,
porque se fundamenta en la simplicidad, la comunicacion y en el principio de “Mantenlo

Sencillo”, también se utiliza para proyectos a corto plazo y presenta una taza de error pequefia.

El proyecto inicio con una reunion en el cual se dio a conocer los inconvenientes y
necesidades que tenia la Unidad de Titulacion en el proceso de generar, revisar y almacenar
reactivos, posterior a esto se establecié un dialogo con un nimero de docentes los cuales

manifestaron que el proceso que llevaban no era el méas adecuado.

Se tomd en cuenta a todos los involucrados en la Unidad de Titulacion en el periodo 2016
- 2017 los cuales son 21 docentes y se aplico las encuestas a cada uno de ellos, obteniendo
informacion relevante que aporto para la investigacion. Al realizar las respectivas encuestas 10s
docentes nos colaboraron de una manera amable, el inconveniente minimo que se presento fue

localizar a los docentes por el desconocimiento fisico de alguno de ellos.

Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento. 1(4). pp. 630-642 635




Impacto de un sistema informatico para la aplicacion de reactivos de la
unidad de titulacion de la carrera de sistemas de la Facultad de Ciencias
Administrativas Gestion Empresarial e Informatica de la Universidad Estatal
de Bolivar, afio 2016 — 2017

Vol. 1, nim. 4., (2017) )
Miguel Angel Gaibor Avilés ; Jofre Angel Pachala Rea; Edgar Henry Alban Yanez
Todos los datos obtenidos en las encuestas se procedieron a tabular con “Word” y

“Excel” herramientas que nos permitieron generar tablas, graficos estadisticos e interpretacion de

las preguntas.

La informacién recabada se obtuvo de cada uno de los involucrados mediante entrevistas,

encuestas en la Unidad de Titulacién con resultados favorables.
Resultados.

Tras el analisis de los resultados obtenidos muestran que los docentes en su totalidad
estarian de acuerdo en utilizar un Sistema Informatico que les permita elaborar y almacenar los

reactivos y mediante esto agilizar los procesos actuales que llevan a cabo.

El 67% de los docentes de la Unidad de Titulacion manifiesta que, si existe una estructura
estandar para la elaboracion de reactivos, lo cual permitié conocer que el estandar utilizado es de
preguntas con 4 opciones multiples y una opcién verdadera, y el 33% desconocia del estandar

existente.

El 62% de los docentes de la Unidad de titulacion manifiesta que no tiene inconvenientes
para realizar los reactivos, y el 38% mencionan que si tienen inconvenientes por la falta de un

sistema que les permita agilizar este proceso.

Satisfactoriamente el 100% de los docentes de la Unidad de titulacion mencionan que les
gustaria contar con un Sistema Informatico para optimizar el tiempo en la elaboracion de

reactivos, con lo cual es factible la elaboracion del Sistema de Gestion de Reactivos.
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Los docentes involucrados en la Unidad de Titulacién en su mayoria con el 52% indican

que la elaboracion y almacenamiento de reactivos es regular por la forma de almacenar en

portafolios fisicos con el riesgo de perder los registros, el 38% mencionan que es bueno, el 10%

sefialan como malo y ningun docente califico como excelente.

En su totalidad los docentes manifiestan que se debe contar con el tipo de reactivo de
opcion multiple y en un porcentaje menor de relacion y correspondencia lo cual es factible
aplicar este tipo de preguntas en el Sistema de Gestion de Reactivos y de igual manera estas

preguntas son utilizadas en el estdndar que manejan actualmente la Escuela de Sistemas.

En su totalidad los docentes indican que el Sistema Informatico deberia contar con una
notificacion, donde se les detalle por qué un reactivo esta mal formulado y asi poder realizar la

respectiva modificacion.

En su totalidad los docentes desean contar con la opcion de modificar en caso de que un
reactivo sea mal formulado, con lo cual se verifico que es factible implementar esta opcion en el

Sistema.

En su totalidad los docentes indican que si conocen el Sistema de Gestion de Reactivos y

las diferentes funciones con las que cuenta.

El 87% de los docentes indican que el Sistema cuenta con un estandar adecuado para
elaborar los reactivos, con lo cual los docentes tienen una mejoria en los procesos de la

elaboracion de reactivos, el 14% indican que el estandar utilizado no es el adecuado.
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En su gran mayoria 95% de los docentes indican que no tienen inconvenientes al realizar

los reactivos y solo un 5% mencionan lo contrario, como en su mayoria mencionan que no tienen

inconvenientes podemos evidenciar que el SGR permite mejorar la gestion de los reactivos.

En su totalidad los docentes indican que el Sistema Informatico ayuda optimizar el

tiempo en los diferentes procesos que se realizan hasta que los reactivos sean aprobados.

Los docentes involucrados en la Unidad de Titulacion en su mayoria con el 57% indican
que la elaboracién y almacenamiento es bueno, el 38% mencionan que es excelente y el 0% que
es regular y malo, con lo cual se puede verificar que el SGR cuenta con las funciones adecuadas

para la gestion de reactivos.

En su totalidad los docentes manifiestan que se utilizan los reactivos de opcion multiple,
el 71% la opcion de completar, y el 67% la opcion de relacion o correspondencia, lo cual fue
factible aplicar este tipo de preguntas en el Sistema de Gestion de Reactivos y de igual manera

estos reactivos son utilizadas en el estandar que manejan actualmente la Escuela de Sistemas.

El 90% de los docentes indican que estd conforme con la notificacion del Sistema
Informaético, donde se les detalle por qué un reactivo estd mal formulado y asi poder realizar la

respectiva modificacion, el 10% no esta de acuerdo con la notificacion.

Los docentes involucrados en la Unidad de Titulacion en su mayoria con el 52% indican
que los procesos de gestion de reactivos con el SGR son excelentes y el 38% mencionan que es

bueno, el 0% regular malo.
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En su totalidad los docentes indican que utilizarian el SGR dejando los procesos que se

llevaban de forma manual para la elaboracién, revision, correccion, y aprobacion de los

reactivos.

Se comprob6 mediante encuestas realizadas a los docentes de la Escuela de Sistemas,

encuestas que se realiz6 antes y después de poseer el Sistema Informatico

FRECUENCIAS OBSERVADAS
Preguntas P2 P3
Categoria Si No Si No Total
Antes 14 I 8 13 42
Después 18 3 1 20 42
Total 32 10 9 33 84
Tabla N° 1. Frecuencias Observadas.
FRECUENCIAS ESPERADAS
Preguntas P2 P3
Categoria Si No Si No Total
Antes 16 5 4,5 16,5 42
Después 16 5 4,5 16,5 42
Total 32 10 9 33 84

Tabla N° 1. Frecuencias Esperadas.

Calculo del Chi Cuadrado
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Por tener una muestra menor que 30 y resultados en las frecuencias observadas menor

que 5, se aplica la siguiente formula de correccion de yates:

XZ

X?= Chi Cuadrado, X = Sumatoria, O = Frecuencias Observadas, E = Frecuencias Esperadas.

0 —E)—0,5)2
_,(0-B-05)

E

Resultado de las Frecuencias Observadas y Esperadas

Frecuencias Observadas Frecuencias Esperadas |((0 — E) — 0,5)%/E
14 16 0,390625

18 16 0,140625

7 5 0,45

3 5 1,25

8 4,5 2

1 4,5 3,555555556

13 16,5 0,96969697

20 16,5 0,545454545

X2 9,301957071

Tabla N° 3. Resultado de las Frecuencias Observadas y Frecuencias Esperadas

Grados de libertad (gl)

F = filas, C = columnas

gl=(F-1)(C-1)
gl=(2-1)(4-1)
gl=3
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Nivel de Significacion del grado de libertad: 0,05 = 5%
Donde:
X?=9,30

Segun la tabla de valores de distribucion del Chi cuadrado con el grado de libertad 3 y el nivel de
significacién de 0,05. (Ver Apéndice 14)

X Critico = 7,85
Como el valor de X? es 9,30 y es mayor que el X Critico se rechaza la hipotesis nula,
aceptando la hipotesis alterna con lo cual se demuestra que la utilizacion de un Sistema

Informaético en la Unidad de Titulacion de la Carrera de Sistemas mejora la gestion de reactivos.
Discusion.

Una vez finalizado el proyecto de investigacion se logré cumplir con los objetivos y
metas trazados resolviendo las diferentes dificultades que se presentaron en el transcurso con el

mejor de los éxitos.

Mediante el analisis que se realizo con la informacion de los datos obtenidos mediante las
encuestas, entrevistas y diadlogos se conocio la forma actual de como se lleva a cabo el proceso
de elaborar, revisar y almacenar reactivos; y se establecio los requerimientos de los usuarios del

sistema informatico.

Una vez realizado el analisis y tomando en cuenta todo lo manifestado por los usuarios se
procedié a analizar y disefiar la Base de Datos, y se realiz6 las respectivas pruebas de

funcionamiento; posterior a esto se desarroll6 las interfaces para cada usuario dependiendo de su
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necesidad y de igual manera se realizd las respectivas pruebas de funcionamiento entre interfaces

y con la base de datos.

La aplicacion fue desarrollada mediante la metodologia XP porque ofrece eficiencia al
momento de la comunicacion entre usuarios y desarrolladores facilitando cambios en tiempo
real, lo cual es muy recomendable para realizar proyectos de investigacion, el proyecto se

desarrolld con lenguajes y tecnologias web libres como Html 5, PHP7, PostgreSQL, JavaScript.

Antes de la implementacion final del sistema de reactivos se realiz6 varias pruebas de
funcionamiento con un grupo de usuarios, lo cual permitié verificar que cumple con las

necesidades y mejora los procesos de elaborar, enviar, validar y almacenar los reactivos.
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