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RESUMEN

El estudio del estrés laboral es de gran interés por los efectos negativos que genera en la salud de
las personas Yy las organizaciones. El objetivo de este trabajo es el analisis de las investigaciones
sobre estrés laboral docente durante cinco afios. Comprende un proceso reflexivo sobre el rol del
profesor, su situacion socio-laboral y sus influencias en el desarrollo integral de los estudiantes,
entendiendo las mismas mas alla del cumplimiento de una curricula académica. El abordaje
tedrico del presente estudio, evidencia un constructo que brinda aproximaciones historicas y
vigentes de la evolucién cientifica del conocimiento acerca del estrés La metodologia comprende
una investigacion de tipo transaccional descriptiva, que resulta pertinente tomando como una
primera aproximacion al estudio del estrés en el profesorado, permitiendo visualizar la tematica
del estrés, a través de un conjunto de iniciativas para ampliar el marco investigativo para el
desarrollo humano, que busca entender a uno de los protagonistas del proceso educativo: el
personal docente. La salud y los riesgos ocupacionales en el trabajo, ademas de cobrar
importancia desde el punto de vista de macroeconomia y del bienestar, adquiere importancia en
el concierto de una economia globalizada por cuanto se viene incorporando a los tratados
comerciales internacionales clausulas sociales y normas de calidad que incorporan la exigencia
del cumplimiento de normas que protejan a los trabajadores contra los riesgos ocupacionales y

las enfermedades profesionales.

Palabras Clave: Salud; Ocupacional; Estrés; Laboral; Docente; Riesgos; Psicosociales.
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SUMMARY

The study of work stress is of great interest because of the negative effects it generates on the
health of people and organizations. The objective of this work is the analysis of research on
teacher work stress for five years. It includes a reflective process on the role of the teacher, their
socio-labor situation and their influences on the integral development of the students,
understanding them beyond the fulfillment of an academic curriculum. The theoretical approach
of this study, evidence a construct that provides historical and current approaches to the scientific
evolution of knowledge about stress The methodology includes a descriptive transactional
research, which is relevant taking as a first approach to the study of stress in the teaching staff ,
allowing to visualize the topic of stress, through a set of initiatives to broaden the research
framework for human development, which seeks to understand one of the protagonists of the
educational process: the teaching staff. Health and occupational hazards at work, in addition to
being important from the point of view of macroeconomics and welfare, becomes important in
the concert of a globalized economy because social clauses and quality standards have been
incorporated into international trade agreements. that incorporate the requirement of compliance

with standards that protect workers against occupational risks and occupational diseases.

Keywords: Health; Occupational; Stress; Labor; Teaching; Risks; Psychosocial.
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Introduccion.

La funcién docente comprende una de las profesiones de mayor impacto en el desarrollo
humano, la profesora y el profesor tienen a su cargo la dindmica y préctica de la transmision de
conocimientos y en cuyo proceso no solo se comunican los diferentes contenidos propios a cada
especialidad, ya que los mismos al ser mediados por el ser humano, "entidad bio-psico-social, en
funcion docente”, implicara que diversos elementos psico-sociales y culturales se manifiesten en

el proceso educativo y en la interaccion docente-estudiante.

Las actitudes del docente, sus emociones, perspectivas, y expectativas se integran al
proceso de ensefianza brindando un caracter particular a la experiencia &ulica, donde el
estudiante no recibira tan sélo los contenidos, ya que el proceso comunicacional integra factores
que van mas all& del desarrollo de los saberes y se comprende la presencia de valores y actitudes

que acompafan a los mismos.

De ahi que, el impacto del estrés en la labor docente es multidimensional para el
desarrollo del constructo humano y requiere ser comprendida en su real alcance. El docente se
configura en modelo, en guia, en pauta de conducta, sin mencionar su presencia como respaldo y
apoyo para el desarrollo integral de sus estudiantes. Es interesante recrear mentalmente diversas
experiencias de interaccion y comunicacion con el docente; seguramente el lector tiene
inolvidables recuerdos en relacion con los profesores y profesoras que marcaron su paso por la
vida escolar, a muchos los recordardn con gran carifio y gratitud, a otros con sentimientos no
gratos, dado que en algin momento o circunstancia marco positiva 0 negativamente la

comunicacion (docente - estudiante) haciendo de ella favorable o desfavorable para el desarrollo
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y la superacion integral del estudiante, tal vez algun gesto o actitud reiterada que genero
sentimientos de temor y duda sobre la capacidad personal y en cuyas secuelas pueden
encontrarse ciertas fisuras de la personalidad, causadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
Lo expresado cobra particular relevancia en los cursos de primaria dada la mayor continuidad en
la interaccion docente estudiante y las caracteristicas propias al periodo etareo de nifias y nifios,

que involucra una mayor plasticidad neural y cognitiva en su desarrollo. Aspecto que comprende

mayor sensibilidad psico-social en relacion con la influencia del profesor.

La dindmica comunicacional docente - estudiante presenta matices que van mas alla de la
mera instruccion, y en este sentido, es preciso recordar a autores como Watzlawick, Helminck y
Jackson (1986) quienes al referirse a la pragmatica de la comunicacion humana plantean los
efectos que la comunicacion tiene sobre la conducta, aclarando que toda conducta y no sélo el
habla es comunicacion y toda comunicacion incluso los indicios comunicacionales de contextos
impersonales, afectan la conducta. Esta perspectiva tedrica Ilama la atencion a ese proceso
complejo e integral que es la educacion y que requiere de la comprension de todos los

protagonistas comunicacionales.

El presente analisis, se articula a la busqueda de un mayor conocimiento del rol docente y
su vivencia. Se busca obtener informacién que aporte en la comprension del ser humano en rol
docente, y que como entidad humana es influida por diversos factores medio ambientales,

histdricos y de contexto.

Indudablemente que, el modelo socio-economico actual genera innumerables exigencias

adaptativas para los seres humanos, las presiones académicas, financieras y laborales se
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encuentran en constante aumento. La dinamica y estructura familiar se ve amenazada por un

macro modelo de consumo, en el cual la satisfaccion de necesidades basicas exige cada vez mas

del ser humano, aspecto que tiende al descuido de elementos fundamentales. (Lépez, 2014)

Las interacciones sociales estan mediadas por diferentes pautas de rol y requerimientos, a
las que el sujeto debe ser capaz de responder como resultado adaptativo. Las caracteristicas del
trabajo docente, las diversas fuentes de presion, (padres de familia, directores, estudiantes,
sindicato, otras autoridades), las condiciones y responsabilidades socio-familiares, etc. Son
factores que bien pueden generar estrés, que se expresa en la sintomatologia psico-somaética del
profesor. El estrés docente es a no dudar, un factor que puede afectar la relacion con los

estudiantes y colegas e influir en la actividad educativa.

Las consecuencias del estrés en el ser humano son multidimensionales, la salud fisica se
ve afectada por el esfuerzo extraordinario del organismo para responder a las demandas y el
sistema inmune es uno de los primeros en ser perturbado, generando que las personas contraigan
enfermedades que de haber estado sus defensas fuertes probablemente no las hubieran padecido,

en la actualidad se comprende cada vez mejor el impacto de la mente sobre el cuerpo.

En la dimensidn social resulta evidente como frente a esas situaciones de estrés continuo
las relaciones humanas son afectadas, y particularmente en el rol docente la calidad
comunicacional del profesor con el estudiante podra mostrar las consecuencias de un profesor
estresado y aplicando lo planteado en la pragmatica de la comunicacion humana, resulta
importante observar tal aspecto. Las manifestaciones en la dimension psicoldgica son evidentes

expresandose en cambios emocionales, afectivos y cognitivos propiciados por el estrés.
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La historia a nivel mundial, da cuenta de que la problematica de inestabilidad y malestar
docente ha interesado a la comunidad cientifica anglosajona, Alexander (1950), Randall (1951),
fueron pioneros en el estudio del desajuste de los profesores, Kyriacou y Sutclife (1978), Mollo
(1980), Orton (1981), Bruner (1983), Kalemin-Fihman (1986), Hargreaves (2003), Maslach
(2003), Kyriacou (2003), Zemsky (2004), configuran un grupo posterior que se ha multiplicado

exponencialmente, en las tltimas décadas.

En Europa la agrupacion AIRPE, ha generado multiples congresos y publicaciones en
estos Ultimos afios, las contribuciones han estado formalizadas por distintos autores: Abraham,
Amiel, Heraud, Taylor, Halper, Terrien, Solomon, Blase, Farber, Esteve, Veeman, Guil, Garcia

Carrasco, Ortiz, Guerra.

Igualmente en Espafia, se observa que, de las investigaciones sobre dicho malestar
docente; uno de los originarios ha sido Rof Carballo (1961) quien fue uno de los primeros en
preocuparse por la funcién docente. En Zaragoza, Seva Diaz en el afio 1982 atendié el problema
en la vida universitaria. En Malaga, José Manuel Esteve (1987), estudié una poblacion de
E.G.B.; y Julio Vera (1988) abordd el problema del docente, que recién comienza su tarea

profesional.

De la misma forma, en Holanda esta confrontacion con la realidad la encabezé Veeman,
proponiendo el chogque emocional del principiante, Ana Guil (1994) y Felicidad Loscertales
(1996), con A. Abraham, enfatizaron el papel de la mujer en la ensefianza, y Javier Martinez en
(1995) analizé una muestra de E.G.B., los tres ultimos autores citados, investigaron en Sevilla,

Guerra 2003, y Vicente Ortiz 1993, 1995, 2013, en Salamanca. Otras metodologias ampliaron el
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proceso de investigacion como: Zubieta y Susinos en Cantabria, Carbonero y Crespo en
Valladolid, y con sistematica diferente Guerrero y Florencio Vicente, en Extremadura, ademas,
de diferentes investigaciones a cargo de Gordillo, Abascal, Morén Astorga, Tascén, Buendia y

Ramos (Ortiz, 2014).

VVemos que la problemética del estrés laboral docente que ha sido objeto de analisis y
estudios y analisis por parte de diversos autores e investigadores, han desarrollado lineas de

abordaje tedrico y epistemoldgico enriquecedores en el tratamiento del tema.

Como lo afirman Mathilde Sanchez, y Luz Maldonado (2003), quienes perciben que los
profesores, particularmente los universitarios, estan sometidos a constantes exigencias, como
tomar decisiones importantes, introducir cambios efectivos, innovar y mantenerse actualizados
en adelantos tecnoldgicos y del area especifica del conocimiento. Por consiguiente, el estrés es
inherente a su desempefio profesional, esta presente, en mayor o menor grado, en el desarrollo de

las tareas ocupacionales.

Estas actividades las realizan los docentes universitarios, sin perder de vista las funciones
que les son asignadas para “mantener los estandares de calidad”, la gran mayoria de actividades
que implican procesos administrativos burocraticos que saturan el tiempo de asignacién
especifica para el ejercicio docente. Los profesores, son sujetos a distintas formas de evaluacién
que van de la mano de mecanismos de presion laboral, generando estrés en su desempefio
docente y dificultades en su desempefio académico; por ende existe una variable directamente
vinculada con la productividad y satisfaccion del catedratico que esta relacionada también con el

puntaje de evaluacion docente: el estres laboral, ubicado éste como un fendmeno frecuente en el
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mundo del trabajo (Peird, 2009) y desde la concepcion de varios autores que manifiestan que el
estrés laboral es la reaccion que puede tener el individuo ante las exigencias y presiones

laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que pone a prueba su capacidad

para afrontar la situacién (OMS, 2004).

En torno al tema, varios estudiosos que han analizado el tema del estrés, se han encargado
de explicarlo a través del: Modelo de interaccion entre demandas y control, Modelo de
interaccion entre demandas, control y apoyo social, Modelo de desequilibrio entre demandas,
apoyos Y restricciones, Modelo de desajuste entre demandas y recursos del trabajador, Modelo

orientado a la direccion, Modelo de desbalance entre esfuerzo y recompensa.

De particular interés, se convierte el modelo de interaccion entre demandas, control y
apoyo social, impulsado por Jhonson y Hall (1988) y Karasek y Theorell (1990), quienes
amplian el modelo de interaccion demandas-control, introduciendo la dimensién de apoyo social
como moduladora, de tal forma que un nivel alto de apoyo social en el trabajo disminuye el

efecto del estrés, mientras un nivel bajo lo aumenta.

Otro factor modificador es la cantidad y calidad de apoyo social que pueden dar los
superiores y comparieros de trabajo. Cuando existe, y es adecuado puede amortiguar parte del
potencial del estresor generado por la combinacion de las altas demandas o exigencias y el bajo
control. Desde este modelo la prevencion del estrés laboral se realizaria optimizando las
exigencias laborales, aumentando el control del docente sobre sus condiciones laborales e

incrementando el apoyo social de su entorno laboral.
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El apoyo social ha sido utilizado en muy diversos sentidos, como red social, como
contactos sociales significativos, como posibilidad de tener personas confidentes a las que se
puede expresar sentimientos intimos y como compafiia humana. Y tiene una funcién positiva

generalizada sobre la salud y una funcion amortiguadora sobre el estreés.

En el apoyo social unos autores (Schaefer y otros, 1982) han distinguido entre el apoyo
emocional, tangible e informacional y, otros, como House (1981) diferenciaron entre apoyo
emocional (son las muestras de empatia, amor y confianza), instrumental (son las conductas o
acciones tangibles dirigidas a solucionar el problema concreto de la persona receptora),
informativo (consiste en la informacion atil que se recibe para afrontar el problema) y valorativo

(es informacidn de autoevaluacién o para las comparaciones sociales).

Es pertinente plantear que, el apoyo social esté integrado por cuatro factores: orientacion
directiva, ayuda no directiva, interaccion social positiva y ayuda tangible (Barrera y Ainlay,
1983).y hace referencia a las relaciones interpersonales entre los comparieros, y entre los

subordinados y los jefes, y puede verse influido e influir en el desempefio de los docentes.

Con estos antecedentes, se manifiesta que el estrés es el resultado de la adaptacion de
nuestro cuerpo y nuestra mente al cambio, adaptacion que exige un esfuerzo fisico, psicologico y
emocional. Siendo pues un fenémeno cada vez mas frecuente y con consecuencias importantes,
ya que puede afectar al bienestar fisico y psicologico y también deteriorar la salud y la eficiencia,
tanto individual como social, y actda en gran medida en el lugar de trabajo, se convierte en un

aspecto principal de la seguridad y la salud laboral.
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Por ello, la magnitud de los problemas relacionados con el estrés va en aumento debido a

que el carécter del trabajo ha cambiado radicalmente en los Gltimos tiempos.

No es menos cierto que no siempre las respuestas para hacer frente a las demandas tienen
un caracter negativo. Al aumentar el estrés, pueden mejorar los niveles de salud y rendimiento,
siempre que no se dé con excesiva frecuencia e intensidad y supere la capacidad de adaptacion.
Ademas, el aburrimiento y la falta de estimulo, producto de un grado insuficiente de estrés,

también pueden perjudicar nuestra salud.

De aqui que se haga la distincion entre: EUSTRESS o estrés "bueno™: Es necesario en
nuestra vida cotidiana y ejerce una funcién de proteccion del organismo. Gracias a él podemos
progresar en todos los sentidos y, el DISTRESS o estrés negativo: Se produce por una excesiva

reaccion al estrés, que se manifiesta en una demanda muy intensa o prolongada de actividad.

En general se utiliza el término estrés para referirnos al estrés negativo o distress.

Con lo dicho, se puede considerar que, la importancia del estrés laboral estéa relacionada
también con las trasformaciones que se estan produciendo en los mercados de trabajo, las
relaciones laborales, las instituciones y la propia naturaleza del trabajo (Peir6, 2009) y, en la
misma forma de manera particular en el caso del estrés laboral del docente universitario surja de
una discrepancia entre los ideales individuales del docente que pretende trascender a traves de
dar una buena formacion a sus alumnos y la realidad de la vida ocupacional diaria, que se
preocupa mas de la entrega de informes, avances programaticos, calificaciones, firmas de
asistencia, etc., que de dar apoyo (aunque sea emocional) a la labor sustantiva del docente

(Pando, 2006).
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A lo largo del siglo XX el estrés se ha convertido en un fendmeno relevante y reconocido
socialmente, siendo vinculado, con frecuencia, al trabajo y a la actividad laboral. De hecho, las
diferentes encuestas sobre condiciones de trabajo ponen de manifiesto que se trata de un
fendmeno ampliamente extendido y son multiples las fuentes de estrés que producen esta
experiencia laboral, que suele ir asociada con consecuencias negativas. Asi, por ejemplo, José
Peir6 en su articulo “El estrés laboral ; una perspectiva individual y colectiva” a escala
internacional en una encuesta reciente patrocinada por la Comision Europea entre casi 16.000

trabajadores de los 15 estados miembros de la Union Europea el 42% indican que su ritmo de

trabajo es demasiado alto. de manifiesto diversas experiencias de estrés laboral (Peird, 2015).

Durante las Gltimas décadas se han producido importantes transformaciones en el mundo

del trabajo y en la actividad laboral.

El estrés como fendmeno colectivo, histéricamente determinado, resaltando los siguientes

elementos:

En primer lugar, el trabajo esta evolucionando de ser predominantemente una actividad
fisica a ser una actividad mental, de procesamiento de informacion, de solucion de problemas, de

gestion del conocimiento, etc.

Ademaés, con frecuencia cada vez mayor, la actividad laboral implica gestionar la
incertidumbre y la ambigliedad. Habida cuenta de los cambios en el entorno y de la rapidez de
esos cambios asi como de la complejidad de los fendmenos planteados en el trabajo es cada vez
mas habitual la gestion de incertidumbre. Las demandas emocionales del trabajo que se derivan

de la inclusion de componentes afectivos en la definicion de la calidad del servicio, plantean con
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mayor frecuencia la discrepancia entre las emociones que la persona querria expresar y las que

ha de manifestar en funcion del trabajo que desempefia (Peird, 2015).

Método.

El presente estudio, se lo desarrolld desde la perspectiva cuantitativa, descriptiva, de tipo
documental, pues facilita el andlisis del material seleccionado. ElI material seleccionado fue
desde la perspectiva cuantitativa. Para la realizacion del presente estudio, se tomd en cuenta que
la fecha de publicacion de los articulos, correspondieran al periodo comprendido entre los afios
2013 y 2017. Se tomé como referencia a aquellos paises cuyas publicaciones se hayan realizado,
en relacion al tema de Estrés Laboral en Latinoamérica y el Caribe, Europa). Se revisaron 31
articulos, de conformidad a los criterios de inclusion como articulos cientificos producidos y
publicados en el periodo comprendido entre los afios 2013-2017, con especial énfasis en los
temas de estrés y estrés laboral., articulos referentes a los niveles de estrés laboral, articulos
escritos en espafiol, inglés, portugués, articulos publicados en: Scielo, Redalyc, Revista de
Investigacion Psicoldgica, Google Académico, Revista Colombiana de Psicologia, Revista
Colombiana de Salud Ocupacional, Revistas de investigacion UNMSM, Revista Electronica
Medicina, Salud y Sociedad. Universidades de Espafia, Universidades de Chile, Universidades
de Colombia, Universidades de México y realizados en Latinoamérica y El Caribe. Descartando
articulos que sean producidos y publicados fuera del periodo 2013 — 2017, publicaciones no
indexadas, que no se refieran al tema central de estrés, que no correspondan a las regiones de

Latinoamérica y El Caribe.

Procedimiento de basqueda y analisis
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En la fase de busqueda y analisis, se tomaron en cuenta la bdsqueda de informacion
existente en tres idiomas: espafiol, inglés, portugués, considerando los criterios anteriormente
sefialados, con respecto a la vinculacion con el tema central, la validez cientifica, tiempo y
espacio geografico (de ubicacion), con la mayor cantidad de combinaciones posibles o palabras
claves como “Estrés”, “Estrés Laboral”, “Stress”, “Work Stress”, “Estresse” y “Estresse no
trabalho”. A partir del procedimiento indicado, se obtuvieron 31 articulos generales y de ellos, se
definieron o centrd el analisis en aquellos que tenia como principal elemento de abordaje a las

categorias principales de “Estrés y Estrés Laboral”.

Como parte del procedimiento, en lo que a la revision sistematica se refiere, se ubico el
siguiente orden: Definicion de la pregunta y objetivo de estudio; se toman en cuenta los criterios
de inclusion y exclusion muestral y se procedié a la seleccién de la literatura pertinente y

relevante.

Extraccion de los datos desde las fuentes primarias.

Analisis de los resultados.

En estricta concordancia con lo anteriormente sefialado, se trabajo y organizd la

informacion recolectada, de la siguiente manera:

1.- Todos los trabajos seleccionados segun los criterios previamente definidos, fueron
leidos y ubicados sus aspectos mas importantes en una “matriz de registro” utilizando una base

de datos que facilite la concentracion del dato.

Se consideraron los siguientes aspectos, en su orden:
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. Nombre del articulo.

o Autor/es.

o Referencias de cita.

o Link / url, base de datos.
o Factores psicosociales.
o Impactos a la salud.

o Obijetivo.

o Metodologia.

o Instrumento.

J Poblacion.

o Resultados.

o Conclusiones.

. Afo.

o Pais.

o Tipo de universidad.
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2. Se procedi6 a identificar categorias y subcategorias de andlisis, segun la “Matriz de
registro”. En un comienzo, el foco se coloco en el contenido manifiesto de los textos, y luego en

los contenidos latentes de los mismos.

3. Una vez analizada la literatura, se procedi6 a estudiar las metodologias empleadas en
los estudios. Para esto, el enfoque fue identificar qué tipo de objetivos se planteaba, metodologia
que se usaba, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos eran utilizadas, la poblacion a la

que se hacia referencia en el estudio, asi como posteriormente, se procedio a definir:

4. Los resultados, que fueron discutidos e interpretados y,

5. Finalmente, el analisis y resultados fueron redactados.

Resultados.

A partir de las consideraciones anotadas, conforme evolucioné el proceso, se revelan que
las bases de datos consultadas, revistas cientificas, en el periodo 2013-2017, le otorgan una
importancia significativa al estudio y seguimiento del tema de estrés laboral, buscando
pormenorizadamente articular en el analisis del tema, los factores psicosociales y sus impactos

en la salud.

Se ubica que la mayoria de trabajos son producidos en los tres Gltimos afios y, provienen

principalmente de México, Colombia, Bolivia, Ecuador, Espafia, Portugal.

También se encuentra que, la mayor preocupacion e interés por dedicar esfuerzos a la

produccidn de investigacion cientifica en el tema, provienen de las Universidades Publicas, que
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emplean grandes esfuerzos en su trabajo, para elevar el debate de un problema tan delicado como

el de la Salud Ocupacional y el Estrés Laboral.

Se hace evidente los esfuerzos significativos de la comunidad cientifica internacional, por
dedicar su atencion al estudio, investigacion y andlisis de la problematica del estrés laboral y

como esta afecta a buena parte de la poblacion.

Se habla desde las condiciones de trabajo, percepcion del estrés laboral, autorealizacion,
mobbing y estrés, estrés y satisfaccion laboral, estrés laboral y actividad fisica, estrés laboral y

salud mental, inteligencia emocional y estrés, estrés laboral y riesgo para la salud.

De la misma forma, se ubican en su mayoria los objetivos de los estudios e
investigaciones, alrededor de ejes como las exigencias y demandas en el trabajo, fuentes de
estrés, mejoramiento del contexto educativo, violencia psicoldgica y laboral, estrés y actividad
fisica, condiciones de trabajo y de salud del personal docente, estrés y riesgos psicosociales,

estrés y sobrecarga de trabajo, la inteligencia emocional, desempefio docente.

En cuanto a la Metodologia, la gran mayoria de estudios, se relacionan al ambito
cuantitativo y cualitativo. Se observan estudios de corte trasversal, analisis de correlacion, y

andlisis de regresion lineal maltiple, analisis descriptivos y exploratorios.

Con respecto a los instrumentos utilizados en los estudios indicados, se observa que, los
mayormente aplicados son: el cuestionario, la encuesta, escala de sensibilidad emocional, escala

de estrés. Los datos nos demuestran en estricta consonancia con lo planteado en los temas y
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objetivos, que la poblacion mayormente estudiada son los Docentes Universitarios tanto de

entidades publicas como de instituciones privadas.

Particularmente, los objetivos buscan visibilizar y vincular una problemética como la del
estrés laboral y su relacidn con los niveles de insatisfaccion laboral, violencia psicoldgica, acoso

laboral, satisfaccion laboral, desempefio docente.

Se abordan también aspectos como: el que el agotamiento fisico y emocional de un
docente repercute en su diario vivir provocando un aislamiento con la sociedad y la presencia de
los factores psicosociales en el trabajo en la actualidad ha generado una especial atencion por

parte de los profesionales encargados de mantener la Salud de los trabajadores

Adicionalmente, se presenta un diagnostico de los riesgos psicosociales de los docentes
universitarios y a partir de ese panorama de riesgos se avanzan estrategias para su prevencion

dentro del &mbito docente universitario.

El anélisis revela, que la presencia de los factores psicosociales en el trabajo en la
actualidad ha generado una especial atencién por parte de los profesionales encargados de
mantener la Salud de los trabajadores, quienes, en base a los maltiples estudios realizados sobre
todo en violencia y acoso psicologico en el trabajo —como en la presencia de estrés y su
sintomatologia mas frecuente— han logrado generar una real conciencia en los diferentes actores

sobre los efectos dafiinos que producen en los trabajadores.

El aporte fundamental de estos trabajos, ha sido esclarecer el efecto que tienen los

factores de riesgo para el bienestar psicolégico de los docentes universitarios algunas variables
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propias de la organizacion universitaria, lo cual podria ayudar a disefiar o priorizar estrategias de

intervencion especificas para cada dependencia.

Se observa gran interés por el estudio del tema del estrés y riesgos psicosociales, en
buena parte del Continente Latinoamericano, tal es el caso de Colombia, Bolivia, Ecuador,
México, Chile, Peru, Cuba, Venezuela y, en el caso de Europa se ubican este tipo de esfuerzos en

casos como el de Espania.

Es evidente que, el desarrollo de esta problematica en la regidn, ha despertado un interés
particular por parte del mundo cientifico, que ha dedicado buena parte de sus investigaciones, al

tratamiento del estrés laboral y de manera especial el de los docentes universitarios.

Los resultados obtenidos, ponen de manifiesto que hay un particular interés de la
comunidad cientifica internacional por orientar sus esfuerzos investigativos alrededor del eje de
la Salud Ocupacional y el Estrés Laboral, y como ya se mencioné anteriormente, dichos estudios

provienen de Latinoamérica, El Caribe y una parte de Europa.

Es notable el aporte que la comunidad cientifica brinda para el desarrollo y difusion del
tema, a través de las Revistas Cientificas, Bases de datos, redes sociales, que también dan cuenta

de lo antes sefialado.

La mayoria de estudios con respecto al tema se realizan en el area educativa y de ésta

particularmente recibe atencion el nivel universitario.
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Se llegan a conclusiones, en las cuales se manifiesta claramente la relacion existente entre
el estrés y las alteraciones emocionales, llegando inclusive a realizar propuestas de mejoras

laborales y clima institucional.

Se manifiesta que, es necesario sostener un diagnostico de los riesgos psicosociales a los
que se ven expuestos los docentes (principalmente los universitarios) y ademas se ratifica la
necesidad de comprender la actividad docente como un proceso laboral de interés para el area de
la salud y seguridad en el trabajo, por el alto valor social que representa y el fuerte impacto que

tiene en el desarrollo de la sociedad. (Ver cuadro Resumen Anexo)

Discusion.

Durante el proceso de revision de los articulos cientificos, se pudo verificar que existen
diferentes formas de abordaje de la problematica del estrés, que viene a constituirse en un
problema latente en nuestra sociedad, y que requiere del tratamiento sostenido de quienes desde
la politica publica e institucional estin obligados a tomar decisiones lo méas adecuadas posibles,
pensando en el bienestar de los trabajadores y en la creacion de ambientes laborales saludables

que les facilite el cumplimiento de sus responsabilidades.

Los estudios se realizan en el ambito de los dos tipos de investigacion: cuantitativa y
cualitativa, con sus respectivos enfoques cada una, procuran dar una interpretacion y explicacion

a la problematica.
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Conclusiones.

1.- La compleja evolucion de la sociedad, la inequitativa distribucion de la riqueza, el
desarrollo de los grupos de poder, el fortalecimiento del andamiaje de estos grupos minoritarios
de la sociedad que han buscado anclar su presencia en la sociedad, en perjuicio de quienes han
producido la riqueza : los trabajadores como principal motor del proceso productivo, se expresa
también en una compleja situacién de los problemas de salud y seguridad ocupacional, las
condiciones de presion en el trabajo, entre otros importantes factores, han determinado que los
niveles de estrés lleguen a tales niveles, que sea éste considerado como una de las mas grandes
epidemias del Siglo XXI; partiendo de la concepcion de que el estrés laboral es un desequilibrio
entre las exigencias hechas por el medio y los recursos disponibles por los individuos,
generalmente producido por factores psicosociales, generando reacciones fisicas y mentales

cuando se ve sometido a factores externos que superan la capacidad de enfrentarlos.

2.- El abordaje de la Salud y Seguridad Ocupacional desde una Optica distinta, con una
perspectiva critica, transformadora, cuestionadora de esa realidad por la que atraviesan
importantes masas trabajadoras, implica sin lugar a dudas, el asumir una postura amplia,
dindmica, inclusiva, de cambio, de transformacion, con una perspectiva de superaciéon de lo
caduco, por algo nuevo, de entender la problematica de salud ocupacional y de estrés laboral,
como un tema de responsabilidad social, de quienes ejercemos intervencion en dicha area, para
contribuir con el analisis y el debate de esta problematica que no puede ser menoscabada por la
sociedad y que requiere mas temprano que tarde de respuestas concretas alrededor de la

prevencion, educacion, capacitacion de los trabajadores y su entorno, en cuanto a temas
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vinculados a la salud ocupacional y, sobre todo entender que este tema estd directamente
vinculado a otros temas como salud en general, educacion, vivienda, servicios basicos, fuentes

de trabajo, etc.

3.- La Salud Ocupacional, debe ser motivo de elaboracion de una politica de Estado que
en materia laboral, garantice condiciones plenas de trabajo, que desde el ambito de la
prevencion, promuevan y faciliten una nueva realidad en la que no se encuentren en riesgo las
vidas y la salud de grandes poblaciones trabajadoras que son quienes generan la riqueza de los

paises y, lamentablemente son las mas olvidadas.
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POBLACION, RESULTADOS, CONCLUSIONES

ARTICULO

OBJETIVO

POBLACION

RESULTADOS

CONCLUSIONES

1. CONDICIONES DE
TRABAJO DOCENTE Y
UNIVERSITARIOS,
SATISFACCION,
EXIGENCIAS LABORALES
Y DANOS A LA SALUD

Identificar las
exigencias que demanda
el trabajo a los
académicos de tiempo
completo en la
Universidad  Nacional
Auténoma de México

Docentes de la
Facultad de Psicologia
y Economia de la
UNAM

Abordaron que existe un
grado alto de trastornos,
demasiadas horas
laborables y muy poco
tiempo para si mismos

Se concluye que a pesar
de tener un trabajo muy
complejo con su contexto
y tiempo, los docentes de
esta institucion tienen un
privilegio porqgue cuenta
con un trabajo estable.

2 PERCEPCION DE LAS
FUENTES DE ESTRES
LABORAL Y SUS EFECTOS
EN EL DOCENTE
UNIVERSITARIO

Identificar las fuentes de
estrés en la actividad
docente universitaria y
analizar sus efectos en
el docente.

418 Docentes entre
ellos de universidades
publicas y privadas

Los resultados abordaron
que los docentes
encuestados presentaron
un grado alto de estrés lo
cual no les permitia
explotar todas sus
potencialidades debido a
la presion laboral.

El agotamiento fisico y
emocional de un docente
repercute en su diario vivir

provocando un
aislamiento con la
sociedad.

3 CONFIGURACIONES | Ccomprender la | Profesores de la | Se plantea categorias | Se evidencia un patron de
CATEGORIALES dindmica laboral del | Universidad asociadas con la | triangulacién entre los
RESPECTO A FUENTES DE | profesorado y la generacion de  estrés | informantes de escuelas
ESTRES EN LOS | bisqueda permanente docente en sus | publicas, privadas y
PROFESORES de  posibilidades y respectivos contextos | rurales. Al mismo tiempo
oportunidades para segun el contexto laboral de visibilizar un conjunto
mejorar el  contexto de categorias propias a los
educativo informantes rurales.
4 LA AUTOEFICACIA Y LA | Profundizar en el | 106 profesores de | comprueban que las | Se puede concluir que en
AUTORREGULACION posible rol modulador | educacién primaria personas con alta | un futuro se deberian
COMO VARIABLES | que pueden ejercer puntuacion en | encaminarse a comprobar
MODERADORAS DEL | variables como Ia autoeficacia general | también el impacto de otro
ESTRES LABORAL EN | autoeficacia vy la presentan menores niveles | tipo de variables
DOCENTES DE | autorregulacién en la de irritacion laboral, asi | desencadenantes

EDUCACION PRIMARIA

experiencia del estrés

laboral.

como menores niveles de
burnout, tal y como lo
reflejan el andlisis de
correlaciones y el andlisis
de regresion

acumulativas en la
experiencia de estrés.

5 EL MOBBING Y LOS
SINTOMAS DE ESTRES EN
DOCENTES

UNIVERSITARIOS
SECTOR PUBLICO

DEL

El objetivo del estudio
fue identificar la
presencia e intensidad
de la violencia
psicolégica, el acoso
laboral, los factores.

Quito

Los resultados de la
investigacion arrojan una

poblacién con
caracteristicas
sociodemograficas
laborales comunes a

poblaciones de docentes

La presencia de los
factores psicosociales en
el trabajo en la actualidad
ha generado una especial
atencion por parte de los
profesionales encargados
de mantener la Salud de

universitarios de otras | los trabajadores
investigaciones en cuanto
se refiere a rangos de
edad, nivel de formacion,
tiempos de dedicacion
6 EL ESTRES EN EL | Describir las | La poblacién para esta | Los resultados obtenidos | Para la presente
PROFESORADO expresiones investigacion  fueron | permiten generar una | investigacion se evaluaron
psicoldgicas y | profesoras y profesores | mayor comprension de la | indicadores tipicos vy
somaticas de estrés que | cursantes del programa | humanidad del profesor y | corroborados  por la
presentan los profesores | Bienio en la | su vivencia personal del | literatura sobre los
que cursan el programa | “Universidad Salesiana | estrés. Y que para la | sintomas somaticos de
de desarrollo | de Bolivia presente investigacion | estrés, cuyos resultados
profesional. significo  valorar  la | permiten  apreciar la
"licenciatura en ciencias presencia de las | incidencia de los mismos

de la educacion para
maestros titulados de la
Universidad Salesiana
de Bolivia

expresiones
psicosométicas del estrés
en los profesores. En este

marco la vivencia del
estrés en los profesores
que los resultados
revelan, permite

en la muestra, donde los

profesores expresan la
vivencia de sensaciones de
pesadez en brazos y

piernas con una frecuencia
llamativa que habla de esa
sensacion de cansancio y
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evidenciar la relevante
presencia de
manifestaciones
psicosomaticas

agotamiento en las
extremidades, que es
generada tipicamente por
la tensién que comprende
el estar sometido a estrés
cotidiano.

7 ESTRES DE ROL Y
SATISFACCION LABORAL:
EXAMINANDO EL PAPEL
MEDIADOR DEL
ENGAGEMENT EN EL
TRABAJO

El objetivo de este
estudio es examinar las
relaciones entre estrés
de rol, engagement y
satisfaccion laboral de
acuerdo con el modelo
demandas-recursos
laborales.

La muestra quedd
compuesta por 586
participantes, de los
cuales 293 (50%) eran
mujeres. La media de
edad fue de 37.11 (DT
= 10.24), oscilando
entre los 18 y los 61
afios

Todos los items de las
escalas de engagement,
estrés de rol y satisfaccion
con el trabajo fueron
sometidos a un analisis
factorial exploratorio
mediante el método de
componentes principales
con rotacién varimax,

Para conseguir los
objetivos propuestos, se ha
utilizado el  paquete
estadistico STATA v.13.
En primer lugar, se ha
calculado el test de
Harman con todos los
items de las escalas
medidas para evaluar el

forzando la extraccién a | posible impacto de la
un solo factor. varianza comin  del
método.
8 ESTRES LABORAL Y | El objetivo del presente | 120 empleados de una | La prevalencia de | Se concluyé que la

ACTIVIDAD FISICA EN
EMPLEADOS

trabajo fue correlacionar
la actividad fisica y el

universidad privada de
Medellin,

sedentarismo fue 71 %, se
present alto agotamiento

inactividad fisica y el
estrés laboral presentaron

estrés laboral en | seleccionados emocional en el 29 %, | prevalencias elevadas; la
trabajadores mediante muestreo | despersonalizacion en el | actividad fisica presenta
universitarios de | estratificado con | 38 % y baja realizacién | un efecto protector sobre
Medellin asignacion personal en el 91 % el estrés
proporcional
9 LA RELACION ENTRE EL | Verificar la relacion | 310  personas de | Mas especificamente, | Conclusiones del estudio
ESTRES LABORAL, LAS | entre el sector y la | Portugal de empresas | obtuvimos que el sector | podemos indicar que,
FUENTES QUE LE DAN | vivencia de estrés en las | privadasy puablicas privado evidencié tener | efectivamente, el sector va
ORIGEN Y LAS | organizaciones que una mayor vivencia de | a tener un papel relevante,
ESTRATEGIAS DE COPING | formaron parte de estrés en comparacion | tanto en la vivencia de

EN EL SECTOR PUBLICO Y
EL PRIVADO

nuestra muestra

con el sector publico

estrés laboral como en la
existencia de estrategias
de coping ante el estrés
que seran especificas de
cada sector

10 ESTRES Y BURNOUT EN

El presente trabajo esta

La muestra esta

La media de los centiles

Se puede confirmar que

PROFESORES DE | dirigido a examinar los | formada por 92 | de Estrés Laboral, | las estrategias de
PRIMARIA Y | niveles de estrés laboral, | docentes de Ensefianza | Sindrome de Burnout, | afrontamiento adoptadas
SECUNDARIA DE | la presencia/ausencia de | Primariay Secundaria | estrategias de | por los docentes no estan
HUELVA: LAS | sintomatologia (o afrontamiento siendo medidas Utiles en
ESTRATEGIAS DE | posibles casos) de cuanto a la mejora de
AFRONTAMIENTO COMO | Sindrome de Burnout en estos problemas

FACTOR DE PROTECCION | el profesorado

11 ESTRES LABORAL Y | Determinar los niveles | 44 docentes Se encontrd una | Se detect6 una relacion

SALUD MENTAL EN
DOCENTES DE PRIMARIA
Y SECUNDARIA

de estrés y su relacion
con salud mental en
docentes de un colegio
de primaria y secundaria
en el Cauca Colombia.

prevalencia de estrés del
36,3%.

entre el estrés y las
alteraciones en la salud
mental, en los docentes.
Se recomienda realizar
intervencién  por salud
ocupacional.

12 LAS TEORIAS
SUBJETIVAS DEL
PROFESOR ACERCA DE SU
SALUD LABORAL:

IMPLICANCIAS EN LA
PROMOCION DE LA
SALUD PREVENTIVA EN
EL TRABAJO DOCENTE

Analizar las teorias
subjetivas sobre la salud

laboral relacionando
con los significados
subjetivos  que  los

docentes le otorgan a la
profesion, ensefianza y
aprendizaje  de  sus
estudiantes.

Se trabajo con 46
docentes de la region
de Atacama

Los docentes consideran
la salud laboral como un
aspecto de la vida laboral
deseable y necesaria. La
definen como: (a) un
proceso que implica un
cambio sucesivo y radical
en el cuidado de la salud
laboral; (b) un estado de
bienestar subjetivo
producto del trabajo; v,

una (c) competencia
genérica, que implica
estar motivado y

satisfecho laboralmente.

Los docentes explican que
su salud laboral podria
mejorar a partir de la
instalacion de las
siguientes medidas: (a) a
nivel  macropolitico, una
ley que disminuya las
horas de trabajo lectivo,
aumente las de
planificacion y  que
erradique la presion por
los resultados educativos;

(b) a nivel
organizacional, la
implementacion de
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actividades de recreacion
y deportivas, el
asesoramiento de
especialistas en  salud
laboral, el reconocimiento
de la labor docente vy
monitoreo continuo del
estado de la salud de
profesor; (c) a nivel
personal, el
fortalecimiento de la
formacion inicial y
continua en la tematica.

13 DIFERENCIAS

INDIVIDUALES
MODERADORAS DE
RELACION

COMO

LA

ESTRES-

SALUD EN DOCENTES

UNIVERSITARIOS

Estudiar el papel de
ciertas diferencias
individuales en la salud
de una muestra
profesoral a nivel de
Educacion Superior.

La muestra estuvo
constituida por 211
profesores

universitarios

Los resultados consisten
en que los participantes
tienen bajo nivel de
sensibilidad emocional, lo
cual sugiere una
moderada capacidad para
empatizar con las
emociones de los otros

Se concluye que el grupo
que fue expuesto a
investigacion no  se
determiné que tienen altos
indices de estrés ni mala
salud. Lo que se puedo
obtener fue que los
docentes tienen bajo nivel
de sensibilidad emocional.
Se encuentra apoyada por
los puntajes altos en
sensibilidad interpersonal
positiva 'y deseo de
cambio frente a la
incertidumbre. Las cuales
se pueden  considerar
como caracteristicas de
personalidad, protectoras
de la salud y la estabilidad
emocional

14 SALUD Y TRABAJO DE | describir algunas de las | 230 docentes de en las | EI 68.7% del personal | En este contexto se ratifica
DOCENTES DE | condiciones de trabajoy | Instituciones docente era de sexo | la necesidad de
INSTITUCIONES salud  del personal | Educativas Distritales | femenino; el  51.7% | comprender la actividad
EDUCATIVAS docente que labora en | de la Localidad (I) de | realizaba extension del | docente como un proceso
DISTRITALES DE LA | las Instituciones | Usaquén trabajo docente; 37.8% | laboral de interés para el
LOCALIDAD UNO DE | Educativas Distritales reportd  presencia del | drea de la salud y
BOGOTA. de la Localidad uno (1) ruido dentro del aula, | seguridad en el trabajo,
de Usaquén, Bogota situacion que les exigia | por el alto valor social que
elevar el volumen de la | representa y el fuerte
voz para lograr la | impacto que tiene en el
atencion de los | desarrollo de la sociedad
estudiantes.
15 RIESGOS El objetivo de este Los resultados mostraron | Se presenta un diagnéstico

PSICOSOCIALES EN EL
PROFESORADO DE
ENSENANZA
UNIVERSITARIA:
DIAGNOSTICO Y
PREVENCION

estudio es evaluar los
riesgos psicosociales de
los docentes
universitarios e
identificar areas de
mejora para una
organizacion saludable

621 docentes de la
Universidad de A
Corufia

una situacion
desfavorable para la salud
en cinco dimensiones
psicosociales: altas
exigencias psicologicas,
baja estima, doble
presencia elevada, bajo
apoyo social y
inseguridad elevada en el
empleo.

de los riesgos
psicosociales  de  los
docentes universitarios y a
partir de ese panorama de

riesgos se avanzan
estrategias para  su
prevencion dentro  del
admbito docente

universitario.

16 EL MOBBING Y LOS
SINTOMAS DE ESTRES EN

DOCENTES
UNIVERSITARIOS
SECTOR PUBLICO

DEL

Identificar la presencia e
intensidad de la
violencia psicoldgica, el
acoso  laboral, los
factores
sociodemograficos
laborales como: género,
edad, estado civil,
tiempo de dedicacién y
nivel de formacién

Se evalu6 a 187
docentes principales de
la Universidad Central
del Ecuador.

Los resultados: un 87,2%
de los investigados (163
docentes) manifiesta
presencia de violencia
psicoldgica; el 91,9%
(172 docentes) indica que
la intensidad de la
violencia psicoldgica es
baja y nula; sobre el
Ac0s0 Psicol6gico

La presencia de los
factores psicosociales en
el trabajo en la actualidad
ha generado una especial
atencion por parte de los
profesionales encargados
de mantener la Salud de
los trabajadores, quienes,
en base a los mdltiples
estudios realizados sobre

Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento. 3 (1). pp. 522-554

549




Metanalisis de los articulos sobre estrés laboral docente en el periodo 2013 —

2017

Vol. 3, num. 1., (2019)
Soraya del Pilar Carranco Madrid; Manuel Pando Moreno

(mobbing) 183 docentes
(97,8%) sostienen que es
nulo o bajo; 4 docentes
(2,2%), que es medio y
alto; sobre los niveles de
estrés, 185  docentes
(98,9%) indicaron que el
nivel es bajo, 2 docentes
(1,1%)

todo en violencia y acoso
psicolégico en el trabajo
—como en la presencia de
estrés y su sintomatologia

mas  frecuente—  han
logrado generar una real
conciencia en los

diferentes actores sobre
los efectos dafiinos que

producen en los
trabajadores
17 EL SINDROME DEL | Conocer la posible | En el presente estudio | En el MBI-Inventario de | Los docentes de la
"QUEMADOQ" POR ESTRES | presencia del sindrome | se ha trabajado con | "Burnout" de Maslach y | Universidad Nacional

LABORAL ASISTENCIAL
EN GRUPOS DE
DOCENTES
UNIVERSITARIOS

del  "quemado" por
estrés laboral

asistencial en grupos de
docentes de una
Universidad  Nacional,
pertenecientes a
diversas

areas de especialidad.

una muestra de 274
docentes de la
Universidad Nacional
Mayor de San Marcos,
pertenecientes a cinco
areas de

especialidad: Ciencias
de la Salud; Baésica;
Ingenierias; Letras-
Educacion-Derecho 'y
Administracion-
Economia-
Contabilidad

Jackson, los resultados no
se aproximan a la
distribucién normal, por
lo que se ha trabajado la
investigacion con

estadisticos no
paramétricos  sobre la
base de rangos. Los

resultados corroboran que
los

itemes del inventario son
consistentes entre si.

Mayor de San Marcos,
presentan evidencias del
llamado sindrome  del
"quemado" por estrés
laboral asistencial. Por una
parte, el andlisis factorial

exploratorio revela que
entre los tres factores
existe un solo factor

bipolar de orden superior
que tiene una varianza que
explora el 54.5% de la
varianza total y que
corrobora la presencia del
"burnout™ en los docentes
universitarios. De otro
lado, el 46.3% de los
profesores tienen
"burnout” en  niveles
significativos o estan en la
fase final; 7.3% se
encuentran en la fase
intermedia y préximos a
avanzar a la fase final; y
un 46.4% se encuentran en
una fase inicial cuyo
desarrollo es lento.

18 ESTRES LABORAL EN
PROFESORES DE
ENSENANZA
SECUNDARIA:
EXAMINANDO EL PAPEL
DE LAS CONDUCTAS Y/O
ACTITUDES
PROBLEMATICAS DE LOS

ALUMNOS Y LA
DIFICULTAD PERCIBIDA
EN EL MANEJO DE
CONFLICTOS.

El objetivo es dilucidar,
a la luz de variables
sociodemogréficas y
ocupacionales  (género,
edad, experiencia
profesional, ciclo de
ensefianza), algunas de
las cuestiones clave en
la angustia de los
docentes al observar las
conductas  disruptivas
ineludibles  de  los
estudiantes y como los
maestros manejan
conflictos.

Un total de 1386
maestros 8 23 son
maestras  (59.4%) y
563 maestras (40.6%),
el rango de edad esta
entre 26 y 65 afios
(media de edad: 38.6
afios), antigiiedad en la
profesion tiene entre 3
y 32 afios (media: 16.9
afios), y el 358%
ensefia en el primer
ciclo de ESO mientras
que el 64.2% ensefia
en el segundo ciclo.

Especificamente, 9 de los
11  items analizados
establecen diferencias
significativas entre
docentes y maestras. Por
lo tanto, se confirma que
las maestras tienden a
sentir un mayor nivel de
estrés que los profesores
varones. Parece que el
comportamiento
disruptivo de los
estudiantes y el manejo de
conflictos causan mas
angustia en las maestras.

En cuanto al género, y en
linea con los hallazgos
documentados en la
literatura (por ejemplo,
Antoniou et al.,, 2006;
Laughlin, 1984; Manthei
et al, 1996), se ha
encontrado que el
comportamiento

disruptivo y la gestion de
conflictos de los
estudiantes se perciben
como mas estresantes
maestras 'y  maestros
femeninos. La fuerza de
estos hallazgos nos lleva a
presentar varias hipotesis
para explicar este hecho.
Se podria suponer, por
ejemplo, que las mujeres
informaran mas facilmente
sobre su preocupacion por
algunos aspectos de su
trabajo -en este caso, la
violencia escolar y cémo
lidiar con ello- mientras
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que los hombres
considerarian esto
SANTIAGO et al. Estrés
laboral en profesores de
escuela secundariaEur. j.
educ. psychol. Vol. 1, N° 1
(Pags. 39-50) 47informar
como un signo de
"debilidad".

19 ESTRES Y BURNOUT EN

DOCENTES DE
EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

Explicar las
caracteristicas del
Burnout docente en el
trabajo de Educacion
Media Superior, con la
finalidad de interpretar
el comportamiento de
los profesores.

La  poblacion  se
conform6 por 210
docentes en total, se
realiz6 un muestreo
aleatorio estratificado
fijacion simple. El
tamafio de la muestra
(o = .05) fue de 63
sujetos que divididos
en siete instituciones
se consideraron a 9
promedio por c/u

Los profesores que se
imponen altas demandas
de logro como la
aprobacion, suelen
frustrarse si no logran sus
objetivos o son criticados
por sus compafieros; los
docentes frustrados tienen
mas probabilidades de
experimentar estrés en
comparacion a los
profesores que tienden a
racionalizar sus ideas.

Encontrando altos niveles
del  Sindrome  como
consecuencia del contexto
educativo en el cual se
desenvuelve la practica
cotidiana. Por ejemplo,
hay una demanda hacia el
docente sobre la calidad
educativa, el bajo
rendimiento escolar y el
aprovechamiento, que por
un lado puede ser
respondido en funcién de
las condiciones sociales
del alumno, el capital
cultural de la familia y la
motivacion educativa del
estudiante, sin embargo
solo se atribuye al docente
los resultados en cuanto a

las acciones realizadas
para el logro de los
aprendizajes.
20 SINDROME DE | Relacionar y predecir el | La  muestra  estd | Las mayores | De acuerdo con los
BURNOUT DOCENTE | sindrome de burnout a | formada por 152 | puntuaciones se | resultados obtenidos en
FUENTES DE ESTRES Y | partir de los | docentes no | encuentran en la | este trabajo podemos
ACTITUDES COGNITIVAS | desencadenantes de | universitarios (78,15% | dimension de realizaciéon | concluir que, por lo

DISFUNCIONALES

estrés laboral (fuentes
de estrés), las variables
sociodemogréficas,
laborales y de
autovaloracion, la salud
mental y las actitudes
cognitivas
disfuncionales.

son mujeres y 21.85%
son varones). La edad
los participantes esta
entre 24 y 58 afios (M
= 35.17 afios; DT =
8.27). ElI 50% se
encuentra entre los 26
y 35 afios de edad. La
minoria tiene 56 0 mas
afios  (0.69%). El
49,3% esta soltero y el
42.8% estd casado o
viviendo en pareja. El
67.33% de los
participantes no tiene
hijos, el 18.67% tiene
dos hijos y el 1.33%
tiene més de tres. El
profesorado evaluado
pertenece a distintas
localidades extremefias
(Talarrubias, Llerena,
Almendralejo,
Plasencia, Azuaga,
Castuera, Badajoz vy
Navalmoral de Ila
Mata).

personal 'y cansancio
emocional y las menores
en  despersonalizacion.
Ademés, las fuentes de
estrés que mas les afectan
son supervision y
alumnado, y ejecucion y
perfeccionamiento son las
actitudes  disfuncionales
con  promedios  mas
elevados (Tabla I). Las
tres  dimensiones  del
sindrome  correlacionan
con la edad, los afios de
ejercicio profesional, el
grado de satisfaccion y de
realizacion de
expectativas

general, los profesores no
universitarios de
Extremadura presentan un
nivel medio de estrés y de
burnout. Por otra parte,
més de la mitad estan
satisfechos con su trabajo,
casi la mitad afirman que

se han realizado sus
expectativas iniciales
acerca del trabajo

desempefiado y el 63.58%
del profesorado asegura
que no cambiaria de
trabajo.  Ademas, un
68.2%  se  considera
comprometido con los
objetivos y finalidades de
la educacién, mientras que
el 0.7% no se siente
comprometido o lo estd
poco (1.3%). Por su parte,
las fuentes de estrés que
mas les afectan son
supervisién, alumnado y
cooperacion.  Por  otro
lado, se ha apreciado que
el sindrome de burnout
estd relacionado con la
edad, los afos de ejercicio
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profesional, los grados de
satisfaccion y de
realizacion de expectativas
y que existen diferencias
estadisticamente
significativas  entre el
sindrome de burnout y los
distintos grados de
satisfaccion, de
realizacion de expectativas
y el deseo de cambiar la
docencia por otra
ocupacion de  similar.
Ademés, se detectan como
predictores del sindrome
de burnout (en sus tres
dimensiones) la edad, los
afios de ejercicio docente,
el grado de satisfaccion y
el grado de realizacion de
expectativas iniciales

21
PERFIL DE SALUD EN
PROFESORES

UNIVERSITARIOS Y SU
PRODUCTIVIDAD

La carga de trabajo a la
que son sometidos los
profesores de tiempo
completo (PTC) en las
universidades, puede ser
fuente generadora de
enfermedad, por lo que
se identificd el perfil de
salud en relacién con su
desempefio docente.

61 profesores a tiempo
completo

Se encontraron: caries
dental, sobrepeso,
obesidad, enfermedades

digestivas y astenopia. En
los que obtuvieron niveles
mas altos se agregan de

manera importante
lumbalgias, cefaleas,
insomnio, ansiedad, fatiga
crénica e insuficiencia
venosa, lo cual refleja que
a mayor productividad,
mayor incremento  de

enfermedades, semejante a

Una limitacion del
presente estudio es que
tiene un tamafio de
muestra  pequefio,  sin
embargo, nos da indicios
de que el nivel de
desempefio docente
pudiera estar asociado a
diferentes enfermedades.
Es necesario  realizar
estudios posteriores con
un mayor tamafio de
muestra, para confirmar
esta afirmacion.

lo reportado por otros
investigadores.
22 CONDICIONES DE | En la presente | 903 docentes adscritos | Arrojé 42  relaciones | El aporte fundamental de
TRABAJO, ESTRES | investigacion se planted causales significativas | este trabajo fue esclarecer
LABORAL, DEPENDENCIA | identificar el efecto de sobre el bienestar | el efecto que tienen como
UNIVERSITARIA Y | la dependencia psicolégico, donde se | factores de riesgo para el
BIENESTAR PSICOLOGICO | universitaria (oficial o evidencio que trabajar en | bienestar psicologico de
EN DOCENTES | privada), sobre la una universidad oficial, | los docentes universitarios
UNIVERSITARIOS percepcion  de las aumenta la percepcion | algunos variables propios
fuentes  de  estrés estrés laboral proveniente | de la organizacion

laboral, la valoracion de
las  condiciones de
trabajo y el bienestar
psicolégico, a través de
la  comparacién del
grado de ajuste de dos
modelos diferenciados
de acuerdo al orden de
la influencia causal de
las variables mediadoras

de aspectos econdmicos,
lo materiales y lo
politicos, quienes a su vez
impactan en la evaluacion
negativa de  ciertas
condiciones de trabajo y
con ello impactando
negativamente sobre el
bienestar psicoldgico

universitaria, lo  cual
podria ayudar a disefiar o
priorizar estrategias de
intervencion  especificas
para cada dependencia.

23 CREENCIAS DE LOS
PROFESORES

Y ESTRES DOCENTE EN
FUNCION DE LA
EXPERIENCIA
PROFESIONAL

investigar la relacién
entre las creencias de
los  profesores, el
burnout y las diferencias
de edad

Participaron 165
profesores de
educacion secundaria

Los resultados indicaron
que en el grupo de
maestros entre 46 y 60
afios difirieron del resto
en su actitud hacia la
profesion, estrategia de
afrontamiento y valor de
las fuentes de estrés.

El burnout docente
depende de wuna alta
expectativa y motivacion
para ensefiar, combinada
con una baja percepcién
de la competencia
personal para resolver
problemas en general.

24 ESTRES EN
FUNCIONARIOS DE
INSTITUCIONES

El objetivo del presente
estudio fue orientado a
evaluar el nivel de

Los sujetos evaluados
corresponden a 196
personas conformadas

El 62% de funcionarios
que diligenciaron el
instrumento presentan

El estrés en los docentes y
funcionarios de las
instituciones educativas se
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EDUCATIVAS PUBLICAS

estrés en funcionarios
pertenecientes a una
Institucion  Educativa
Publica de San Juan de
Pasto

por directivos,
administrativos,
docentes y personal de
apoyo de una
institucion  educativa
publica de San Juan de
Pasto.

estrés

presenta COMO un nuevo
campo de investigacion,
actualmente es
indispensable trabajar en
el  mejoramiento  del
bienestar laboral.

25 COMO SE DEFIENDE EL

PROFESORADO DE
SECUNDARIA DEL
ESTRES: BURNOUT Y
ESTRATEGIAS DE

AFRONTAMIENTO

Conocer el modo de
defenderse del estrés el
profesorado de

secundaria analizando la
relaciéon existente entre
el sindrome de burnout
y las estrategia de
afrontamiento

221  docentes  de
centros  pulblicos vy
centros  concertados-

privados en el
municipio de Murcia

Los resultados derivados
del analisis descriptivo e
inferencial muestran que
las estrategias de auto
focalizacion negativa y de
expresion emocional
abierta son utilizadas en
mayor medida cuando el
profesorado presenta
indicadores del sindrome

El conocimiento de las
estrategias mas eficaces
para combatir el burnout
permitira disefiar
programas de prevencion
mas ajustados a la realidad
educativa.

26 INTELIGENCIA | Examinar el papel de | Muestra ~de 251 | Los resultados apoyan el | Los sujetos con alta
EMOCIONAL PERCIBIDAY | los componentes de la | profesores de | postulado propuesto por | claridad y reparacion
ESTRATEGIAS DE | Inteligencia Emocional | educacién primaria (89 | Epstein (1998) segin el | emocional utilizan
AFRONTAMIENTO AL | Percibida (IEP: | hombres y 162 | cual los sujetos con alta | estrategias de
ESTRES EN PROFESORES | atencién, claridad y | mujeres) con edades | IE realizarian un | afrontamiento conductual
DE ENSENANZA | regulacién) como | comprendidas entre los | afrontamiento activo de | del problema, cognitivo
PRIMARIA:  PROPUESTA | posibles predictores de | 22y 60 afios las situaciones | del problema o centrado
DE UN MODELO | las dimensiones de estresantes. en las emociones.
EXPLICATIVO CON | afrontamiento de estrés.

ECUACIONES

ESTRUCTURALES (SEM)

27 FUENTES | Identificar las fuentes | 59 docentes de la Zona | Docentes adscritos a la | Este trabajo ha permitido

ORGANIZACIONALES DE
ESTRES EN DOCENTES DE
EDUCACION PRIMARIA Y
SU RELACION CON EL
NUMERO DE ALUMNOS
QUE SE ATIENDE

organizacionales  que
generan estrés en los
docentes y establecer la
relacion existente entre
el nivel de estrés
organizacional 'y el
ntmero de alumnos que
atienden los docentes

Escolar No. 5 de la
Secretaria de
Educacién del Estado
de Durango, en
México

zona escolar ndmero 5,
reportan un nivel regular
de estrés, que repercute

en las diferentes
actividades que realizan
dentro del colectivo
escolar

identificar las diferentes
fuentes  organizacionales
del estrés y su nivel, que
eran objetivos de la
presente investigacion

28 EVALUACION DEL
DESEMPENO  DOCENTE,
ESTRES Y BURNOUT EN
PROFESORES
UNIVERSITARIOS

Examinar la relacién
entre  los  puntajes
obtenidos por docentes
universitarios en la
evaluacion de su
desempefio con el grado
de estrés percibido y
con la presencia de
indicadores del
sindrome de Burnout.

La poblacion estuvo
compuesta por 164
catedraticos de una
facultad de la UANL

En relacion al cambio en
el desempefio docente, de
los 42 profesores que
fueron  evaluados en
ambos  periodos, el
promedio obtenido por 18
de ellos fue inferior en el
2010 respecto al 2009,
mientras que 24
profesores mejoraron en
su desempefio evaluado
por los estudiantes

Esta investigacion surgié
del interés de aportar datos
confiables y validos que
puedan sugerir estrategias
para reconocer extrinseca
e intrinsecamente  la
actividad del profesor y
disminuir su carga laboral,
impactando de este modo
en la labor del docente
frente al aula y en los

resultados de la
evaluacién de su
desempefio, lo que se
considera obligacion
implicita de toda

institucion educativa.

29 ESTRATEGIA
PREVENTIVA EN SALUD
MENTAL PARA
DOCENTES CON ESTRES
LABORAL

Se pretende reflexionar
en las vias para
disminuir el  estrés
laboral en los docentes
ecuatorianos a partir de
una experiencia
desarrollada en la
Unidad Educativa “José
Joaquin de Olmedo” de
la ciudad de Cayambe,

18  docentes que
imparten clases de la
Unidad Educativa José
Joaquin de Olmedo

Se corroboro que hay
desconocimiento de la
probleméatica como es el
estrés laboral y manejo de
las técnicas de relajacion
en la jornada de trabajo,
ademas muestran
desconocimiento  acerca
del manejo de sus
recursos emocionales en

Se pudo determinar que la
mayoria manifiestan que
ellos no practican
ejercicios de relajacion
para evitar el estrés
durante la jornada
académica debido a que
no tiene conocimiento de
ello, ni tiempo disponible.
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en la provincia de situaciones laborales

Carchi, Ecuador. estresantes y no piden la
ayuda psicoldgica
necesaria ante situaciones
de este tipo

30

ESTRES LABORAL Y
SINDROME DE BURNOUT
EN DOCENTES CUBANOS

Estudiar acerca los
sintomas de  estrés
laboral en los docentes
cubanos, para conocer

el resultado de las tres
variables  del estrés
laboral abordadas,
encontramos  que el

El estrés de los docentes
puede ser el motivo de los
efectos adversos del estrés
sobre el sistema digestivo

DE ENSENANZA | qué efecto disfuncional 11.76% de los docentes | y el reproductivo
PRIMARIA ejerce en salud y en el no presentaron sintomas
bienestar de estrés patoldgicos,
ningUn estrés laboral
31 esta investigacion | La muestra incluy6 40 | Los resultados muestran | Como se observa en el
EL ESTRES COMO UN | permitira identificar que variables como sexo, | analisis de los datos, es

FACTOR DE RIESGO EN
LA SALUD: ANALISIS
DIFERENCIAL ENTRE
DOCENTES DE
UNIVERSIDADES
PUBLICAS Y PRIVADAS

niveles de  estrés;
factores de contextos
exdgenos y enddgenos
que influyen en la salud
de los docentes de las
universidades publicas y
privadas del sistema
escolarizado; las
repercusiones en  su
desempefio académico y
la promocién de estilos
de vida saludables

edad y estado civil, no
son significativas.  El
hecho de realizar
actividades de docencia
los hace propensos a
padecer estrés

preciso profundizar mucho
més en el tema, ya que
muchos y diversos
factores estan presentes e
influyen para que el
trabajador de la docencia
sea con facilidad un
candidato  perfecto a
padecer el sindrome de
burnout.
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