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RESUMEN

El objetivo del estudio es elaborar la propuesta curricular que, mediante programas de
capacitacion y convenios entre la empresa municipal de desarrollo econémico y las
universidades, proporcionen a las asociaciones de comerciantes informales de la ciudad de
Cuenca los conocimientos necesarios para optimizar su gestion empresarial y por ende contribuir
a mejorar su calidad de vida. La investigacion fue de caracter descriptiva, apoyados en la
revision bibliografica y documental de registros e informes de la entidad municipal, al igual que
sesiones de trabajo mantenidas con los miembros de las asociaciones informales, obteniendo
informacion relevante respecto de sus necesidades, cumplimentando con los datos obtenidos del
andlisis de los proyectos de vinculacion y estudios previos realizados por universidades de la
localidad y los entes municipales, que contribuyeron a establecer la caracterizacién de los
microempresarios cuencanos Yy sus necesidades de capacitacion, pudiendo concluir que las
asignaturas a ser consideradas como bésicas a ser facilitadas por las universidades se enfocan en
temas referentes a: la higiene y Sanidad en la preparacion de alimentos, Contabilidad, Manejo

de la imagen del negocio y Servicio al cliente.

Palabras claves: Universidad, capacitacién, propuesta curricular, asociaciones, informalidad.
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ABSTRACT

The objective of the study is to elaborate the curricular proposal that by means of training
programs and agreements between the municipal economic development company and the
universities, provide the associations of informal traders of the city of Cuenca with the necessary
knowledge to optimize their business management and therefore contribute to improve their
quality of life. The research was descriptive, supported by the bibliographic and documentary
review of records and reports of the municipal entity, as well as work sessions held with
members of informal associations, obtaining relevant information regarding their needs, filling in
the data obtained from the analysis of connection projects and previous studies carried out by
local universities and municipal entities, which contributed to establish the characterization of
the micro-entrepreneurs of Cuenca and their training needs, being able to conclude that the
subjects to be considered as basic to be facilitated by the universities focus on topics related to:
Hygiene and Health Practices in food preparation, General and Cost Accounting, Management of
the business image and Customer Service.

Key words: University, training, curricular proposal, associations, informality.
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Introduccion.

En América Latina y el Caribe hay al menos 130 millones de personas que se encuentran
trabajando en condiciones de informalidad, lo que representa al 47,7% de los trabajadores (...),
en Centroameérica puede llegar al 70,7% (...), donde el crecimiento por si solo no resolvera este
problema, diversos paises de la region vienen desarrollando iniciativas para facilitar la transicion
a la formalidad con el apoyo de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo OIT, 2016), el
(Banco Mundial, 2007) menciona en su estudio, que la mayoria de trabajadores voluntariamente
optan por la informalidad, alegando necesidades individuales, por la falta de flexibilidad del

empleo formal y el escaso valor atribuido a los servicios ofrecidos por el Estado.

La informalidad ha crecido en Ecuador (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
INEC, 2017), considerando como comerciantes informales a aquellos individuos que trabajan
para 0 constituyen una empresa que no tiene un registro Unico de Contribuyente (RUC), siendo
la proporcién de trabajadores para junio de 2014 del 38,89% (Lideres, 2015), incrementandose
de un 40,6% en el 2015 al 44,5% en 2017 (El Comercio, 2017), en varias ciudades como Quito,
Ambato, Machala y Cuenca el comercio informal se mantiene como uno de los principales
problemas para los Municipios y los vendedores que ocupan Yy pagan por sus puestos en los
centros de expendio autorizados, promoviendo la competencia desleal con el comercio formal,
generando el desorden al convertir a las aceras en plazas y mercados, complicando la libre
circulacion de vehiculos y peatones, generando problemas sanitarios e inseguridad (EI Telégrafo,

2017), al igual que la precariedad en sus ingresos.

Segin (Expreso, 2017) sefiala que en “El ultimo informe oficial sobre el mercado laboral
dice que el 45,6 % de los ecuatorianos que tienen un trabajo laboran en un negocio informal”,
revelando que la informalidad se ha disparado en el ultimo afio, tanto que ha retrocedido a
niveles que Ecuador no presentaba desde hace 10 afios, siendo evidente que el crecimiento de
este sector se debe a diversos factores, tales como la recesion economica que atraviesa el pais, lo

que repercute en las opciones de empleo, ademés se debe considerar la creciente presencia de
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extranjeros como colombianos, venezolanos, cubanos, entre otros que se refugian en el pais

debido a las diferentes circunstancias que les atafie.

Ademas, el incremento de informalidad en ciudades como Guayaquil y Machala, difiere
de la situacion actual del comercio informal en la ciudad de Cuenca, segun Carlos Rojas, Gerente
de la Empresa Publica de Desarrollo Econdmico de Cuenca, expresa que la informalidad en
Cuenca disminuye por la ampliacion de nuevos mercados en Narancay y Quinta Chica, que
alberga a 1500 comerciantes, donde la mayoria son del sector informal, y la Prefectura del Azuay
mediante tres ferias agroecoldgicas aloja a los campesinos que salian una o dos veces a la
semana a vender sus productos en los alrededores de los mercados (Pasaje Artesanal Azuayo) (El
comercio, 2017).

A continuacion, se presenta una lista de las diferentes asociaciones informales registradas

por el Empresa Publica Municipal de Desarrollo Econémico de Cuenca:
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Tabla 1: Asociaciones de comerciantes informales de la ciudad de Cuenca

Nombre Cantidad de
Asociados
Asociacion 16 de Septiembre 99
Asociacion 22 de Marzo 136
Asociacion 30 de Enero 362
Asociacion 8 de Julio 39
Asociacion 8 de Marzo 58
Asociacion 9 de Enero 61
Asociacion Comité del Pueblo de 228
Narancay
Asociacion Divino Nifio JesUs 83
Asociacion El Aventurero 120
Asociacion Monsefor Leonidas 21
Asociacion MTM 18
Total 1225

Fuente: (EDEC-EP, 2017)
Elaboracion: propia

Aunado a lo anterior, debemos considerar que no podemos oponernos al derecho que
tienen las personas de trabajar, (Saud, 2016) incita “A esta actividad no hay que perseguirla, hay
que apoyarla pero ordenandola, capacitandola, regulandola y para esto debemos juntar esfuerzos
las autoridades que administran la ciudad, con entes con veedurias como las cémaras de
produccion y comercio”, apoyandose en los programas de vinculacién con la sociedad, la oferta
de conocimientos del claustro docente e infraestructura de las instituciones de educacion
superior. Por lo cual, el objetivo del estudio es elaborar la propuesta curricular que, mediante

programas de capacitacion y convenios entre la empresa municipal y las universidades,
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proporcione a las asociaciones informales de la ciudad de Cuenca los conocimientos necesarios
para optimizar su gestion empresarial y por ende contribuir a mejorar su calidad de vida y el

crecimiento de la ciudad y la provincia.

Es por esto que podemos afirmar, que el crecimiento de los pueblos involucra el aporte
del Estado, la academia y la empresa, enfatizando el fortalecimiento al sector que agrupa a
microempresarios 0 de trabajadores autonomos, razon por la cual las IES sustentadas en lo
dispuesto en el Art. 82 del Régimen Académico Codificado.- Capitulo II, indica que: “La
vinculacion con la sociedad hace referencia a los programas de educacién continua, gestion
de redes, cooperacién y desarrollo, relaciones internacionales, difusion y distribucion del saber
que permitan la democratizacion del conocimiento y el desarrollo de la innovacion social.” y
conocedores del limitado nivel de educacion de los comerciantes informales que incide a que la
mayoria cuente con una instruccion primaria, razon por la cual las universidades comprometidas
con el desarrollo generan procesos de Vinculacion con la Sociedad en los que se acerca el
conocimiento a los actores sociales de sectores vulnerables o desatendidos, mediante el
establecimiento de planes curriculares en diferentes areas del conocimiento dirigidas a
potencializar e impulsar las destrezas del comerciante informal en el ambito de la gestion

administrativa.

En tal virtud, se colige que la identificacion de los contenidos de la propuesta curricular
de los programas de capacitacion ostentados por las IES, no representan un hecho aislado para la
mejora de la gestion empresarial de las asociaciones informales; siendo evidente el crecimiento

de la informalidad y su necesidad por un cambio en la forma de comercializar sus productos y su
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gestion empresarial, que permita que la informalidad se convierta en un comercio ordenado,
solucion en la que las universidades intervienen para organizar y capacitar a los comerciantes,
estableciendo como estrategia la generacion de espacios de capacitacion gratuitos con un aporte

curricular base que responda a las necesidades de los mismos, obteniendo un beneficio social que

justifica la realizacion del estudio.

Metodologia.

La investigacion fue de caracter descriptiva, apoyados en la revision bibliografica y
documental de registros e informes de la entidad municipal, al igual que sesiones de trabajo
mantenidas con los representantes de las asociaciones informales obteniendo informacion
relevante respecto de sus necesidades, cumplimentando con los datos obtenidos del anélisis de
los proyectos de vinculacion y estudios previos realizados por instituciones de educacién
superior y los entes municipales, que contribuyeron a establecer la caracterizacion de los
microempresarios cuencanos Yy sus necesidades de capacitacion, informacion base para la
propuesta curricular presentada, la cual en una primera instancia fue socializada con la
participacion de docentes de la Universidad Catdlica, microempresarios Yy técnicos de la
Empresa Municipal de Desarrollo Econdmico, para en un segundo momento ser incorporada

dentro del plan de accion.
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Resultados y discusion.

Necesidades de las asociaciones informales

(Chicaiza, 2017) en su estudio considera que el nivel de instruccion es un factor
importante al momento que la persona se inserta en el ambito laboral, debido a la diferencia
significativa de una persona con nivel superior y una de primaria. Autores como (Argos, 2016;
Chicaiza, 2017; Gamboa, Cordoba, Bedoya, & Naranjo, 2016; Lituma, 2017) coinciden en sus
estudios que el nivel de escolaridad de los comerciantes informales en una media de 44,23% es
de primaria, por consiguiente el nivel de educacion es bajo, lo cual evidencia que la falta de
instruccion contribuye a que las empresas descalifiquen a dichas personas e impiden su
insercion en la prestacion de sus servicios al aparato productivo regulado, incurriendo a que ellos

se incorporen al mercado laboral de manera informal, principalmente en el ambito del comercio.

Por consiguiente, es caracteristica de la informalidad agrupar a personas que poseen un
bajo nivel de instruccion y capacitacion, motivo por el cual las posibilidades de emplearse son
reducidas (Gamboa, Cordoba, Bedoya, & Naranjo, 2016), relacionando el nivel educativo con la
posibilidad de ingresar al mercado laboral, en general existe una relacion proporcional entre la
cantidad de afios de estudio y las posibilidades de acceder a una ocupacion formal (Silveira &

Matosas, 2014).

Y al hacer mencion sobre trascender a la formalidad, segin (Chicaiza, 2017) establece
que “los comerciantes informales no se formalizan por no poder cumplir con los requisitos

necesarios, sino es por la falta de programas de capacitacion” (pag.40), obteniendo en su estudio
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como resultado, que el 86,18% de los encuestados consideran prioritario que existan programas
de capacitacion continua, lo cual coincide con lo expuesto por (Galarza, 2016) que para
“pertenecer al sector formal, se requieren determinados conocimientos por parte de las unidades
econdmicas y que son insuficientes por falta de una educacion adecuada” (pag. 52), asociado a
las aseveraciones de (Lituma, 2017) que expresa “Los comerciantes llegan a tener problemas por

la falta de asesoria y programas especificos necesarios para el adecuados funcionamiento del

negocio” (pag.50).

En lo referente a las areas de capacitacion, y de acuerdo a nuestros resultados obtenidos
de las observaciones, entrevistas y grupos focales, concordamos con lo expuesto el estudio de
(Lituma, 2017), donde establece que mayoritariamente los comerciantes desean capacitarse para
el mejoramiento de su negocio en ventas, inversiones y administracion, al igual que su necesidad
por instruirse en aspectos tributarios, por no tener el conocimiento de como realizar los tramites
correspondientes a dicha area, otro ejemplo basico, podria ser, los aspectos que se utilizan para
fijar el precio de la mercaderia, que para el estudio de (Argos, 2016) el 66% de los participantes
de la investigacién manifiestan que el criterio principal para determinar los costos es basado en
el precio de la competencia, y en menores proporciones a los costos del producto y la situacion
economica de los clientes, de tal manera que podemos considerar a todas estas areas como

fundamentales para el correcto funcionamiento de sus negocio.
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Propuesta Curricular

Por lo expuesto, la propuesta curricular a ser tomada como basica en los futuros

proyectos de capacitacion a miembros de las asociaciones informales, se detalla a continuacion:

Limpiar, desinfectar el area de recepcion, almacenamiento y expendio de alimentos,
exhibidores, bandejas, perchas, evitando el contacto fisico con elementos de limpieza, animales,
dinero, y sobretodo el cuidado de la higiene personal del comerciante, es primordial para

garantizar a los consumidores alimentos no deteriorados o contaminados (Tabla 2).

Tabla 2: Higiene y Sanidad en la preparacion de alimentos

Area de Contenidos basicos Unidad
Capacitacion Académica que
interviene
Normas de e (Como preparar los alimentos? Salud y Bienestar

Higieney Sanidad o  Cuidados al momento de preparar
en Ia_preparauon los alimentos.
de alimentos L .
e Habitos a cumplir al momento de
vender alimentos en la via pablica.
e Normas a cumplir en el uso de
utensilios de cocina y artefactos
eléctricos.
e Ciclo de vida de los productos:
¢ COmo evitar su deterioro?

Fuente: Elaboracién propia

La contabilidad es una técnica o herramienta que permite registrar, clasificar y resumir las
operaciones mercantiles de un negocio para interpretar sus resultados, proporcionando a los

gerentes 0 duefios las competencias necesarias para proyectar a futuro el crecimiento y
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categorizacion de acuerdo a sus ingresos e inversiones, mediante informacion contable ordenada

y legal de las compras y ventas realizadas (Tabla 3).

Tabla 3: Contabilidad

Area de Contenidos basicos Unidad
Capacitacion Académica
gue interviene
Contabilidad e (Qué es la contabilidad? Administracion
General e Activo, pasivo y el patrimonio. I(Carr_erz,i de
e Ejemplo 1: Estado de resultados y ngf;t;ﬁriﬁagny
contabilidad diaria aplicada a negocios Auditoria)

de comida rapida.

e Ejemplo 2: Estado de resultados y
contabilidad diaria aplicada a negocios
de venta de verduras, frutas y granos.

Contabilidad e Materia prima Administracion
de Costos e Mano de obra (Carrera de
Ingenieria en

e Otros costos ili
) _ Contabilidad y
e Como sacar el precio de venta? Auditoria)

e Ejemplo 1: Producto: seco de pollo
e Ejemplo 2: Producto: frutas y verduras

Fuente: Elaboracién propia

La imagen de un negocio y de sus empleados es la forma en que se le comunica al cliente
lo que se ofrece, lo que es y lo que se quiere ser como negocio, siendo un aspecto crucial que

interviene en su crecimiento (Tabla 4).
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Tabla 4: Imagen del negocio

Area de Contenidos basicos Unidad Académica que
Capacitacion interviene
Manejo de la e Imagen fisica, profesional,  Administracion (Carrera

Imagen del negocio verbal, visual, audiovisual, de Mercadotecnia)
ambiental.

e ;COmo elegir el nombre
para tu negocio

e Consejos Utiles para
exhibir y vender los
productos.

Fuente: Elaboracion propia
El servicio al cliente es el servicio o atencion que una empresa o0 negocio brinda a sus
clientes al momento de atender sus consultas, pedidos o reclamos, venderle un producto o

entregarle el mismo. (Tabla 5).

Tabla 5: Servicio al cliente

Area de Contenidos basicos Unidad Académica que
Capacitacion interviene
Servicio al e Valores de la calidad y el Administracion
Cliente servicio. (Carreras de
e Normas para el buen servicio. Mercadotecnia e
e ;Qué buscan los clientes? Ingenieria Comercial)
e ;Qué esperan los clientes?
e ;COmo prestar un excelente

servicio?

¢ Como tratar a los clientes?

e ;Como sobrellevar a la
competencia?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6: Duracion
Area de Capacitacion Duracién estimada
(Horas)
Higiene y Sanidad en la preparacion de alimentos 8
Contabilidad 8
Imagen del negocio 8
Servicio al cliente 8
Total 32

Conclusiones.

La necesidad de crear una propuesta de capacitacion para las asociaciones informales de
la ciudad de Cuenca surgio a partir de la contribucién y vinculacién de la Universidad Catolica
de Cuenca a grupos vulnerables y a su vez actores fundamentales de la economia de la ciudad.
Es asi, que a partir de los requerimientos impuestos por la administracion municipal para
desarrollar sus actividades de comercio en la ciudad, surge en las asociaciones informales la
exigencia de capacitarse en pro de mejorar la gestion de sus negocios. Por lo cual, la celebracion
del convenio entre el EDEC vy la Universidad Catolica de Cuenca fue un factor decisivo para la
legitimacion del trabajo investigativo desarrollado, obteniendo como resultado una propuesta

curricular en apego a la realidad del comerciante informal cuencano.

En tal virtud, la propuesta curricular para capacitacion de las asociaciones informales de la
ciudad de Cuenca, tendiente a fortalecer a sus micro emprendimientos optimizando su gestion

empresarial y por ende contribuyendo a mejorar su calidad de vida, consta de 4 &reas relevantes
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e indispensables a ser abordadas en una ronda de cuatro talleres de una duracion de 8 horas cada

uno:

1) Higiene y sanidad en la preparacion de alimentos, (el 50% de los comerciantes son
productores de alimentos),

2) Contabilidad general (el 100% de los emprendimientos desconoce cual es realmente su
patrimonio); y la Contabilidad de costos (dado que el 66% de los emprendedores
concluyeron su instruccién primaria, el 99% de los comerciantes no conocen el verdadero
costo de los bienes y servicios al momento de su expendio y entrega al cliente pues no
consideran los costos operacionales incurridos),

3) Manejo de imagen del negocio (el 80% de los micro emprendedores se centran
Unicamente en la imagen fisica del producto o servicio ofertado),

4) Servicio al cliente (el 90% de los microempresarios esta consciente de que es un factor
relevante para su negocio, pero apenas el 50% logra llegar asertivamente al cliente).
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