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RESUMEN

En muchos aspectos se sigue estudiando el impacto que tiene el COVID-1. Sobre la economia podria decirse que viene
siendo el segun aspecto mas trascendente luego del de la salud. Los sistemas econémicos de todo el mundo se han visto
fuertemente afectados por esta pandemia y la region latinoamericana viene siendo quiza las mas golpeada de todas. En
este contexto, las pequefias y medianas empresas (pymes) evidentemente no son una excepcion, puesto que, légica-
mente, por sus propias caracteristicas, serian las que en primera instancia reciben con mayor fuerza los impactos que
conlleva esta nueva pandemia. Sin embargo, no todo esta perdido, pues es precisamente en este tipo de circunstancias
donde la planeacion (planificacién) estratégica puede marcar la diferencia entre la sostenibilidad y éxito en determinado
plazo o el fracaso e ineludible cierre de operaciones de una empresa. La iniciativa por desarrollar esta investigacion se
fundamenta en la inquietud por ir actualizando los conocimientos que de manera aproximada sirvan para comprender
cual es la situacion que se presenta en las pymes ecuatorianas respecto al impacto que esta propiciando la pandemia del
COVID-19 en sus recientes planeaciones estratégicas. Para ello se ha escogido desarrollar una investigacion de disefio
documental con la que se procuré encontrar diversos tipos de fuentes que sustenten el enfoque preestablecido, mediante
una metodologfa de revision bibliogréfica. En conclusion, los primeros resultados estan tendiendo a valorar mas alla del
impacto negativo del COVID-19 en las empresas debido a que, si tal circunstancia se asume como una oportunidad que
esté sirviendo para que éstas reevallen su productividad y la utilizacion de la tecnologia en sus procesos con fines de
mejoramiento de sus practicas de gestion y sus procedimientos, entonces sin duda alguna esta pandemia también esta
arrojando ciertos resultados positivos.

Palabras clave: Sistemas econdémicos, pandemia, pymes, sostenibilidad, empresa.
ABSTRACT

In many ways, the impact of COVID-1 is still being studied. Regarding the economy, it could be said that it is the second
most important aspect after that of health. Economic systems around the world have been strongly affected by this pan-
demic, and the Latin American region has been perhaps the hardest hit of all. In this context, small and medium-sized
enterprises (SMEs) are obviously not an exception, since, logically, due to their own characteristics, they would be the ones
that receive the greatest impact in the first instance from this new pandemic. However, all is not lost, because it is precisely
in this type of circumstances where strategic planning can make the difference between sustainability and success in a
certain period or the failure and unavoidable closure of operations of a company. The initiative to develop this research is
based on the concern to update the knowledge that approximately serves to understand what is the situation that occurs in
Ecuadorian SMEs regarding the impact that the COVID-19 pandemic is causing in their recent planning. strategic. For this,
it has been chosen to develop a documentary design research with which it was sought to find different types of sources
that support the pre-established approach, through a bibliographic review methodology. In conclusion, the first results are
tending to value beyond the negative impact of COVID-19 on companies because, if such circumstance is assumed as
an opportunity that is serving for them to reevaluate their productivity and the use of technology in their processes for the
purpose of improving their management practices and procedures, then without a doubt this pandemic is also producing
certain positive results.

Keywords: Economic systems, pandemic, SMEs, sustainability, business.
RESUMO

De vérias maneiras, o impacto do COVID-1 ainda esté sendo estudado. Em relacdo a economia, pode-se dizer que é
0 segundo aspecto mais importante depois do da saude. Os sistemas econdmicos em todo o mundo foram fortemente
afetados por essa pandemia, e a regido da América Latina foi talvez a mais atingida de todas. Nesse contexto, as peque-
nas e médias empresas (PMEs) obviamente ndo sdo uma excegéo, uma vez que, logicamente, devido as suas proprias
caracteristicas, seriam as que receberiam 0 maior impacto em primeira instancia dessa nova pandemia. No entanto, nem
tudo esta perdido, porque é justamente nesse tipo de circunstancia que o planejamento estratégico pode fazer a dife-
renca entre sustentabilidade e sucesso em um determinado periodo ou a falha e o inevitavel fechamento das operagoes
de uma empresa. A iniciativa de desenvolver esta pesquisa baseia-se na preocupacao de atualizar o conhecimento que
serve aproximadamente para entender qual é a situagéo que ocorre nas PME equatorianas em relacéo ao impacto que a
pandemia do COVID-19 esté causando em seu planejamento recente. estratégico. Para isso, optou-se por desenvolver
uma pesquisa de design documental com a qual buscou-se encontrar diferentes tipos de fontes que apdiam a abordagem
pré-estabelecida, por meio de uma metodologia de reviséo bibliografica. Em concluséo, os primeiros resultados tendem
a valorizar além do impacto negativo do COVID-19 nas empresas, porque, se essa circunstancia for considerada uma
oportunidade que esté servindo para elas reavaliarem sua produtividade e 0 uso da tecnologia em seus processos para
a finalidade de melhorar suas praticas e procedimentos de gestédo, sem duvida essa pandemia também esta produzindo
certos resultados positivos.

Palavras-chave: Sistemas econémicos, pandemia, PMEs, sustentabilidade, negdécios.



HUILCAPI MASACON, N., TROYA TERRANOVA, K., & OCAMPO ULLOA, W.

Introduccion

Son indiscutibles las repercusiones que en
materia de salud ha acarreado la actual
pandemia a nivel mundial, sin embargo, el
otro impacto que igualmente viene ocupado
atodos los paises del mundo no ha sido otro
que el relacionado con la economia, siste-
ma al que continda golpeando fuerte e in-
discriminadamente. Asi se dado a entender
desde una publicacion de Deloitte - Espafia
(2020), destacada consultora trasnacional
que ademas indico:

Aunque los gobiernos de los prin-
cipales paises que se han visto sa-
cudidos por la crisis del COVID-19
han impulsado medidas para pa-
liar la ralentizacion economica pro-
vocada por este virus, se vislumbra
que su propagacion podria tener
un triple efecto sobre la economia
mundial: impacto directo sobre los
volumenes de produccion a nivel
global; disrupciones y trastornos
sobre las cadenas de suministro y
distribucion; e impacto financiero
en las empresas y los mercados
de valores.

En Salles Sainz Grant Thornton S.C. (2020)
aseguran que lo que ha permitido que las
empresas experimenten dificiles etapas,
precisamente han sido la confluencia en-
tre: las constantes crisis que el sistema
economico mundial ha venido padecien-
do, la globalizacion, la creciente competi-
tividad, el incremento de las demandas de
los clientes, las restricciones bancarias y el
dinamismo de los mercados; sin embargo,
la subsistencia de las mismas no ha deja-
do de estar marcada por la antiguamente
conocida (mas no por ello desactualizada)
“Ley del mas fuerte”, referida a la agilidad e
inteligencia aplicada en los negocios para
adaptarse a los constantes cambios del
entorno y de estos sacar provecho para la
generacion nuevos mercados de bienes vy
Servicios.

Esta importante firma de servicios de ase-
soramiento a empresas del sector privado y
entidades de interés publico también ha re-
ferido que, entre los principales puntos que
se deben considerar para sacar provecho
de las propias dificultades generadas por la
actual la pandemia; y, ademas, para mejo-
rar la capacidad de un negocio y enfrentar
los recientes retos econoémicos, es el que se
relaciona con el plan de negocios y la estra-
tegia (planeacion estratégica). En ese sen-
tido declara que, ante un inesperado viraje
de las condiciones del mercado, es un error
no revisar el modelo de negocio existente y
las estrategias, puesto que, mas bien ese
nuevo entorno puede (y muy probablemen-
te) que represente una valiosa oportunidad
para efectuar decisiones estratégicas com-
plejas. De hecho, posiblemente puede tra-
tarse de un momento importante en el que
es prudente ser acucioso al pensar y revisar
en detalle el negocio y del futuro del mismo.

En este contexto, las pequenas y medianas
empresas (pymes) evidentemente no son
una excepcion, puesto que logicamente,
poOr sus propias caracteristicas, serian las
que en primera instancia reciben con ma-
yor fuerza los impactos que conlleva esta
nueva pandemia. Sin embargo, no todo
esta perdido, pues es precisamente en este
tipo de circunstancias donde la planeacion
(planificacion) estratégica puede marcar la
diferencia entre la sostenibilidad y éxito en
determinado plazo o el fracaso e ineludible
cierre de operaciones de una empresa.

Ruiz (2019), basicamente aclara que la pla-
neacion (o planificacion) estratégica de una
organizacion esta referida a un proceso por
medio del cual es posible definir su Vision
(futuro) y, en atencion a éste, el despliegue
de determinadas acciones y procedimien-
tos con los cuales poder efectivamente al-
canzar dicha proyeccion. "Es un ejercicio de
formulacion y establecimiento de objetivos
de caracter prioritario, cuya caracteristica
principal es el mapeo de la ruta de accion
(estrategia) para alcanzar dichos objetivos."
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En base a sus fuentes, Valencia & Erazo
(2016) han mencionado el reconocimiento
que desde hace mucho se les ha dado a las
pymes, tanto en los distintos entornos como
en las diferentes economias de cada pais,
y paralelamente, se ha declarado el reto a
la que éstas se han tenido que enfrentar
debido a los escenarios existentes, puesto
que en ellas se requiere la formulacion de
estrategias que le permitan insertarse de
manera efectiva en un mercado globalizado
y altamente competitivo. A pesar de esto,
tambien se ha observado que, respecto a
la planificacion estratégica de éstas, existe
una tendencia a desconsiderar sus propias
caracteristicas. (pag. 337)

Ahora bien, de acuerdo con el Instituto Na-
cional de Estadistica y Censos del Ecuador
(INEC) (2018) en el pais existen 899.208
empresas.

Segun el Observatorio de la Pequefia y
Mediana Empresa de la Universidad Andi-
na, la actual pandemia ha propiciado en el
Ecuador un estancamiento econémico que
cuesta 900 ddlares por cada uno de sus
ciudadanos. Ante las actuales condiciones,
el Colegio de Economistas de Pichincha es-
timo que la mitad de todas las empresas del
pais estan corriendo el riesgo de quebrar, y
especialmente, las pymes y las micro em-
presas; que por cierto constituyen alrededor
del 99% de todos los negocios en la nacion,
terminaran siendo las mas afectadas, se-
gun afirmé uno de los representantes de la
citada asociacion gremial. (Roa, 2020). Mas
en detalle se encontré que "El segmento de
mayor participacion son las microempresas
con un 90,78%, seguido de las pequenas
con 7,22% y las medianas con 1,55%. El
grupo se concentra en las areas de servicio
y comercio, de acuerdo con el INEC" gene-
rando el 60% de todos los puestos de tra-
bajo en el pais. (El Universo, 2020) (CAMAE
- Camara Maritima del Ecuador, 2020)

El enfoque de este trabajo investigativo es
revisar la literatura reciente con la cual pue-

da hacerse un acercamiento al tema rela-
cionado con el impacto que COVID-19 ha
estado ejerciendo en la planeacion estrate-
gica de las pequenas y medianas empre-
sas (pymes) ecuatorianas, pudiendo incluir
aquellas referencias que también impactan
a la microy grandes empresas del Ecuador.
Esta estimacion se hace en vista del amplio
espectro de influencia que la mencionada
pandemia ya esta dejando en evidencia en
el ambito econdmico en general. A conti-
nuacion, se iniciara describiendo la meto-
dologia utilizada para el presente estudio
bibliogréafico, para luego pasar a referir los
resultados obtenidos, que en concreto tra-
tara sobre las distintas fuentes informativas
gue sustentan los fundamentos de la pla-
neacion (planificacion) estratégica, algunos
de los efectos de la mencionada epidemia
sobre las pymes y lo que puede deducirse
como repercusiones en la planificacion es-
tratégica de las mismas, al final de esta sec-
cion, indicar las recomendaciones que se
han podido rescatar de las opiniones de ex-
pertos en el tema. Por Ultimo, se expondran
las conclusiones obtenidas al respecto.

Materiales y Métodos

El presente estudio se centra en un disefio
documental, de tipo exploratorio y cualitati-
VO, orientada a una revision y recopilacion
de datos publicados en varios tipos de si-
tios web tales como: , asi como también,

diferentes tipos de contenido bibliografico H

disponible en libros, revistas cientificas,
tesis de grado, posgrado y doctorado, en-
sayos, periodicos, y otros; que permitieron
una mejor comprension de los significados
y experiencias en el tema en cuestion, en
base a la induccion analitica y a la discu-
sion de la informacion recabada.

Teniendo presente en todo momento el en-
foque de la investigacion propuesta, de
las multiples exploraciones se fueron recu-
perando aleatoriamente aquellos conteni-
dos que, en cualquiera de sus partes, se
encontrara un desarrollo de ideas relacio-
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nadas con los ejes tematicos “planeacion
estratégica’, "impacto del covid 19 en las
empresas' e "impacto del covid 19 en las
pymes ecuatorianas". De acuerdo con ello,
en conjunto se obtuvieron poco mas de 31
publicaciones que en lineas generales se
adaptaron a los criterios de busqueda, sin
embargo, fue necesario continuar con el
proceso de refinamiento de la informacion
a fines de quedar so6lo con aquel material
que efectivamente sirviera para el analisis
de contenidos de acuerdo con los objetivos
de esta contribucion.

Resultados

Lemus (2016) confirma la trascendencia
de las pymes en el entorno econdémico de
un pais, por tal razon, promover las buenas
practicas se vuelve algo imprescindible,
como es el caso de la planeacion estrate-
gica, proceso que otorga el fortalecimiento
del control interno de cualquier organiza-
cion y ademas optimiza los procesos admi-
nistrativos y financieros. Asi mismo, esta po-
derosa programacion facilitara la fijacion de
determinados objetivos a mediano y largo
plazo. Existen multiples tipos de planeacion
estratégica que se pueden llevar a cabo,
pero, siempre ha de tenerse presente que
la objetividad y la correcta determinacion
de las capacidades de la empresa, son los
puntos clave en este tipo de proyectos.

Es importante mencionar que actualmente
hay una gran variedad de tipos de planea-
cion y no hay una receta definida en la lite-
ratura para que los empresarios la tomen e
implementen, sino que, considerando que
cada empresa es Unica, esta enfrentara dis-
tintas necesidades, segun el giro en el que
se encuentre. Por esta razén puede suce-
der que solo unas cuantas estrategias sean
las que den los resultados deseados.

Una planeacion estratégica buscara, en pri-
mer lugar, crear una cultura organizacional
de tal medida que los empleados se com-
prometan mas con la empresa mejorando

su potencial, reduciendo costos y ofrecien-
do productos o servicios mas competitivos
al mercado. En segundo lugar, se debera
tener en cuenta que[sic] para llevar a cabo
sus objetivos, estos tendran que ser forzo-
samente medibles y alcanzables, si estas
dos caracteristicas no se cumplen, enton-
ces la estrategia dejara de existir y ocasio-
nara problemas en vez de beneficios.

Por otra parte, el empresario también debe-
ra considerar la flexibilidad que tendra su
plan con el fin de que pueda adaptarse a
los cambios que iran surgiendo con el paso
del tiempo y con el avance de la tecnologia.
Para que la empresa tenga éxito con cual-
quier plan estratégico se debe mostrar ma-
yor acoplo a los cambios que puedan[sic]
haber en un futuro. (Lemus, 2016)

Berrios (2020) no solamente coincide con
la idea de la importancia que tienen las
pymes tienen a nivel econémico, sino que
también agrega su trascendencia social.
De la misma manera, el experto reconoce
que la actual pandemia amenaza ese rol
fundamental de dichas empresas conside-
rando inclusive que "Nos enfrentamos a la
perspectiva real de que la recesion mundial
se transforme en depresion”.

Entre varios aspectos relacionados con pla-
neacion estratégica, de este autor se creyo
procedente rescatar algunas recomenda-
ciones asociadas al ambito empresarial,
entre las que estan:

Para las unidades econdmicas mas peque-
flas, son necesarios NUevos programas con
objetivos ambiciosos que permitan a los
operadores financieros canalizar microcré-
ditos...

[...] A nivel local, los programas de evalua-
cion pueden ayudar a las empresas a com-
prender mejor las condiciones locales, y a
establecer relaciones mas eficaces entre la
produccion y las redes de empresas. Las
plataformas digitales pueden ser particular-
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mente eficaces para recopilar informacion y
datos a fin de ofrecer una imagen mejor de
los mercados locales. (Berrios, 2020)

Impactos

Los principales impactos sobre las pymes
tienen que ver con una reduccion de la de-
manda (nacional e internacional) y por ende
de sus ingresos, dificultad para acceder a
insumos importados, reduccion o falta de
mano de obra, dificil acceso a financia-
miento y procesos productivos que no es-
tan ajustados para ser operados de manera
remota 0 automatizada. Estos impactos di-
fieren segun el sector. Por ejemplo, la dis-
minucion de la demanda es un problema
central para el turismo y los restaurantes.
Otros sectores, como el textil, metalmecani-
co y de la construccion pueden verse mas
afectados por el menor acceso a insumos
importados o la falta de mano de obra. La
posibilidad de operar a través de teletraba-
jo es mas accesible para algunas empresas
de servicios (por ejemplo[sic] las de tecno-
logia), mientras que para los sectores mas
tradicionales esto puede resultar sumamen-
te dificil o imposible. (Cafiete, 2020)

A pesar de lo anterior, este mismo experto
también destaca otro importante aspecto
el cual se relaciona con la caracterizacion
y dimensionamiento de impactos. En este
sentido reconoce y explica que:

Esta coyuntura no es comparable a shoc-
ks econdmicos recientes, por lo que las
empresas y gobiernos navegan en aguas
desconocidas. En esta linea, el trabajo co-
laborativo con gremios empresariales e
institutos de investigacion es fundamental
para realizar estudios y analisis de datos
masivos e implementar encuestas masivas
que permitan comprender el impacto en las
empresas, desde los efectos en ventas e in-
version, hasta las complejidades del teletra-
bajo. Es imperativo contar con informacion
gue permita tomar las medidas correctas y
de manera oportuna. (Cafiete, 2020)

Un claro ejemplo de los efectos de esta
pandemia es descrito Danesi (2020, como
ha sido citada en Tallarda, 2020), ya que,
segun la experta, en Espana las empresas
se han visto en la necesidad de modificar la
manera de trabajar e incluso, se han dado
casos de total reinvencion a fines de enfren-
tar esta incertidumbre. Esta situacion, que
evidentemente se mantendra al menos en
el corto y mediano plazo, requerira que las
empresas tengan que tener definido un plan
de riesgos tanto a nivel estratégico como
operacional para hacerle frente. A nivel es-
tratégico algunas empresas han tenido que
reorientar su actividad y de cara al futuro
redefinir su modelo de negocio, un ejemplo
ello se ha visto en empresas del sector tex-
til puesto que han comenzado a producir
mascarillas, batas y otros productos para
el sector sanitario. De la misma manera, ha
sido afectada la planificacion financiera y
de trabajo de las empresas como sus cana-
les de venta y atencion a clientes, asi como
los de aprovisionamiento.

En materia ecuatoriana, se ha encontrado
en la intervencion de Caterina Costa, presi-
denta del Comité Empresarial Ecuatoriano,
las siguientes apreciaciones entorno a los
efectos econdmicos de esta pandemia en
el entorno empresarial:

Definitivamente, la emergencia sanitaria ha
generado diferentes escenarios y problemas
para la actividad empresarial y de negocios
a nivel nacional, y aunque hay sectores y
zonas geograficas que se han visto mayor-
mente afectadas porque se han visto en la
obligacion de una completa paralizacion de
actividades, es importante no perder de vis-
ta el hecho de que todo proceso productivo
implica una serie de encadenamientos que
involucra a multiples proveedores -incluso
de la micro y pequefia industria- a lo largo
de las actividades de produccion y comer-
cializacion, de manera que si no se evita el
menor cierre posible de industrias y nego-

cios, esto acarrearia un contagio de quie- 4
bras a nivel de las diferentes empresas que N
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comenzarian a experimentar problemas en
sus cadena de abastecimiento y acceso a
bienes y servicios utilizados en sus proce-
sos productivos.

Todavia no existen cifras definitivas respec-
to al impacto ya generado por esta emer-
gencia sanitaria, se conoce que varias em-
presas se han visto forzadas ya a ciertos
recortes de personal, esto en el marco de o
legal y como consecuencia de problemas
de liquidez que ya venian enfrentando des-
de antes del inicio de las medidas de aisla-
miento social. Por otro lado, en marzo[sic]
a nivel de bancos privados[sic] se registré
una caida de 3% en los depdsitos capta-
dos por el sistema de bancos privados, esto
como consecuencia inmediata de la parali-
zacion de actividades que se dio en la 2da
mitad de marzo. (Expreso, 2020)

Sin embargo, en este mismo trabajo investi-
gativo se hizo referencia a otras consecuen-
cias que son ampliamente compartidas en-
tre los principales sectores productivos del
pais, como lo son turismo, textil y comer-
cio minorista. Los representantes de éstos
coinciden en que la falta de liquidez por la
inactividad (produccion y ventas), conlleva
a un gran numero de despidos de personal,
como mecanismos de defensa ante un po-
sible cierre definitivo y quiebra, si se man-
tiene la actual situacion.

De otros actores econdémicos del mismo
sector empresarial se ha podido extraer
que, el efecto primordial esta vinculado
al decrecimiento de la demanda, que por
ende ocasiona una merma en las ventas,
restringe el acceso a los insumos, obliga a
disminuir la mano de obray dificulta las vias
de financiamiento. A todas estas complica-
ciones habria que anexarle la imposibilidad
de ejecucion remota que poseen otros tan-
tos procesos productivos, lo que deriva en
un efecto contractivo en los ingresos de al-
gunos microempresarios. (Luzon; citada en
Gutama, 2020)

Con los efectos hasta aqui mencionados se
cree alcanza para comprender el contexto
qgue en general comparten las pymes ecua-
torianas, ya que, aun y cuando se tiene cla-
ro que para comprender el impacto de esta
pandemia en los términos que nos ocupan,
no basta solo con indicar sus muchos efec-
tos, sino que es ademas es necesario ir
concatenando la investigacion pertinente
con las experiencias obtenidas en un consi-
derable numero de las empresas del sector
tras la ejecuciones de sus planes estratégi-
COS; NO obstante, entre estas circunstancias
también tendria lugar considerar que toda-
via podria decirse es muy pronto para ob-
tener resultados definitivos pues, aun esta
lamentable situacion no acaba, y las reper-
cusiones a nivel de la regidn latinoamerica-
na en términos econdmicos y empresariales
son estimadas en un corto y largo plazo que
apenas estamos comenzando a transitar.

Principales Recomendaciones

Segun Salles Sainz Grant Thornton S.C.
(2020), tras revisar el plan de negocios y las
estrategias, es recomendable:

e Deshacerse de activos y lineas de nego-
cio muy poco rentables. Se debe identi-
ficar cual tipo de cliente y qué productos
son los que potencialmente facilitan un
beneficio mayor, y cudles ofrecen ma-
yores oportunidades a corto plazo, ya
que la diferencia de estos pudiera estar
haciendo que la empresa incurra en el
consumo de recursos necesarios. La li-
quidez se produce, por ejemplo, cuan-
do la empresa suprime servicios que
no agregan valor al cliente, o también,
cuando se desliga en la venta de una li-
nea de negocios no estratégica.

e Estimar la incorporacion de nueva tec-
nologia o acceder a ella mediante la in-
tervencion de un tercero, si se ha conse-
guido liquidez o el acceso a algun tipo
financiamiento.

e Adecuar o elegir estratégicamente la
ruta del negocio a fines de mantenerse
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en el mercado, puede ser intentando
una mayor rotacion de inventario para
competir en precio por el incremento
en las ventas, o bien, dirigir los esfuer-
zos mayormente hacia el mejoramiento
de la calidad del (de los) producto(s) o
servicio(s), con la intencién de sacar un
provecho publicitario en el propio con-
sumidor/cliente.

e Aprovechar las eventuales oportunida-
des que surgen en tiempos de escep-
ticismo, ya que es posible que, por las
decisiones gubernamentales en materia
de administracion publica, pudiera dar-
se una flexibilizacion favorable en las
normas arancelarias, cambiarias, entre
otras, que en sintesis facilitarian las im-
portaciones o exportaciones, por ejem-
plo. (Salles Sainz Grant Thornton S.C.,
2020)

En la obra de Villafuerte et al. (2020) se en-
cuentra que, entre las acciones que mas
prontamente deben ser atendidas estan:

e Templanza en los lideres, los empresa-
rios/emprendedores deben estar muy
concentrados y demostrar de que es-
tan hechol[sic] ante una crisis, haciendo
sentir a sus colaboradores la presencia
de su liderazgo, mismo no solo debera
reanimarlos y tranquilizarlos, sino mos-
trarles su capacidad de discernimiento
para la toma de decisiones adecuadas.

e Actuar con urgencia y replanificar con
las cabezas principales, las estrategias
y tacticas para el nuevo entorno, con un
plan de accion concreto.

e Transparentar la situacion de forma sin-
cera y honesta con los duefios/accionis-
tas, colaborares y proveedores sobre la
situacion que aqueja a la empresa.

e Buscar apalancamiento con recursos
nuevos, aprovechando las oportunida-
des del mercado financiero, mas en cri-
sis como la del momento.

e Ser cuidados en el manejo del flujo de
efectivo, priorizando gastos para no
afectar las proyecciones. (Pag. 103)

En una reciente propuesta, Luna, Garcia,
Suquilanda, & Andrade (2020) logran de-
sarrollar concretamente un plan estratégico
de sustentabilidad para pymes industriales
en momentos de emergencia, basados en
las encuestas efectuadas via on-line a 350
funcionarios de diferentes empresas indus-
triales de la ciudad de Cuenca - Ecuador.
Algunos de los aspectos que mas llamaron
la atencion estuvieron caracterizados por
las deducciones a las que estos llegaron
tras el analisis de los resultados obtenidos,
ya que en esencia se comprende es el sus-
tento de del objetivo principal del estudio,
que no ha sido otro que el de la formulacion
de un plan estratégico, el cual se pudo de-
finir porque:

e Dejan en evidencia las dificultades que
atraviesan las pymes industriales en mo-
mentos de emergencia sanitaria, rela-
cionadas estas directamente con la ad-
ministracion de las mismas, ya que los
propietarios en su mayoria no estan pre-
parados para enfrentar los problemas
suscitados.

e |dentifican desaprovechamiento de he-
rramientas y recursos tecnologicos, mas
que todo por desconocimiento, pero
también por limitaciones econémicas en
Su acceso.

e (Consiguen una falta de capacitacion en
el uso de la tecnologia como estrategia
para mantener el flujo de actividades de
las empresas (comercializacion, publici-
dad, cadena de suministros, entre otros)

Conclusion

Es indudable que, de estas dificiles cir-
cunstancias, tanto los que integramos la
sociedad como aquellos que pertenecen a
cualquiera de sus distintos tipos de orga-
nizaciones, obtendremos extraordinarias
lecciones, y de cada estrategia o plan de
accion que individual y grupalmente adop-
temos resultara el éxito o fracaso por la sub-
sistencia, Es por ello que, indistintamente
del tamano o tipo de empresa del que se
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trate, en momentos de crisis, la estrategia
fundamental se inclina hacia la transforma-
cion del modelo de negocio en determina-
da medida, en generar un valor comparti-
do, es decir, aquel en el que, con bienes y
servicios, se cree el propio valor econémico
para el consumidor, pero también un bien-
estar en un sentido absoluto ya que esa es
la tendencia de comportamiento del com-
prador contemporaneo. Esto lo que quiere
dar a entender es, disminuir la prioridad de
productos suntuosos para enfatizarla en
aquellos que se consideran basicos, y en
ese norte enrumbar el enfoque y la innova-
cion de la propuesta comercial.

Es posible atreverse a asegurar que la lite-
ratura consultada ya esta tendiendo a valo-
rar mas alla del impacto negativo del CO-
VID-19 en las empresas debido a que, si tal
circunstancia se asume como una oportuni-
dad que esté sirviendo para que éstas ree-
vallen su productividad y la utilizacion de
la tecnologia en sus procesos con fines de
mejoramiento de sus practicas de gestiony
sus procedimientos, entonces sin duda al-
guna esta pandemia también esta arrojan-
do ciertos resultados positivos.

En base a lo encontrado en esta revision
es indudable deducir que, para el gjercicio
exitoso de cualquier organizacion, es fun-
damental una planeacion estratégica, ya
que ese proceso significara la via sobre la
cual iniciara las funciones de la empresa.
Evidentemente eso no quiere decir que en
el transcurso no ocurran obstaculos hacia
los objetivos planteados e incluso fracasos,
pero, siempre hay que tener presente que,
fundamentalmente, una planeacién consis-
te en la suma de muchas tareas colectivas,
en las que se comparte como estrategia
una pronta transformacion a los cambios
con la finalidad de alcanzar nuevas metas
y logros.
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