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RESUMEN

La eficiencia en los procesos administrativos es vital para la garantia de la productividad de las empresas. El sector
educativo no escapa de este fin, aun cuando la prestacion del servicio educativo y la generacion de individuos con ca-
pacidades para la sociedad; la gerencia educativa, la gestion, organizaciéon y en definitiva los procesos administrativos
guardan relacion directa con la calidad de la educacion, que es el servicio que presta las instituciones educativas. Hay
una relacion directa entre los procesos gerenciales y el mejoramiento de la calidad educativa que se ofrece, a este proce-
so de administrar las actividades de una organizacion con alto grado de responsabilidad y otras caracteristicas sociales,
en la educacion superior se le conoce como gestion universitaria. Las instituciones de educacion superior y extensiones
universitarias publicas, debe considerar la gestion administrativa y todos los elementos que la componen, a fin de medir
el valor agregado que éstos le generaran en su productividad, que no es otra que la de proporcionar una educacion de
calidad. Como objeto de este estudio se analizara cémo impacta la gestién administrativa en los servicios académicos
de las extensiones universitarias publicas para alcanzar niveles éptimos en la estructuracion y funcionalidad de las areas
académica, administrativa y financiera, lo cual forma parte de los objetivos descritos por la misma institucion académica.
Bajo una investigacion de tipo documental y una revision bibliografica, se analizan los procesos administrativos de esta
entidad y su influencia en la calidad de los recintos educativos y de este en particular.

Palabras clave: Gestion empresarial, procesos administrativos, administracion en sector educativo, calidad, extensio-
nes universitarias de Manabi.

ABSTRACT

Efficiency in administrative processes is vital to guarantee the productivity of companies. The educational sector does not
escape this end, even when the provision of the educational service and the generation of individuals with capacities for
society; educational management, management, organization and ultimately administrative processes are directly related
to the quality of education, which is the service provided by educational institutions. There is a direct relationship between
managerial processes and the improvement of the educational quality offered, this process of managing the activities of an
organization with a high degree of responsibility and other social characteristics, in higher education is known as university
management. . The institution of higher education and public university extensions, must consider administrative manage-
ment and all the elements that make it up, in order to measure the added value that these will generate in its productivity,
which is not other than to provide a quality education. As an object of this study, we will analyze how administrative man-
agement impacts the academic services of public university extensions, to achieve optimal levels in the structuring and
functionality of the academic and administrative areas. and financial, which is part of the objectives described by the same
academic institution. Under a documentary research and a bibliographic review, the administrative processes of this entity
and its influence on the quality of the educational facilities and this one in particular are analyzed.

Keywords: Business management, administrative processes, administration in the educational sector, quality, Manabi
university extensions.

RESUMO

A eficiéncia nos processos administrativos € vital para garantir a produtividade das empresas. O setor educacional ndo
escapa desse fim, mesmo quando a prestacdo do servigo educacional e a geragdo de individuos com capacidade para
a sociedade; a gestdo educacional, a gestéo, a organizacdo €, em Ultima instancia, os processos administrativos estao
diretamente relacionados a qualidade da educacéao, que € o servico prestado pelas instituicdes de ensino. Existe uma
relacdo direta entre os processos gerenciais e a melhoria da qualidade educacional oferecida, esse processo de gestédo
das atividades de uma organizagédo com alto grau de responsabilidade e outras caracteristicas sociais, no ensino superior
€ conhecido como gestéo universitaria. . A instituicdo de ensino superior € as extensdes de universidade publica, devem
considerar a gestdo administrativa e todos os elementos que a constituem, de forma a medir o valor acrescentado que
estas irdo gerar na sua produtividade, que ndo é sendo proporcionar uma educagédo de qualidade. Como objeto deste
estudo, analisaremos como a gestédo administrativa impacta os servicos académicos de extensdes de universidades
publicas, para atingir niveis 6timos na estruturacéo e funcionalidade das areas académica e administrativa. e financeiro,
que faz parte dos objetivos descritos pela mesma instituicdo académica. No ambito de uma pesquisa documental e de
uma revisdo bibliogréafica, sdo analisados os processos administrativos desta entidade e a sua influéncia na qualidade das
instalacdes de ensino e desta em particular.

Palavras-chave: Gestdo empresarial, processos administrativos, administragéo no setor educacional, qualidade, ex-
tensdes da universidade Manabi.



INFLUENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA CALIDAD PRODUCTIVA DE LAS INSTITUCIO-
NES DE EDUCACION SUPERIOR Y EXTENSIONES UNIVERSITARIAS DE MANABI

Introduccion

La administracion a lo largo de los anos
ha tenido una radical transformacion, sien-
do su rol actualmente el de interpretar los
objetivos propuestos por la organizacion y
transformarlo en accién organizacional a
través de la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control de todas las activida-
des realizadas en las areas y niveles de la
empresa con el fin de alcanzar tales objeti-
vos de la manera mas adecuada a la situa-
cion.

Las empresas se organizan bajo estructu-
ras para articular el recurso humano con el
desarrollo y ejecucion de las actividades, a
Su vez se distingue esta estructura por nive-
les que la integran. Dentro de éstas se es-
tablecen los planes de accion estratégicos
para el control y la toma de decisiones que
conlleven al logro del objetivo a alcanzar.

“Una organizacion es un grupo de personas
con estructura establecida que, en conjunto
y al pie de sus caracteristicas, cumple una
serie de objetivos planteados en comun”.
(Carbajal, 2010)

En el caso de las universidades aun cuando
la produccion de conocimiento sea un bien
social y este amparado bajo normativas juri-
dicas nacionales e internacionales, las mis-
mas orientan sus procesos bajo estructuras
organizacionales que permita producir en
tiempo oportuno y con los estandares de
calidad necesario, los profesionales que la
sociedad amerita.

“Las universidades también son organiza-
ciones con estructuras, responsabilidades
y demandas, en las que tiene relevancia la
accion categorica de sus miembros y la guia
de un mando” (Grisales & Monroy, 2011).

En tal sentido, la gestion de las universida-
des debe considerar la rigurosidad de los
procesos administrativo, el uso eficiente
de los elementos administrativos y de las
nuevas tendencias en la administracion, ta-
les como gestion de conocimiento, el uso
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de las tecnologias de la informacion, entre
otras, conllevara a obtener en mejores tiem-
pOS y a menores costos una educacion de
calidad. En efecto sefiala (Quijite Alvarado
& Quijite , 2019)

“Si una organizacion mantiene una relacion
reciproca entre personas que coordinan
medios, procesos y un elemento humano
con ordenamiento dinamico enfocado al lo-
gro de propdsitos, entonces una apropiada
gestion universitaria favorecera la eficiencia
de los procesos acadéemicos, el asegura-
miento de la calidad, y la guiara a la conce-
sion de la acreditacion universitaria. En con-
secuencia, se permitira alinear la actuacion
de cada persona y unidad de su estructura
a la politica y las estrategias institucionales,
con el fin de que pueda sustentarse en nor-
mas y procedimientos claros que eviten fun-
ciones repetitivas 0 ambiguas, y que cuente
con recursos suficientes y con competen-
cias pertinentes.”

En este marco de ideas, la presente inves-
tigacion se orienta hacia las extensiones
universitarias, ya que las mismas presentan
debilidades, bien por la centralizacion pre-
supuestaria, entre otros factores que ponen
en riesgo la calidad y la productividad de
las universidades.

Como es conocido la educacion superior
constituye uno de los pilares mas importan-
tes del desarrollo de una sociedad. En tal
sentido, en Ecuador se dispone de norma-
tivas juridicas y de un Consejo de Evalua-
cion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAA-
CES) organismo rector y evaluador de la
calidad en la educacion universitaria, y en
este marco se propone esta investigacion
documental revisar los procesos adminis-
trativos especificamente en las extensiones
universitarias de la provincia de Manabi, y
analizar como impacta la gestion adminis-
trativa en los servicios académicos de esta
extension universitaria.
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Metodologia

La metodologia utilizada se basa en la in-
vestigacion documental, a través de la re-
vision bibliografica, de documentos de ca-
racter cientifico, articulos, publicaciones
académicas, medios electronicos, de diver-
sas indoles, que se constatan con las ideas
comunmente adoptadas por los especialis-
tas, para en un analisis descriptivo exponer
los modelos de administracion y procesos
administrativos en el Sector de Educacion
superior en América Latina y especifica-
mente en Ecuador. De igual forma se revi-
san investigaciones de campo realizadas
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Ma-
nabl (ULEAM), a los fines de identificar los
procesos de gestion administrativas que ac-
tualmente desempefian en la extension uni-
versitaria, documentadas respectivamente
y asi evidenciar si la calidad productiva ha
sido influencia por éstos procesos adminis-
trativos, en aras de elevar recomendacio-
nes y aportes tedricos en esta materia.

Procesos Administrativos y su influencia
en la calidad Productiva

Las organizaciones publicas y privadas se
rigen bajo el criterio de obtener mayores
rendimientos en sus operaciones, haciendo
uso adecuado de sus recursos disponibles.
En este sentido, la productividad es conoci-
da como la maximizacion de los beneficios
a menores costos, entendiendo que amino-
rar costos presupone de una administracion
eficaz y eficiente de los recursos disponi-
bles, no necesariamente escatimando en
el uso, sino administrandolo de forma ade-
cuada. Es por esto que es indispensable el
establecimiento de controles y evaluacio-
nes de los procedimientos que desempe-
fian las organizaciones a fin de determinar
una toma efectiva de decisiones que logren
los objetivos que se han establecido. De
tal forma que, los procesos administrativos
deben jugar un rol protagénico en las uni-
versidades, las investigaciones en torno a
los modelos de gestion que se adecuen de
acuerdo a tecnologias de informacion exis-
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tentes, asi como la aplicacion de modelos
de gestion por resultados, estructuras mas
horizontales y participativas deben ser con-
sideradas, analizadas para su aplicabilidad
e identificar el impacto que estas generan
en la calidad de la educacion que se im-
parte.

El dinamismo que rodea el ambiente ad-
ministrativo, asi como las exigencias de un
mundo cambiante actual, exige de las or-
ganizaciones la incorporacion de nuevas
herramientas y estrategias administrativas
en virtud de hacer mas eficaz el proceso
administrativo en cualquiera de sus fases.

Es importante remitirnos a la concepcion de
los procesos administrativos que permitan
identificar los elementos que le constituyen
y que deben considerarse en la gestion de
los mismos, asi sefialan los siguientes auto-
res, citado por (Flores Orozco, 2015)

e C(Ciencia compuesta de principios, téc-
nicas y practicas, cuya aplicacion
conjuntos humanos permite estable-
cer sistemas relacionales de esfuerzos
cooperativo, mediante los cuales se al-
canzan propoésitos comunes que no se
logran de manera individual en los orga-
nismos. (Martinez, 2011)

e “Define la administracion como: coordi-
nacion de individuos y recursos materia-
les para el logro de objetivos organiza-
cionales. Segun: (Kast, 2011)

e |a administracion es la ciencia que por
su contenido, desarrollo e importancia
actual tiene una amplia aceptacion y su
difusion es debida a la necesidad mis-
ma. Segun :(J.Hernandez, 1990)

e Gestion administrativa, la administracion
es un soporte de apoyo constante que
ayuda a cumplir las necesidades del
proceso ensefianza-aprendizaje y debe
abarcar el compromiso para con la so-
ciedad. Es el campo de conocimiento
que trata de entender cOmo se constru-
yen y evolucionan las organizaciones.
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Significa “el proceso de determinar los
fines y las politicas, de fijar los objetivos
y la orientacion de una organizacion o
de una de las areas que la conforman”
(Pernett Castillo, 2003)

Cuando se refiere a Procesos Administra-
tivos se define como secuencia de pasos
para llegar a una determinada finalidad, un
objetivo concreto. El término “proceso” nos
habla sobre la transformacion de planes en
términos de objetivos para delinear la traza
hacia el cumplimiento de lo previsto y ajus-
tar en caso de requerirlo a medida que se
ejecutan las actividades; la administracion
puede definirse como una disciplina que
permite estudiar las anomalias las que se
enfrenta una empresa, y la necesidad de
una buena aplicacion de los planes, para
genera productividad.

Los procesos administrativos constan de
procesos internos y externos que determi-
nan la administracion de una empresa. An-
teriormente solo se reconocian como pro-
cesos administrativos aquellos que giraban
solo en el entorno del funcionamiento inter-
no de, cuatro piedras angulares en el disefio
de la organizacion, la division del trabajo, la
departamentalizacion, la jerarquia y la coor-
dinacion, con la evolucion de este precep-
to, se puede mencionar los elementos que
lo constituyen “los elementos de proceso de
Administracion, comprenden: revision, pla-
neacion, organizacion, integracion, direc-
cion y control”. Segun (Chiavenato, 2008).

Dimensiones de la gestion administrativa

e Planeacion: constituye la primera fase
del proceso, permite la consecucion de
los objetivos a través de procedimientos
y recursos estipulados en un plan estra-
tégico, que se compone de metas y ac-
ciones de la produccion, soportados en
un método, plan, o loégica, en un periodo
de tiempo determinado. Los planes pre-
sentan los objetivos de la organizacion
y establecen los procedimientos para
alcanzarlos. Los planes permiten orien-
tar y comprometer los recursos que se
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requieren para alcanzar los objetivos. Y
la toma de decisiones de la empresa se
reqgira bajo este marco.

e QOrganizacion: ordenar y distribuir el tra-
bajo de forma organizada implica defi-
nir la autoridad y los recursos entre los
miembros de una organizacion, de tal
manera que estos puedan alcanzar las
metas de tal forma, que la organizacion
refiere al proceso de disponer funciones
y recursos para lograr los objetivos pro-
puestos.

e Direccion: implica instruir, orientar, in-
fluir y motivar a los empleados para que
realicen las tareas esenciales del plan,
debe tener como sustento la capacidad
de liderazgo, el cual hace referencia al
conjunto de aptitudes que conllevan al
lider a motivar y dirigir a su equipo de
trabajo hacia el cumplimiento de los pro-
positos.

e Control o evaluacién: se efectiua para
asegurar que las actividades que se
ejecutan se ajustan a las actividades
planificadas. El Gerente debe estar se-
guro de los actos de los miembros de
la organizacion que la conducen hacia
las metas establecidas; el logro de las
metas y el desempefio de las funciones,
la verificacion de resultados y el plantea-
miento de acciones correctivas debe ser
necesario.

Procesos Administrativos en el sector
educativo

Los procesos administrativos en los cen-
tros educativos son de vital importancia
para garantizar la calidad en el servicio que
se presta asi como niveles de productividad
bien sea para el estado, en caso de las ins-
tituciones publicas o para los financiamien-
tos propiciados por entidades privadas, en
cualquiera de los casos la gestion adminis-
trativa en el sector de a educacion superior,
toma un giro en torno a la responsabilidad
social que implica la formacién de profesio-
nales, produccion de investigacion cientifi-

255




BRAVO CEDENO, M., AVILES SOTOMAYOR V.

cay produccion de conocimiento , que son
los fines fundamentales del sector educati-
VO.

En tal sentido senalan, (Millan Reyes, Cor-
dova Guerrero, & Avila Alférez, 2009):

‘La escuela debe atender demandas de
diversa indole generadas por factores eco-
nomicos, culturales, politicos y organizacio-
nales, que afectan las dinamicas internas
en el ambito pedagogico y social; para dar
respuesta a estos retos y poder ofrecer una
educacion de calidad, las instituciones edu-
cativas deben asumir nuevas formas de or-
ganizacion y direccionamiento, a través de
una gestion que oriente, integre y fortalezca
cada uno de los procesos de la vida esco-
lar plasmados en el Proyecto Educativo Ins-
titucional. Esta en manos de los directivos
docentes asumir un modelo gerencial que
responda a dichos requerimientos y logre
hacer de la escuela un espacio donde el tra-
bajo en equipo, la participacion, la planea-
cion y evaluacion sean practicas cotidianas
que contribuyan al logro de la mision, vision,
filosofia y metas institucionales”.

Para esto es menester contar con una orga-
nizacion que se comprometa con el objeti-
VO, y se apropie del plan institucional, para
ejecutarlo y tomar acciones correctivas en
caso de requerirlo a lo largo de la ejecucion
de las actividades inherentes al plan previs-
to. En tal sentido, la estructura organizativa,
asi como la apropiacion por parte de quie-
nes la conforman, sera un elemento dinami-
co vital en la productividad.

“El que exista un buen clima laboral produ-
ce diferentes efectos dentro de las perso-
nas, este afecta su estado de animo y por
consiguiente el desempeno laboral, deter-
minando en gran medida el nivel de pro-
ductividad, calidad y satisfaccion, es por
esto que la institucion debe conocer el des-
empeno de las variables que influyen en el
clima organizacional con el fin de analizar-
las, evaluarlas y tomar acciones correctivas
y sostenibles, que conlleven a lograr las
metas organizacionales” (Grisales & Mon-
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roy, 2011) .

Impacto de la Gestion administrativa en
la Calidad Educativa del sector Educa-
cion Superior

La calidad de la educacion, debe conside-
rar multiples factores: internos y externos, el
contexto, asi como los componentes inter-
nos de la institucion que constituyen el an-
damiaje sobre el cual se sostiene el hecho
educativo.

De alli el enfoque de “gerencia educativa”,
como proceso de gestion y ejercicio de la
gerencia que administra, sea una actividad
propia de la direccion de las organizacio-
nes de caracter empresarial-productivo, de
caracter social y del sector educativo. La
gerencia educativa comprende todo lo con-
cerniente a la accion de dirigir e incluye a la
escuela en su aspecto organizativo.

Desde la década de los afios sesenta, el
concepto de gerencia ha estado asociado
con el ejercicio de la gestion en el ambito
de las empresas productivas y de servicios.
La ideologia de la gerencia educativa esta
dominando el pensamiento actual, pero en
la busqueda de objetivos propuestos en un
diseno curricular, entendiendo que la meta
principal de una institucion y de su adminis-
tracion es proyectar la institucion hacia el
beneficio social y por la formacion integral
del individuo cuyo principio orientador es el
desarrollo del aspecto motriz, cognitivo, so-
cial, afectivo y ético del individuo. (Estevez
Cedefio, 1998)

El tema de la calidad es abordado desde la
incidencia de las actuales politicas educati-
vas y la necesidad latente de establecer cri-
terios y acuerdos que permitan hacer de la
educacion publica un servicio que ofrezca
propuestas que contribuyan a suplir las ne-
cesidades de la poblacion. De alli que, enla
gestion administrativa de las universidades,
debe existir la gerencia educativa, debe
la accion administrativa enmarcarse en 1o
preceptos no solo juridico sino filosoéficos
propios del hecho educativo. En tal sentido,
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apropiarse de las herramientas administra-
tivas para generar no solo productividad en
el aspecto financiero sino en el rendimiento
de la ensefanza con el uso adecuado de
los recursos garantizar la calidad esperada
por la sociedad.

El presupuesto dentro de la gestion admi-
nistrativa debe procurar en el mundo cam-
biante, no solo inversiones para infraestruc-
turas, sino tener presente las innovaciones,
el desarrollo de descubrimientos, aportes
cientificos, de alli procurar las relaciones
interinstitucionales y fondos financieros a
tales fines, esto permitira la actualizacion
y la produccion del conocimiento y calidad
requerida.

“La calidad educativa ha sido determinada
con parametros cuantitativos que miden los
niveles de cobertura, ausentismo, reproba-
cion, analfabetismo, cantidad y condiciones
de las instalaciones educativas, resultados
en pruebas académicas e inversion en el
sector ; la calidad en esta perspectiva se
asocia a términos de eficiencia y eficacia
que hacen referencia a la cualificacion de
los procesos técnicos que se llevan a cabo
en la escuela y no es algo propio de la acti-
vidad educativa, sino el resultado del mun-
do globalizado y sus politicas de desarrollo
que propenden por la reduccion de la inver-
sion en el sector educativo, para lo cual se
implementan medidas que atentan contra el
derecho que tienen los ciudadanos de ac-
ceder a una educacion publica a los secto-
res menos favorecidos.” (Estevez Cedeno,
1998).

Para el mejoramiento de la calidad educa-
tiva, se puede referir los siguientes elemen-
tos que se contraponen a las debilidades
en la de gestion administrativa identificas
en hallazgos realizados dentro de planteles
educativos en la investigacion que desarro-
llaran (Millan Reyes, Coérdova Guerrero, &
Avila Alférez, 2009), sin embargo aqui son
referidos a los efectos que sirvan mas bien
como aporte tedrico a los elementos que
deben estar presente en la gestion adminis-

RECIMUNDO VOL. 4 N¢ 3 (2020)

trativa y en la gerencia educativa a efectos
de instar a su uso:

1. Llevar a cabo préacticas de recoleccion,
analisis y evaluacion continuas de los
procesos, dando prioridad al sosteni-
miento autonomo de los centros educati-
vos, la competitividad, los bajos costos,
sin dejar en segundo plano los factores
humanos, sociales, culturales y econé-
micos que inciden en la calidad de la
educacion

2. Los modelos de gestion administrativa
adoptados por los directivos docentes
de debe tener una vision holistica que
integre los diferentes componentes del
Proyecto Educativo Institucional, en la
toma de decisiones, en la proyeccion
institucional, en la formulacion de pla-
nes operativos y de mejoramiento, en la
planeacion, ejecucion y control de los
procesos inherentes a la gestion admi-
nistrativa, instando la participacion de la
comunidad educativa en la formulacion
de planes de mejoramiento y proyeccion
institucional, esto permitira apropiacion
del contexto institucional, y la debida
articulacion de los procesos pedagogi-
Ccos con los organizativos.

3. Por otro lado, el control de calidad aca-
démica universitaria permite una serie
de ventajas: prevencion de deficiencias
uniformidad en los procesos y produc-
tos, incremento de la productividad ma-
yor aceptacion de parte de la sociedad,
flujo de informacion retroalimentacion,
mejoramiento continuo e innovacion y
reduccion de costos.

4. Elaborar una propuesta de gestion ad-
ministrativa que fortalezca los procesos
de participacion tendientes al mejora-
miento de la calidad educativa

5. Informar a la colectividad sobre el refe-
rente contextual que permite conocer el
Horizonte Institucional, razén de ser, es-
tructura organizacional, principios y va-
lores que rigen su quehacer, asi como el
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perfil del estudiante que desean formar

/oy 6. Gestion democratica: la implementa-

cion de modelos gerenciales desde una
perspectiva netamente empresarial vy
técnica no garantiza el mejoramiento de
la calidad educativa, es necesario con-
tar con la participacion de la comunidad
educativa y liderar procesos de cambio
acordes con la realidad institucional.
(Bolivar, 1999)

La gerencia educativa refiere a la forma de
administrar los recursos humanos, financie-
ros y pedagogicos, de tal forma que exige
por parte de la direccion estar en capaci-
dad técnica y practica sobre actividades
como planeacion, control y evaluacion de
resultados, ya que éstos son los dinamiza-
dores de las politicas educativas, su capa-
citacion y formacion seréa lo que les permita
tomar decisiones acertadas en el momento
de efectuar una planeacion de actividades,
motivar su ejecucion, asi como incentivar
la participacion de docentes y comunidad
para evaluar las acciones ejecutadas.

La gestion directiva es la que establece el
Horizonte Institucional, en el aspecto del
Proyecto Educativo, define la razén de ser
de la institucion a través de la formulacion
de la vision, mision, objetivos y metas, asi
como la filosofia de valores que debe orien-
tar el accionar.

En la actualidad, la politica institucional
se dirige a propiciar procesos educativos
que integren la gestion pedagogica y ad-
ministrativa para garantizar la calidad. La
comunidad debe visualizar los distintos
componentes de la gestion como un todo
interrelacionado e involucrar las variables
que afectan el rendimiento escolar. Esto im-
plica estudiar la realidad institucional, y pro-
yectar el modelo pedagdgico con un espe-
cifico modelo administrativo y de direccion.
Para lo cual debe establecerse los objetivos
de la politica administrativa de la institucion
tales como, plantea (Graffe, 2002)

e Determinar el grado de idoneidad.

Definir las metas de la organizacion en
el contexto de su calidad.

Implementar los objetivos financieros.

Adoptar la estructura organizativa y fun-
cional.

Coordinar el nivel de apoyo al area edu-
cativa, de investigacion y desarrollo.

Organizar los sistemas de comunica-
cion, contabilidad y control internos de
la institucion

En el ejercicio de administracion debe
existir una politica orientada hacia los re-
sultados sociales, es decir lo que aporta
la institucion para el desarrollo del indivi-
duo, de la comunidad y del pais.

Politica participativa, apoyo a la comuni-
dad, participacion del entorno, al recur-
so de comunicacion y toma de decisio-
nes compartidas.

Es importante en el enfoque de gestion
administrativa la orientacion que el di-
rectivo docente proyecta con un tipo de
racionalidad en el momento de dirigir,
analizar problemas y tomar decisiones
en la institucion.

El modelo de gestion debe tener una
perspectiva en una racionalidad criti-
co-social.

El directivo y el docente deben dirigir
con sensibilidad y afrontar los proble-
mas del mundo y del pais con capaci-
dad de analisis y critica, con sentido y
vivencia de la ética y de la democracia.

A partir de lo anterior, se deben vincu-
lar las prioridades estratégicas para la
gestion administrativa entre ellas invertir
en la formacion del recurso humano ac-
tualizando y formando con el fin de que
la capacitacion sea un instrumento de
mejora individual y proyeccion para pro-
cesos educativos.

Se debe generar y multiplicar instancias
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de encuentro a través de trabajo colecti-
VO, colaboracion, comunicacion, romper
con el ejercicio profesional individual y
pasar al profesionalismo colectivo.

e Actividades econdmicas financieras:
financiacion de los programas y pro-
yectos de cada area, dentro del pre-
supuesto asignado. Administracion de
recursos: administracion de recursos,
mantenimiento de la planta fisica, segu-
ridad y aprovisionamiento de materiales.
La gestion, mas que controlar a los su-
jetos propone una capacitacion de sus
actores que origine una sinergia en la
consolidacion de instituciones creativas
e impulsar la participacion y la respon-
sabilidad.

La gestion Administrativa en Educacion
Superior en América Latina:

En la actualidad juegan un rol importante en
cuanto a la gestion administrativa dentro de
la educacion, asociaciones profesionales
y académicas que hacen vida en América
Latina y el Caribe tales como: la Asociacion
Nacional de Profissionais de Administracao
da Educacao (ANPAE) del Brasil, la Organi-
zacion de los Estados Americanos OEA, el
Consejo Universitario de Administracion de
la Educacion (UCEA) de los Estados Uni-
dos, que buscan orientar gestion educativa.

Entes participativos desde los afios 70 has-
ta el presente, como la (UNESCO) - Educa-
cion para América Latina y el Caribe, ins-
tituto Internacional de Planteamiento de la
Educacion (lIPE), y la Facultad Latinoame-
ricana de Ciencias Sociales (FLACSO) son
representantes nacionales y regionales en
los distintos paises de Latinoamérica en el
campo de la gestion educativa.

La gestion educativa es orientada por orga-
nizaciones internacionales hacia el logro de
metas claras que responda a la necesidad
mundial, en este sentido una gestion ad-
ministrativa debe ser eficaz, por una parte,
ofrecer espacios de participacion y aten-
cion a la diversidad y a las necesidades del
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estudiante, en donde se respete el estilo de
aprendizaje de los mismos, sus condiciones
econdmicas y tendencias culturales con el
fin de garantizar un proceso educativo per-
tinente. Debe generar los profesionales que
tengan las capacidades requeridas por la
humanidad, y a su vez este hecho debe es-
tar bajo el manejo adecuado de los recur-
sos que conlleve a generar productividad
en el area del conocimiento.

Gestion administrativa en el Sector de
Educacion Universitaria de Ecuador

En el caso de Ecuador, la Ley Organica
de Educacion Superior 2010, establece a
la calidad educativa como la “busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la
pertinencia, la produccion 6ptima, transmi-
sion del conocimiento y desarrollo del pen-
samiento mediante la autocritica, la critica
externa y el mejoramiento permanente”

En tal sentido que, para las universidades
del pais, es menester incorporar como
practica permanente de sus procesos ad-
ministrativos, la evaluaciéon como un proce-
SO constante y continuo sobre los estanda-
res de calidad establecidos. De tal forma
gue no se corresponde solo con el principio
econoémico de producir a menores costos,
sino que el estado marca una pauta funda-
mental en el establecimiento de estandares
de calidad en la educacion universitaria, los
cuales son determinados por el Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Aseguramien-
to de la Calidad de la Educacion Superior
(CEAACES).

Modelo de gestion administrativo en las
extensiones universitarias:

Determinar el impacto de la gestion admi-
nistrativa en la calidad productiva de las ex-
tensiones universitarias, conduce al analisis
de investigaciones elaboradas en Extensio-
nes universitarias, lo que conlleva a referir la
investigacion realizada por (Zambrano Alci-
var, 2017) donde se dispone de un analisis
minucioso de la gestion de conocimiento
del recinto universitario, Universidad Laica
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Eloy Alfaro de Manabi, especificamente en
la extension de Chone.

Dicha investigacion consto de la aplicacion
de un instrumento a los directivos y profeso-
res del plantel y logra caracterizar el mode-
lo de gestion universitaria de la ULEAM; se
hace el uso de los estadisticos “mediana” y
‘moda” los cuales proporcionaron a la in-
vestigacion un nivel de afirmaciones en de-
terminadas variables de la gestion adminis-
trativa, las cuales permiten hoy revisar los
resultados a los efectos del analisis de la
gestion las extensiones universitarias y su
impacto en la calidad educativa. Algunos
resultados de las variables definidas en el
analisis, se mencionan a continuacion:

1. La mision y los objetivos institucionales,
el propdsito de la institucion efectivamente
se encuentran definidos en los documentos
oficiales de la Universidad, documentos ta-
les como: el estatuto, el modelo educativo,
el Plan Institucional de Investigacion, el Re-
glamento Organico de Gestion Organiza-
cional por Procesos, entre otros; estos son
conocidos y aceptados “en parte” por la co-
munidad universitaria.

2. Procesos administrativos: respecto a los
procesos decisorios mencionan que el re-
sultado de la investigacion arroja que éstos
gozan de autonomia institucional, existe
informacion y los mecanismos adecuados
para la captura de opiniones, tal como el
programa informatico “Aula virtual”, en el
que participa la comunidad universitaria.

La actual estructura organizacional con-
templada en el Reglamento Organico de
Gestion Organizacional, a su vez contiene
los Procesos que rigen la administracion de
esta institucion, a saber:

e Procesos de direccion (direccion institu-
cional y estratégica);

e Procesos agregadores de valor (admi-
sion y nivelacion, pregrado y posgrado,
educacion continua, relaciones y coope-
racion internacional, evaluacion interna,
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planeamiento académico, informacion
bibliografica y servicios educativos, in-
vestigacion, vinculacion, publicacion, y
desarrollo cultural);

® Procesos asesores (juridica, auditoria in-
terna, organizacion y métodos, relacio-
nes publicas);

e Procesos de apoyo (administrativo, fi-
nanciero, talento humano, informaticos,
servicios, informacion académica e ins-
titucional).

El gobierno universitario es ejercido por el
Organo Colegiado Superior (OCS), el rector,
los vicerrectores, las Juntas de Facultad,
los Consejos de Facultad, los coordinado-
res de carrera y directores de Departamen-
tos Centrales de Coordinacion. Dichos es-
tamentos son conocidos por la comunidad
universitaria, aungue no necesariamente
ésta conozca ni esté involucrada en la revi-
sion de la norma que los rige.

Si bien el personal técnico y administrativo
es suficiente, la infraestructura y el equipa-
miento no facilitan las funciones de la aca-
demia.

La institucion efectua andlisis con el fin de
generar politicas, asi como toma en cuenta
los resultados de evaluaciones previas para
la construccion del PEDI, la ejecucion de
los procesos de autoevaluacion institucio-
nal, la Evaluacion Integral de Desempenfio
del Personal Académico y la elaboracion
de planes de mejora con los recursos que
dispone.

3. Gobernabilidad

El personal académico que gobierna la uni-
versidad tiene capacidad para la toma de
decisiones y su régimen es reconocido por
la comunidad universitaria .Los mecanis-
mos y procedimientos institucionalizados
facilitan el flujo de informacioén; sin embar-
go, los encuestados en la investigacion ci-
tada, indicaron estar “en total desacuerdo”
con la efectividad de las principales formas
con que la institucion coordina el trabajo en-
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tre drganos de cogobierno, lo que podria ser la causante de percepcion de la poca capa-
cidad gerencial de las autoridades.

Aunque la universidad disponga del Reglamento Reformatorio y Sustitutivo de Concurso
Publico de Méritos y Oposicién para docentes titulares, se observa “en parte en desacuer-
do” con que la institucion cuente con criterios de seleccion, contratacion, perfeccionamien-
to y evaluacion del personal directivo.

4. Gestion econdmico-financiera

La elaboracion del presupuesto esta normado, pero no es socializado hacia la comunidad
universitaria, quien no participa en el mismo y desconoce las fuentes del financiamiento. El
presupuesto es suficiente y equilibrado y su ejecucion se adecua a los objetivos institucio-
nales, pero se desconoce el procedimiento que se debe llevar a cabo para la asignacion
de recursos, ya sea a la institucion, departamento o unidad académica. Los recursos adi-
cionales que se generan son conocidos y provienen de la vinculacion tecnologica, carreras,
programas, entre otros, cuyos mecanismos de gestion son considerados adecuados por
los resultados presentados en la investigacion (Zambrano Alcivar, 2017)
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Figura 1. Cadena de valor de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2012

Fuente: Segovia (2014)

Resultados las autoras y que se deben considerar a los
efectos de las extensiones universitarias, se

Luego de la revision bibliografica, y en el yostacan:

marco del método: revision documental y
de la investigaciéon en estudio de campo, Autonomia
se evidencian algunas debilidades, refe-
ridas por (Zambrano Alcivar, 2017), y que
inciden en la gestion administrativa de las
extensiones universitarias, a las que se pro-
porcionara recomendacion especificamen-
te para apalancar procesos administrativos
eficientes que coadyuven en resultados de
la productividad de este recinto académi-
co. Entre las debilidades mencionadas por

Las extensiones universitarias no cuentan
Ccon una caja chica o pequefo presupuesto
para sucesos fortuitos y de pequena mag-
nitud que podrian ser resueltos pertinen-
temente, sino que conllevan procesos en-
gorrosos y tardios. A pesar de los intentos
infructuosos por lograrla descentralizacion
O cierta autonomia, sigue siendo esta una
problematica en la designacion de recur-
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SOS.
Gestion del talento humano

Debido al nuevo reordenamiento que se
esta realizando en la educacion de nivel su-
perior en el Ecuador, se han venido dando
muchos cambios que para la comunidad
educativa genera resistencia al cambio, 1o
cual no compromete ni empodera al perso-
nal que labora en éstas.

Por su parte, es importante destacar que los
docentes hacen la labor de educar conjun-
to con cargos administrativos, dicha carga
no permite que puedan realizar planes de
carrera, investigaciones y desarrollo acadeé-
mico cabalmente. A su vez esto incide en la
parte administrativa ya que los mismos no
han sido formados en esta area neuralgica
para la institucion, por lo que se ven coap-
tados en el desarrollo investigativo.

Respecto a la participacion en de la co-
munidad universitaria de las extensiones
universitarias en Manabi, de los docentes,
autoridades, etc. No participa activamente
en la elaboracion del “PEDI”, Es importante
considerar que autoridades de las extensio-
nes deben aportar tanto como la institucion
matriz ya que forman parte de una misma
institucionalidad. La participacion de la co-
munidad universitaria permite no solo estar
informados de los protocolos, normas vy re-
glamentos dados por la autoridad maxima,
sino apropiarse de estos para desarrollarlos
conjuntamente. La relacion entre matriz y
extension no debe ser divorciada sino tra-
bajar en conjunto pues garantizan su conti-
nuo funcionamiento en un futuro.

Ademas, el cierre temporal de las univer-
sidades por la pandemia del coronavirus
afecta aproximadamente a unos 23,4 millo-
nes de estudiantes y a 1,4 millones de do-
centes en América Latina y el Caribe, esto
representa a cerca del 98 por ciento de la
poblacion de estudiantes y profesores de
educacion superior de la region (Altbach, P.
y De Wit, H. 2020).
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En Ecuador hay 60 universidades, 29 de las
cuales son particulares, se suman 186 ins-
titutos superiores técnicos y tecnolégicos,
de los cuales 95 son particulares, todas sin
excepcion se acogieron al cierre de sus
instalaciones y suspension de estudios pre-
senciales que obligd a realizar cambios en
la modalidad de estudios con esfuerzos exi-
gidos, en especial por los docentes, para
sostener la continuidad y nivel de aprendi-
zaje con recursos virtuales y pedagogicos
que no se tenia desarrollados ni autorizados
en la mayoria de las instituciones de edu-
cacion superior donde prevalece la modali-
dad presencial sobre la virtual y a distancia.

En las universidades europeas y america-
nas concluyen sus estudios en los meses
de mayo y junio, cerrando los periodos aca-
démicos casi al mismo tiempo que algunos
paises ya estaran monitoreando las conse-
cuencias del retorno paulatino y programa-
do a las actividades productivas y econo-
micas.

Se da por hecho que en nuestro pais se ha
iniciado los ciclos o periodos académicos
universitarios, por ejemplo, en la costa vy
amazonia, bajo las mismas condiciones vir-
tuales que se adoptaron por crisis sanitaria.

Mientras dure la crisis sanitaria las universi-
dades tendran que medir, evaluar y ajustar
los métodos y recursos aplicados en la en-
sefanza en sus plataformas on line, ya que
seguramente algunas acciones pedagogi-
cas se improvisaron con una buena dosis
de imaginacion e innovacion de los docen-
tes para mantener la calidad de la ensefan-
za-aprendizaje; los ajustes deben hacerse
con especial atencion a los métodos vy for-
mas de evaluacion virtual, el acceso a las
bibliotecas en linea, los recursos pedagogi-
cos, el disefio de materiales instruccionales
y otros hasta adaptarse a esta modalidad.

Con una vision estratégica y pragmatica las
autoridades universitarias habran reprogra-
mado los procesos, simplificado otros y se
tendra planes de contingencia listos para
continuar con los programas de estudio
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mientras dure la crisis sanitaria, consideran-
do que se debe precautelar la seguridad y
salud de los ciudadanos estudiantes, do-
centes, autoridades y comunidad universi-
taria.

El futuro inmediato en las instituciones de
educacion superior por la emergencia ac-
tual aceleraréa el proceso de expansion ha-
cia la educacion en linea lo cual implicara
que, por ejemplo, determinadas carreras,
asignaturas, modulos, cursos y programas
de posgrado se disefien, reprogramen vy
aprueben de forma virtual.

Otroreto para las universidades particulares
pasara por automatizar sus procesos aca-
démicos y administrativos, reprogramar sus
presupuestos, retener y captar estudiantes,
flexibilizar los cobros de aranceles, apla-
zar o redefinir proyectos de investigacion,
reducir el tamano de la planta docente vy
administrativa, digitalizar sus procesos y re-
portes, reformar sus procesos de admision
nivelacion; revisar sus gastos operativos,
entre otras decisiones dificiles pero nece-
sarias, también es necesario que exista un
departamento de gestion de calidad que se
encargue de evaluar y medir los procesos
tanto administrativos como académicos con
miras de optimizar recursos costo-beneficio
y mantener los indicadores de gestion de
acuerdo a las expectativas del Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educa-
cion Superior CACES

La universidad tiene la obligacion de partici-
par en la construccion de este nuevo futuro
donde primen la simbiosis con la naturaleza
y la solidaridad humana, como principios
integradores de esta nueva sociedad. (Uni-
versidad Central del Ecuador a la Asamblea
Nacional 2020).

Es el momento de pasar a un nuevo modelo
de educacion superior, desde una universi-
dad enfocada en la sobre oferta académica
que no contribuye a dinamizar la economia
ni el desarrollo ni el trabajo ni la investiga-
cion cientifica, a una educacion enfocada
en las potencialidades y capacidades rea-
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les de produccion local y regional, orien-
tada en sectores que alienten la inversion,
la innovacion, la ciencia, la tecnologia que
dinamicen la economia real de las familias,
el bienestar, la satisfaccion social y el desa-
rrollo.

Conclusiones

Una vez revisada los elementos que com-
ponen la gestion administrativa, especifica-
mente para un sector tan estratégico para el
pais, como lo es el sector de la educacion
superior; asi como la revision especifica
de la investigacion realizada en las institu-
ciones de educacion universitaria, especi-
ficamente de las extensiones, e identificar
algunos aportes para garantizar la producti-
vidad de la calidad de la misma, se pueden
mencionar entre éstas algunas con caracter
concluyente:

e [ a gestibn administrativa de las exten-
siones universitarias publicas de la pro-
vincia de Manabi — Ecuador presentan
algunas deficiencias que tienen un im-
pacto directo sobre los servicios aca-
démicos que proveen. Si bien en los
ultimos afnos se han desencadenado
una serie de procesos positivos en las
extensiones, fundamentalmente a par-
tir de las evaluaciones realizadas por el
CEAACES vy se evidencia importantes
mejoras, deben aun considerarse herra-
mientas administrativas que perfilen una
gestion administrativa eficaz con pro-
pension a la autogestion, desarrollo de
las tecnologias de la informacion y en el
plano de los servicios educativos.

e Uno de los principales problemas de
gestion administrativa que impactan en
la calidad de los servicios educativos
que se proveen, es que las extensiones
generalmente estan sometidas a evalua-
ciones recurrentes por la casa matriz,
lo que demanda del personal docentes
responsabilidades que exceden sus ca-
pacidades y los tiempos que dedican a
cada una de ellas, tales como participar
en comisiones, desarrollar tutorias aca-
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démicas y de tesis, participar en proyec-
tos de responsabilidad social, etc. Au-
nado a que su rol como docente exige el
desarrollo de investigacion, publicacion
de articulos cientificos, entre otros. De
igual forma se evidencian, dificultades
dado que deben cumplir algunos de
estos docentes con cargos administrati-
vos, todo esto conlleva a una sobrecar-
ga de trabajo (docencia — investigacion
— administracion).

El proceso de comunicacion, entendido
como un sistema, no es del todo adecua-
do entre las matrices y las extensiones.
Personal de las extensiones ha sefalado
gue no existe un adecuado intercambio
de informacion que permita una coordi-
nacion idénea. Esta situacion impacta
en los servicios académicos pues retra-
sa muchos de los trabajos que deben
desarrollarse.

e Es dificil evaluar la gestion administrati-
va de las extensiones en su totalidad por
cuanto existe una limitada autonomia en
las extensiones respecto a la matriz, de
hecho, éstas no gozan de decisiones en
el manejo del presupuesto, compras, vy
otros y en algunos casos no tienen caja
chica para solventar pequenos gastos.

e Se observa escasa informacion refe-
rente a las extensiones pues se prioriza
mostrar los resultados agregados de la
Universidad.

e Existe desconocimiento de la normativa
institucional, presupuesto, y otros por
parte de la comunidad universitaria, asi
como también lo es el poco compromiso
para con la IES (sistemas administrati-
vOs, mecanismos de coordinacion, ca-
pacidad gerencial, concursos de meéri-
tos y oposicion, etc.), o cual conlleva a
identificar las vias de comunicacion de
la casa matriz y la difusion de la informa-
cion de forma amena y accesible.

Entre las recomendaciones que se pueden
deducir, de este analisis, y segun los ele-
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mentos que debe considerar la gestion ad-
ministrativa de la educacion universitaria,
se pueden mencionar:

- La institucion debe construir el mapa
de procesos particular de cada area y que
demuestre la interrelacion existente con las
demas actividades en el interior del depar-
tamento e interdepartamental, como una al-
ternativa que facilite la orientacion del per-
sonal y guiar las actividades de la gestion
administrativa, la interrelacion de los pro-
cesos, sustentada en la gestion del conoci-
miento.

e Realizar capacitaciones de sensibiliza-
cion dirigidas a estudiantes y docen-
tes-administrativos.

e Se debe normar la asignacion y ges-
tion de recursos para la autonomia de
las extensiones, que debe contener un
adecuado proceso de asignacion de re-
cursos, basado en la eficiencia en eje-
cucion de gasto segun el numero de es-
tudiantes.

e Se debe procurar una formacion con-
tinua, de forma individual, y segun es-
pecializaciones a su personal las como
elementos fundamentales de gestion del
conocimiento que se dispone (segun el
personal que labora en la entidad) para
agregar valor a los procesos administra-
tivos, esto a su vez garantizara el cum-
plimiento de la mision institucional.

e Se recomienda la elaboracion del mapa
de procesos particular de cada subpro-
Ceso con su interrelacion interdeparta-
mental, para identificar debilidades en
esta interrelacion y poder guiar al perso-
nal a fortalecer su desempeno en pro de
comunidad educativa.

e (Capacitar al docente antes de destinarle
carga administrativa a través de la con
otras universidades en temas como:

0 Gestion publica

0 Gerencia educativa
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0 Contabilidad

0 Gestion del tiempo

0 Tecnologias de la informacion

0 Direccion de personas

0 Procesos de gestion empresarial

0 Gestion de administracion de archi-
VOS

Se recomienda el uso de las tecnologias de
la informacion para disminuir la cantidad
de procesos y documentos para tramites
correspondientes. Simplificacion de pasos
para requerimientos

e Normar la participacion en la elabora-
cion del PEDI bajo la planificacion es-
tratégica participativa por parte de las
extensiones para que se reflejen y se
consideren los proyectos y necesidades
de cada toda la universidad como tota-
lidad.

e Difusidny concientizacion de las normas,
protocolos y reglamentos de la matriz
hacia la extension. Mantener la comuni-
cacion constante entre la matriz-exten-
sion acerca de los cambios que se van
dando dentro de la normativa.

e Trabajo en redes para construir espa-
cios donde la capacidad sea para aten-
der tanto la demanda de la matriz como
de las extensiones.

e Debe evaluarse el trabajo entre matrices
0 extensiones que comparten un mismo
territorio, este trabajo conjunto pues res-
ponden a las necesidades de una co-
munidad en lo territorial y asi mismo per-
mitiria mejorar la calidad educativa con
interrelacion definida y apoyo mutuo.

e (Como se evidencia, en la revision bi-
bliogréfica, debe apuntarse algunos
elementos que deben ser considerados
dentro de la gestion administrativa de
esta institucion, por ejemplo, apuntar la
gestion del conocimiento, se debe incor-
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porar un sistema de retroalimentacion
para la medicion constante del aprendi-
zaje y la toma de acciones correctivas y
preventivas oportunas.

e Sirva esta revision bibliografica como
aporte al sector de la educacion supe-
rior para revision de debilidades en las
gue se puede estar incurriendo en las
extensiones de universidades a lo largo
del territorio y en general, siendo la ges-
tion administrativa un elemento vital para
garantizar la educacion de calidad que
requiere la sociedad.
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