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RESUMEN

El proyecto de investigacion acerca de las redes sociales y su incidencia en el proceso de
ensefianza aprendizaje se desarrollo bajo la premisa de diagnosticar aquellos factores que
influyen en la utilizacion de las redes sociales como recursos didacticos. El problema que se
abordd en el desarrollo investigativo es la falta de conocimiento y utilizacién de las redes
sociales desde la perspectiva educativa por parte de los actores educativos como son docentes y
estudiantes. Para lo cual se partio del problema, la justificacion y los objetivos de la
investigacion pudiendo evidenciar las variables las mismas que tienen relacion a las redes
sociales y el proceso de ensefianza - aprendizaje. El disefio metodoldgico aplicado durante la
ejecucion del proyecto de investigacion se enmarco en el enfoque cuantitativo, conjugado con la
investigacion bibliografica y de campo que permitieron alcanzar un nivel exploratorio de la
investigacion. La poblacion fue de 45 estudiantes, 10 docentes y se aplico la técnica de la
encuesta y el instrumento el cuestionario con el objetivo de conocer las percepciones respectivas
de la comunidad educativa en cuanto al nivel de conocimiento, utilidad, aporte didactico y
utilizacion de las redes sociales en los docentes y alumnos de los niveles del bachillerato general
unificado. Como aporte de la investigacion se pone de manifiesto el conocimiento y la
utilizacion de las redes sociales, para que los lectores tengan conocimiento directo de su
utilizacion como herramienta didactica y lo puedan aplicar en futuras investigaciones culturales,
sociales o de cualquier indole. Los resultados arrojados del proceso investigativo han permitido
concluir que los docentes y estudiantes tienen un bajo nivel de conocimiento y utilizacion de las
redes sociales con fines educativos, por lo que esta estrategia metodoldgica no se aplica dentro
de la institucion educativa y es necesario que en el futuro se desarrollen acciones para el
mejoramiento de la calidad educativa con base en el aprovechamiento de las nuevas tecnologias

de la informacion que se disponen en la actualidad.

Palabras Claves: Redes sociales, proceso de ensefianza-aprendizaje, educacion.
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ABSTRACT

The research project about social networks and its incidence in the teaching- learning process
was developed under the premise of diagnosing those factors that influence the use of social
networks as didactic resources. The problem that was addressed in the research development is
the lack of knowledge and use of social networks from the educational perspective by
educational actors such as teachers and students. For this, the problem, the justification and the
objectives of the research were based on the same variables that are related to social networks
and the teaching - learning process. The methodological design applied during the execution of
the research project was framed in the quantitative approach, combined with the bibliographical
and field research that allowed to reach an exploratory level of the research. The population was
45 students, 10 teachers and the survey technique and the questionnaire instrument were applied
with the objective of knowing the respective perceptions of the educational community regarding
the level of knowledge, utility, didactic contribution and use of the networks in the teachers and
students of the Secondary school” levels. As a contribution of research, the knowledge and use
of social networks is revealed, so that readers have direct knowledge of its use as a didactic tool
and can apply it in future cultural, social or any other research. The results of the research
process have allowed the conclusion that teachers and students have a low level of knowledge
and use of social networks for educational purposes, so this methodological strategy is not
applied within the educational institution and it is necessary that in the Future actions will be
developed for the improvement of the educational quality based on the use of the new

information technologies that are available today.

Key Words: Social networks, teaching-learning process, education.
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Introduccion.

La investigacion acerca de las redes sociales en el proceso de ensefianza - aprendizaje
permitio demostrar que, mediante la utilizacion de las redes sociales en la educacion, se ha
transformado de manera global los procesos educativos, buscando proveer a los estudiantes de
nuevos conocimientos y habilidades enmarcados en las necesidades y exigencias de la sociedad

actual.

El aporte de la investigacion, radica en la obtencion andlisis y sintesis de la informacion
recopilada, a fin de poder determinar el uso actual de las redes sociales que mantienen los
estudiantes, asi como las perspectivas de docentes y autoridades en torno a la utilizacion de este
recurso tecnoldgico, como estrategia metodoldgica para la ensefianza en los niveles del

Bachillerato General Unificado.

La originalidad de la investigacion se debe a que no existen antecedentes investigativos
similares en la institucion objeto de estudio, a partir de los cuales se puede incentivar a los
docentes y autoridades a utilizar las redes sociales como un mecanismo para el inter aprendizaje

y el aprovechamiento de las tecnologias de la informacion.

La utilidad teorica y practica se fundamenta en el estudio cientifico y tedrico acerca del
aporte de las redes sociales en el proceso de ensefianza - aprendizaje, desde la perspectiva de
convertirse en un instrumento potenciador del auto aprendizaje, que ademas permite a los
estudiantes mejorar su dominio de las nuevas tecnologias de la informacién y aprender a hacer

un adecuado uso de ellas para su formacion académica y desempefio laboral.
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Los beneficiarios del proyecto de investigacion son los estudiantes de los niveles del
Bachillerato General Unificado, docentes, padres de familia y autoridades de la Unidad

Educativa 14 de Octubre —Vicente Rocafuerte de la parroquia la Victoria del canton Pujili,

quienes son participes de los procesos de ensefianza - aprendizaje de la institucion.

El uso de las TICS tiene impacto y relevancia en el &mbito educativo, puesto que su
evolucion ha sido significativa en los ultimos tiempos convirtiendo a las redes sociales en una
herramienta de organizacion en el proceso de ensefianza — aprendizaje, que pone a disposicion

del estudiante, una gran variedad de informacion que contribuye a su formacion académica.

El desarrollo de la investigacion es factible debido a que cuenta con los recursos técnicos
y humanos descritos como autoridades, docentes, estudiantes, padres de familia de la Unidad
Educativa 14 de Octubre Vicente Rocafuerte, asi como el aporte de tutores e investigadores de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, quienes brindan su contribucion para el desarrollo de la

investigacion.

El objetivo del presente estudio es diagnosticar la incidencia de la utilizacion de las redes
sociales en el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes en Bachillerato General

Unificado de la Unidad Educativa “14 de Octubre- Vicente Rocafuerte”.

Metodologia.

Enfoque de la investigacion
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La investigacion tiene un enfoque cuantitativo por cuanto pone de manifiesto la forma de
ser y pensar de los estudiantes y docentes, por medio de la recoleccion de datos veridicos los
mismos que ayudaron a determinar el analisis y discusion de los resultados arrojados por las

encuestas aplicadas, para poder consolidar conclusiones y recomendaciones.

Proposito de la investigacion

El proposito de la investigacion es diagnosticar y analizar los problemas que surgen en la
Institucién debido a la utilizacion de las redes sociales de los estudiantes del Bachillerato

General Unificado y su incidencia dentro del proceso ensefianza- aprendizaje.

Tipo de Investigacion Investigacion bibliogréafica

Se ejecutd este tipo de investigacion, por cuanto, se realizd consultas en documentos
escritos como revistas, libros, tratados, texto de cualquier indole que fueron utilizados para la

conformacién de los temas propuestos en la investigacion.

Es decir que esta investigacion se centrd en la busqueda de informacién en bibliotecas,

hemerotecas y otros sitios donde se encontro lo requerido.

Investigacion de campo

Esta investigacion se basé en la utilizaciébn del método cientifico, por cuanto, se
registraron las opiniones en forma directa de los autores y participantes de esta investigacion, lo

que permitid sustentar sélidamente las ideas vertidas por sus propios participantes.
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Por medio de esta investigacion, el presente estudio se vuelve original, el mismo que esta
orientado a conocer las causas y consecuencias de la aplicacion de las redes sociales en el

Bachillerato General Unificado.

Investigacion exploratoria

Nos permitié recoger e identificar los antecedentes generales, respecto al problema
investigado como es el caso de las redes sociales y su aplicacién en educacion, para

determinadas observaciones para diagnosticar el problema planteado.

Por otro lado, con la aplicacion de la investigacion exploratoria, permitié descubrir,
reconocer y sondear una accion preliminar, mediante la cual se obtuvo una idea general del
objeto investigado. Mediante este tipo de investigacion, se pudo formular las preguntas

directrices de la investigacion.

Metodologia de la investigacion Unidad de estudio

Para la recopilacion de datos acerca de la utilizacion de las redes sociales en el proceso de
ensefianza aprendizaje, se realizd la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario
que se aplicé a 45 estudiantes de Bachillerato General Unificado y 10 docentes que laboran en la
Unidad Educativa “14 de Octubre- Vicente Rocafuerte de la parroquia La Victoria, del canton

Pujili, siendo este, el universo poblacional.

Tabla 1.- Poblacion y muestra

Poblacion NuUmero
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Estudiantes 45
Docentes 10
TOTAL 55
Fuente: Investigacion de campo
Métodos de investigacion
Los métodos que se utilizaron fueron los siguientes:
Método inductivo

Se utiliz6 este método, por cuanto se indago experiencias particulares acerca de la
aplicacién de las redes sociales entre los docentes y los estudiantes para poder generalizarlo y

suponer un nuevo sistema de trabajo, mediante su aplicacion en la educacion.
Método deductivo

A través de este método se permitié razonar acerca de la aplicacién de conceptos
generales, para que se ponga en practica en la Unidad Educativa “14 de Octubre- Vicente

Rocafuerte” en el nivel de bachillerato.

Método Analitico
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Se aplico este método, para determinar el grado de conocimiento que tienen los docentes

y los estudiantes de la Unidad Educativa, sobre la aplicacion de las redes sociales, cuyo

fundamento sirvio para tener una idea precisa sobre el tema de la presente investigacion.

Meétodo historico logico

El método histdrico ayudo en la investigacion de conceptos, y acontecimientos veridicos
que han pasado con respecto al uso de las redes sociales y mediante las encuestas determinar el

estado de conocimiento del tema y los avances tecnologicos de la actualidad.

Método sintético analitico

El presente método se aplico en el desarrollo de la introduccion del proyecto puesto que

tanto el analisis como la sintesis nos ayud6 a comprender el objeto de estudio del proyecto.

Técnicas e instrumentos Encuesta

Esta técnica esta estructurada en orden logico, la misma que permitié entender el
conocimiento, la aplicacion y la necesidad del uso de las redes sociales, esta destinado a obtener
una informacién primaria, la misma que estuvo dirigida a los docentes y estudiantes de la Unidad
Educativa “14 de Octubre — Vicente Rocafuerte” para alcanzar los objetivos propuestos en la

presente investigacion.

Instrumento
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Se refieren a los cuestionarios que se utilizaron en las encuestas aplicadas a los

involucrados en la presente investigacion a base de diez preguntas.

Resultados.

1.- Conoce usted acerca las tecnologias de la informaciéon y comunicacion?

El conocimiento acerca de las tecnologias de la informacion y comunicacién por los
docentes es si el 100% y no el 0%. Se puede evidenciar que todos los docentes conocen acerca
de las TICS (tecnologias de la comunicacion), los profesores hoy en dia necesitan estar
actualizados y en contacto permanente con la tecnologia puesto que, puede ser su mejor aliada en

el proceso educativo.

2.- ¢ Queé tipos de tecnologias utiliza usted con mayor frecuencia?

Los tipos de tecnologia que utilizan con mayor frecuencia los docentes es todos los
anteriores el 100%, quiere decir que todos los docentes de la Unidad Educativa hacen uso de
estas ciencias aplicadas como son: las redes sociales, correo electrénico y aulas virtuales, los
educadores estan inmersos en la nueva era virtual, lo que posibilita mejorar su conocimiento

mediante la investigacion, para poder compartirlos con sus estudiantes.

3.- ¢ Con qué frecuencia accede usted a las redes sociales?

La frecuencia que accede el docente a las redes sociales es 0% cada dia, 50% cada
semana. Se percibe que la mayoria de docentes no ingresa a las redes sociales con frecuencia, en

el sistema educativo actual es primordial el ingreso a estas plataformas porque, existen
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actividades extra pedagdgicas entre ellas el control de asistencia que amerita el ingreso diario y

permanente.

4.- ;Cuanto usted conoce acerca del uso educativo de las redes sociales?

En el conocimiento del uso de las redes sociales el 70% de los docentes que son la
mayoria, conocen poco, mientras que un 30% de los docentes menciona que conocen mucho de
su utilizacion, es de vital importancia que todos los maestros sepan como utilizarlas puesto que,

es un excelente recurso didactico y complemento innovador en la hora clase.

5.- Usted utiliza las redes sociales principalmente para:

La utilizacion de las redes sociales por los docentes es compartir informacion el 40%,
enviar tareas el 30%, mientras que el 10%, menciona que para tomas evaluaciones y todas las
anteriores. Se aprecia que la mayoria de docentes usa las redes sociales como un medio de
comunicacion e informacion, su empleo adecuado ayuda a realizar investigaciones en los
diferentes ambitos especialmente en el educativo, permitiendo que el estudiante construya su

propio conocimiento siendo el maestro el que guie su navegacion por la web.

6.- ¢ Cree usted que utilizar las redes sociales con un enfoque didéactico es?

En lo referente al trabajo en las redes sociales con enfoque didactico, los docentes
mencionan que es muy facil el 50% el 40% dice que es poco facil y un 10% manifiesta que

desconoce. Se puede demostrar que la mayoria de ellos tiene la capacidad necesaria para navegar
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por las diferentes aplicaciones. La capacitacion adecuada y el comparierismo docente permitiran

contrarrestar el analfabetismo digital que todavia existe en la educacion.

7.- ¢Considera usted que los estudiantes del bachillerato deben manejar las nuevas

tecnologias de la informacion?

El 100% de los docentes que es su totalidad, dicen que, los estudiantes si deben
manejarlas tecnologias de la informacion. Los educandos deben estar al tanto del uso de las TICS
(Tecnologias de la informacion y comunicacion social), puesto que es una herramienta
fundamental en el proceso de ensefianza - aprendizaje, por ende, tendran bases para que se les

facilite la educacion superior que en su mayoria es en entornos virtuales.

8.- ¢Cree usted que el uso de redes sociales favorece el aprendizaje de los estudiantes del

bachillerato?

El uso de redes sociales favorece el aprendizaje es mucho el 90%, es poco el 10% y nada
el 0%. La mayoria de docentes piensa que es beneficioso para el desarrollo educativo de los
estudiantes. Las redes sociales permiten realizar tareas, proyectar videos, participar en foros

optimizando asi la ensefianza y beneficiando a todos sus participantes.

9.- ¢Cuanto piensa usted que el uso ilimitado de las redes sociales incide en el proceso de

ensefianza - aprendizaje de los estudiantes del bachillerato?

El 90% de los docentes mencionan que el uso ilimitado de las redes sociales incide

mucho en el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes, mientras que el 10%
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menciona que poco, el 0% nada. Es evidente que la mayor parte de docentes piensan que los
jévenes no tienen limitaciones al navegar en internet, la falta de control en el acceso a las redes

sociales ocasiona bajo rendimiento escolar, ademas, los usuarios estan expuestos a diversos

peligros como son: el secuestro, suplantacion de identidad, violaciones robos entre otros.

10.- ¢Considera usted conveniente que todo el proceso educativo se realice por medio de

entornos virtuales?

En el proceso educativo por entornos virtuales es si el 90% y es no el 10%. La mayoria de
docentes encuestados consideran que es conveniente que la educacion sea en plataformas
digitales. Estas herramientas didacticas contribuyen en la construccion del conocimiento, los
docentes necesitan ser capacitados para incluirse en este proceso de cambio e integracion a las

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Conclusiones.

Los estudiantes utilizan principalmente las redes sociales para compartir informacién y
no especificamente con objetivos educativos o formativos, por lo que se considera que se

desperdicia el valor de este instrumento educativo.

Los estudiantes se encuentran poco familiarizados con la utilizacién de medios virtuales
dentro del proceso ensefianza aprendizaje provocando la falta de interés y la negatividad para

utilizarlos.
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Los docentes desconocen el uso educativo de las redes sociales, por lo que se deduce que
a menor conocimiento menor utilizacion de estas como instrumento pedagogico, restringiendo a

los estudiantes de las ventajas que ofrecen estos recursos tecnoldgicos.

Las redes sociales son comunidades virtuales donde sus usuarios interactian con personas
de todo el mundo con quienes encuentran gustos o intereses en comun, funcionan como una
plataforma de comunicaciones que permite conectar gente y que les permite centralizar recursos,

como fotos y videos, en un lugar facil de acceder y administrado por los usuarios mismos.
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